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Instructivo Zona Privada de COOD
Asociados

Ingresa desde un computador (no habilitado para uso en dispositivos moviles) con
navegador Google Chrome a www.becoop.coop, esquina superior derecha, Zona
privada de asociados.

%, 601588 6666 2060 X @ & Zona Privada de Asociados & Multiportal

1ECo0N

Juntes e legrames

Inicio La Cooperativa v Ahorro & inversian v Crédito v Privilegios v Asociate v Mas v



http://www.alianza.coop/

£2Co0N'

Marca ingresar a la zona privada de asociados:

Lona Privada de Asociados

Tu eres importante para la Cooperativa Alianzay por eso queremos que accedas a un mundo de soluciones desarrolladas para hacerte la vida mas

facil

¢Que es la Zona Privada de Asociados? _
Ingresar a la Zona Privada

Es un portal de acceso seguro vy restringido a través del cual podras realizar las

siguientes operaciones: Para ingresar a la Zona Privada de Asociados
requieres tu numero de identificacion y una
contrasena segura. Puedes ingresar en el siguiente
vinculo:

* Realizar pagos en linea (PSE) = Consultar movimientos de la cuenta

» Pagar obligaciones con tus ahorros » Conocer los descuentos de nomina

* Revisar estado de cuenta e imprimirlo » Descargar estados de cuentay Siaun no conoces tu clave, puedes ingresar al




Ingresa tu documento de identidad:

DECo0n

EntTa

Ingrese por favor su usuario

e Ingrese su identificacion

=

; Olvido su usuario?

£2Co0N'
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Ingresa tu clave con el teclado virtual:

L .
COOD Para usar estos servicios tienes que autenticarte.
c i imgramsc ]

nte

Imagen y frase de seguridad

Verifique que su imagen v frase de seguridad sean correctas, de esta manera se asegurara de Clave de Acceso
entrar al sitio deseado. Recuerde ingresar su clave 2 traves del teclado virtual ubicado en la parte inferior.

Frase de Seguridad

dado
A o k a # @ - f = v z al7

S1su imagen o frase de seguridad no son lo que usted defini6, por seguridad no ingrese su

aa
=
L

[
L
.

clave de acceso. p i y 5 . b - B i I .
Mayuscula Borrar Limpiar b

Olvide mi clave




IMPORTANTE

Si no tienes clave o la olvidaste, T T T 1T
marca olvide mi clave abajo del 1 1 1
teclado virtual 'y sigue las l 1T
instrucciones para recuperarla: L S 7 —

Olvide mi clave

Elige el envio de una clave temporal al celular o correo registrado.

- a
COOD Para usar estos servicios tienes que autenticarte
es le le k]

Confirmacion de cuenta
Te enviaremos un c6digo para confirmar que esta cuenta te pertenece, una vez lo recibas Confirmar por SMS

utilizala como clave de acceso a tu cuenta




MPORTANTE 12C00D

Una vez solicites la clave regresa al inicio con el boton ir a ingresar el usuario

L ’
COOO Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

Confirmacion envio de informacion

Hemos enviado la informacion solicitada al correo electronico

Ir a ingresar usuario

NOTA: Digita la clave temporal y el sistema te solicitara cambiar por una

clave personal




MPORTANTE 12C00D

Elige una nueva clave que puedas recordar y que tenga las siguientes caracteristicas:

L .
COOD Para usar estos servicios tienes que autenticarte.
ntes le legrames ]

Cambio de clave

Por su seguridad, realice el cambio de su clave personal. al hacer click en el campo nueva clave

v confirmacion clave, se habilitara el teclado virtual en la parte superior derecha, vtilicelo para z € $ s L w £ b £ P n 19z
digitar su nueva contrasefia.
T @ v h _ k q ] d # g 6 7
Nueva clave
Ingrese su clave de acceso 0 m * a 1 ¥ g c U + i = N O I
Confirmacion de clave
Mayuscula Borrar Limpiar 3

Ingrese nuevamente su clave de acceso

Una letra mayuscula
Una letra minuscula
Un nimero

Minimo 4 caracteres
Maximo 8 caracteres




MPORTANTE 12C00D

Elige una imagen y una frase de seguridad, que debera aparecer cada vez que vayas
a ingresar a la zona privada.

L L
COOD Para usar estos servicios tienes que autenticarte.
tes fe fegramas a

Imagen y frase de seguridad

Seleccione una imagen e ingrese una frase de seguridad con la cual podra identificar de una forma facil que esta ingresando al sitio correcto.

Frase de Seguridad Imagen de seguridad

Prueba

£ P

NOTA: Una vez marques continuar, estaras dentro de la zona privada de
asociados.




Una vez ingreses a la pagina principal podras ver sus datos y todas las opciones que la
plataforma tiene para el cliente, como son las consultas de saldos de sus productos, descarga de
certificados, aplicacion de pagos, entre otras.

ﬂSallda segura

INFORMACION DEL CLIENTE

Fechace Doembra 112023

cone
Juntes |le legram
Nombre dei ciiente [ dentificacion TR
Medio de pago Z18-COOPERATIVA ALANZA Sueldc Bisico 35,000,000 0%
Antigiessd 65 muses ver

CPOONES PARA EL CLIENTE
Mis producios y Certficacicoes y Pagos y Mis Datos Estado de
SMTVICIOS descargas Transferencias Personales cuenta

Mis Aportes

Mis Apcries

Pendeme Fecha de Vo proomo
de 5230 Vencimient vercimentc

Otigacdn Descripaicn adiigacion Fago mansual Saice 3l cone

coop




i .
Pagos y transferencias COOD

Dirigete a la pestafa pagos y transferencias:

Medio de pago  216-COOPERATIVA ALIANZA Sueldo Basico  §5,000,000.00

Anfigliedad 65 MESES 44

OPCIONES PARA EL CLIENTE
Mis productos y Certificaciones y Pagos y Miz Datos Estado de
3EMvicios descargas Transferencias Personales cuenta
Otras
fApories | Ahomos | Crédifos | CDATS | Tarefas | Obligaciones | Descuentos
Mis Aportes
Mis Aportes

Pagos: alli podras realizar el pago de tus obligaciones a la cooperativa
Transferencias: alli podras realizar abonos a tus cuentas de ahorros vista
Rentadiario o Rentahorrito




L o
Tipo de pagos COOD

Si presentas obligaciones vencidas y vas a cancelar el saldo total marca la opcion
Pagar obligaciones vencidas por ventanilla.

Medio de pago  218-COOPERATIVA ALIANZA Sueldo Basico  $3.500.000.00
P r—TrrT
Capacidad de ::: 33 327 104,00 Antigiedad 30 meses .

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productos y Certificaciones y Pagos y Mis Datos Estado de
servicios descargas Transferencias Personales ouenta

NOTA: Si tus pagos estan al dia marca la opcidon Pago de obligaciones
individualmente.




Obligaciones !. COOD

Para cancelar la proxima cuota, marca el recuadro al lado izquierdo de la columna préximo
vencimiento.

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productos y Certificaciones y Pagos y Miz Datos Estado de
servicios descargas Transferencias Personales cuenta
\ Pagos Transferencias

Obligaciones

Instrucciones

En esta seccion usted podra realizar pago de sus obligaciones ufilizando como medic de pago cuentas del sector financiero.
Por favor seleccions Ia fransaccion a realizar.

Recuerde que su aporte social lo compone los ahorros permanentes y los aportes sociales, los cuales deben ser pagados mensualmente para no quedar en

mora.
Obligacion Concepio Forma de Pago Proxime Vencimiento D Otro Valor
1-1077227777 Aportes sociales Ventanilla 53,800.00 |:|
21077227777 Ahorros permanentes Ventanilla 534,200.00 [

TOTALES: $38,000.00

Total a pagar hoy :

NOTA: Si vas a realizar un abono por un valor diferente, en la dltima columna de la derecha
marca el valor a abonar.




L o
Forma de pago COOD

Elige el medio de pago:

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productos y Certificaciones y Pagos y Mis Datos Estado de
servicios descargas Transferencias Personales cuenta

Pagos I Transferencias

Formas de Pago

Opciones de
pago disponibles

Forma de Recaudo  PSE v
Seleccione Uno
DEBITO DE CUENTA DE AHORROS 1010284487 - RENTADIARIO
DEBITO DE CUENTA DE AHORROS 1020269053 - VALERIA SANCHEZ VELASQUEZ

Muitiples Opciones de Pago

Débito de cuentas de ahorro: corresponde a pagos que se van a realizar desde las cuentas de ahorros

vista rentadiario o rentahorrito
PSE: pagos que se van a realizar desde cuentas de ahorro de otras entidades
Multiples opciones de pago: pagos a realizar usando tanto cuentas de la cooperativa como cuentas de

otras entidades.




L 0
Requisitos COOD
Luego de la validacion marca siguiente:

OPOIONE S PARA EL CUENTE

M3 productos y Certficaciones y Pagos y My Datos Evtado de
IerVicios Cescargas Transferencias wenta

Fagos l Toamsterencins

Requisitos
|
RequU MO OCsecvacion Evauacion
Vadacson 33480 Cuety de Ahorros E requisto CUMPLE porque NO hay recaucos 00n Cuertas de aMorro Curvpie

R

Sswmas Enlrea S A Todos ios Semchos reservases COFYRIGHT 2090 ‘




L .
Verificacion COOD

Marca medio de pago PSE y marca finalizar:




Fecha y hora acoual 01,/18/2024 532257 amM Tiempo restante sesion 4:49

!-_ _,Coop” Canal Recaudo

) I R ——————y
Complementa tu informacion Realiza tu pago Confirma el estado

Hola, te damos la bienvenida

A continuacién ke presentamos un comprobante de pago el cual incluye la informacién que tu
iniciar eske asistido.

Medios de pago

@ Débito desde cuenta corriente/ahorros.

Referencia Total a pagar
011808345359569 % 54.000

Paga antes del
17 Jan 2024

Por este medio veras tu pago aplicado en un maximo de media hora y lo puedes
validar directamente en la pagina en la pestafia pagos y transferencias o en la
pestafia del producto que cancelaste.
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Instructivo Medios de Pago
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Medios de pago y canales de recaudo becoop

En becoop cuentas con canales de pago Yy recaudo
disponibles 24/7, de modalidad virtual y presencial, disponibles
a nivel nacional.

Encuentra en tu ciudad la entidad o convenio que mas te
convenga. De forma facil y segura mantén al dia tus
obligaciones y disfruta del portafolio de beneficios que
tenemos para ti.




£2Co0N'

* Pagos PSE:

A través de la Zona Privada de asociados en www.becoop.coop o a través de Aval Pay
Center en www.avalpaycenter.com

* Transferencia Bancaria

Podras realizar transferencias bancarias desde cualquier entidad financiera a la Cooperativa con los
siguientes datos:

Cuenta Corriente de Banco de Occidente
No. 230053290

Nit: 860024575-7

Referencia: Numero de cédula del asociado

Para este medio de pago una vez recibas a tu correo la confirmacion del proceso, por favor enviala al
correo tupago@becoop.coop indicando como debemos aplicar tu pago y en un maximo de 24 horas

habiles, lo veras reflejado



http://www.alianza.coop/
http://www.avapaycenter.com/
mailto:tupago@alianza.coop

A Nivel Nacional £2Co0N

Para estos medios de pago una vez tengas el soporte por favor envialo al correo
tupago@becoop.coop o via WhatsApp al 3174424530 indicando como debemos
aplicar tu pago y en un maximo de 24 horas habiles, lo veras reflejado

Cuenta Corriente de Banco de Occidente
No. 230053290 @
Cadigo de recaudo 14523 Banco de
Referencia; Numero de identificacion del asociado e
Cadigo 9757 @
Referencia: Numero de identificacion del asociado

Cadigo de recaudo 9182

@ Referencia: Numero de identificacion del asociado

. e Solo se reciben operaciones en Efectivo.
efECty e Monto de pago desde $1y hasta $2.000.000.
e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de cada punto



mailto:tupago@alianza.coop

£2Co0N'

Cadigo de recaudo 9182 &
Referencia: Numero de identificacion del asociado ;9

e Solo se reciben operaciones en Efectivo.

e Monto de pago desde $1 y hasta $800.000. puntored

Facilita sus Pagos y Servicios

e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de cada punto

Cadigo de recaudo 9182
Referencia: NUmero de identificacion del asociado

e Solo se reciben operaciones en Efectivo. OMO & p@

e Monto de pago desde $1 y hasta $4.000.000.

e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de cada punto & and
Codigo de recaudo 9182 o
Referencia: Nimero de identificacion del asociado > El SEFVICIO

e Solo se reciben operaciones en Efectivo. 472 de envios

e Monto de pago desde $1y hasta $3.000.000. | de Colombia
e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de cada punto




MaxiG)iros

La red agil de servicios

fullcarga

® SuperGIROS

£2Co0N'

Cadigo de recaudo 9182
Referencia: NUmero de identificacion del asociado

Solo se reciben operaciones en Efectivo.
Monto de pago desde $1 y hasta $9.999.000.
Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de cada punto

Cadigo de recaudo 9182
Referencia: Numero de identificacion del asociado

Solo se reciben operaciones en Efectivo.
Monto de pago desde $1 y hasta $3.000.000.
Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de cada punto

Codigo de recaudo 9182
Referencia: NUmero de identificacion del asociado

punto

Solo se reciben operaciones en Efectivo.
Monto de pago desde $1 y hasta $5.000.000.
Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de cada




En las regiones

£2Co0N'

Ademas de los medios de pago nacionales puedes usar:

Valle del Cauca

Codigo de recaudo 9182

Referencia: Numero de identificacion del asociado

e Solo se reciben operaciones en Efectivo.

e Monto de pago desde $1 y hasta $9.999.000.

e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de
cada punto

Quindio

Codigo de recaudo 9182

Referencia: Numero de identificacion del asociado

e Solo se reciben operaciones en Efectivo.

e Monto de pago desde $1 y hasta $9.999.000.

e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de
cada punto




L o
Barranquilla, Bucaramanga, Bogota, Cali, COOD
Medellin y Pereira

Codigo de recaudo 9182
Referencia: NUumero de identificacion del asociado

e Solo se reciben operaciones en Efectivo.

e Monto de pago desde $1 y hasta $9.999.000.
e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de
cada punto

Huila y Tolima

Codigo de recaudo 9182

Referencia: Numero de identificacion del asociado

e Solo se reciben operaciones en Efectivo.

e Monto de pago desde $1 y hasta $9.999.000.

e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de
cada punto

R i e




Santander

Cadigo de recaudo 9182

Referencia: Numero de identificacion del asociado

e Solo se reciben operaciones en Efectivo.

e Monto de pago desde $1 y hasta $9.999.000.

e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de
cada punto

Pereira

Codigo de recaudo 9182

Referencia: Numero de identificacion del asociado

e Solo se reciben operaciones en Efectivo.

e Monto de pago desde $1 y hasta $9.999.000.

e Los horarios de atencion estan sujetos a la disponibilidad de
cada punto

£2Co0N'
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* Pago con aviso de vencimiento COOD

Q) =8 HeCcoon | J
e &b Informacién para Pago o P-c:iofl a!to. EURTIW
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Si eres asociado de la modalidad ventanilla con
S e || s = o] e fechas de pago 5 o 20 de cada mes, puedes

L i | realizar tus pagos en los almacenes del grupo
S————— e ! Exito, presentando impreso el aviso de cobro que
i | recibes mensualmente en tu correo registrado.

UL BRI DM AR A - Monto de pago desde $1 y hasta $9.999.000.
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Instructivo Avalpaycenter
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Instructivo Avalpaycenter " COOD®

Cambiamos nuestra marca, ahora somos becoop, sin embargo, la forma de pagar es la
misma.

Ingresa a www.avalpaycenter.com, digita Cooperativa Alianza, el portal te trae Cooperativa
Alianza LTDA, seleccionala y espera a que cargue el formulario:

P
& C & avalpaycenter.com/wps/portal/portal-de-pagos/web/pagos-aval/home/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfGjzOItLE3SNPEOMjLz9TQJdDBwW9Qz2c3E2djA38DYAKIOEKDHAARW... ¥¥ -
i35 Aplicaciones @ Sign in to Cisco Fin.. @ Revision visionamos E Encuesta mensual F:' MENSAJES DE TEXTO 'J Power Bl indicadores Requerimientos visi... 6 Correos Masivos » Lista de lecturg

QVQ|PO"\P ] AVAL

Center

Realiza tus pagos desde la comodidadide
tu hogar de forma rapida y segura

Busqueda para pagos

cooperativa alianza

Cooperativa Alianza LTDA



http://www.avalpaycenter.com/
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En numero de la referencia digita el numero de identificacion del asociado para el cual
vas a realizar el pago, digita el valor a pagar y en detalle de pagos deja una
observacion para que sepas a que corresponde la transaccion, luego marca

continuar;

* Numero de la referencia

* Confirmar numero de la

* Valor a pagar: S

Servicio a pagar Cooperativa Alianza LTDA
Q

Detalle del pago
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Acepta términos y condiciones y marca pagar:




£2Co0N'

Diligencia el formulario con los datos de la persona titular de la cuenta desde la que

vas a realizar el pago

e Descripcibn de tu Transaccidn

$38000 PAGO COOPERATIVA
ALIANZALTDA

icFZo®

1D Transaccion
Retarancis

Velor

(@8 Titular del Medio de Pago
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Marca pago PSE, elige el banco desde el cual vas a realizar el pago y marca pagar.
Si tienes tarjeta de crédito del grupo Aval también puedes usarla para pagar.

& Medio de pago

" AVAL ®e

Bancos Ava B
(Eanca Parsonai]

[4F]
m

CPersona Juridica ®=erzona Matural

Seleccione el banco

O R RIS mIAAD A
ORI D LA,

Estimado cliente: El costo de esta transaccion es 50




£2Co0N'

El sistema te envia a la plataforma de pagos PSE y debes continuar el proceso
habitual.

| Gonotelosbeneficias:.
de registrarte’haciendo. -

. = . |
- "« * clickaca
el - ‘

PSE - Pagos Seguros en L / Py Natural
Persona na tural ~ Persona juridica
&+ 2

E-mail

Regresar al comercio -2l Banco

Para este medio de pago una vez recibas a tu correo la
confirmacion del proceso, por favor enviala al correo
tupago@becoop.coop indicando como debemos aplicar tu pago y
en un maximo de 24 horas habiles, lo veras reflejado.



mailto:tupago@alianza.coop
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