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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Proceso: Gestion de Operaciones

Objetivo: Establecer las directrices para una adecuada gestion en la aplicacion de
los pagos que realizan los asociados.

Alcance: Inicia con el pago recibido a través de los diferentes mecanismos de
recaudo establecidos y termina con el pago aplicado.

Responsables:

Auxiliar de operaciones: Realiza la aplicacién de los pagos recibidos a través de
consignaciones o transferencias bancarias y recaudos por convenio.

Cajero: Realiza la aplicacién de los pagos recibidos directamente en Tesoreria.

Auxiliar de contabilidad entregar el primer dia habil la relacibn de partidas
pendientes por aplicar en cada una de las cuentas

Jefe de tecnologiay operaciones validar los requerimientos de sistemas por pagos
de PSE que no aparezcan aplicados en linix o por diferencias en el valor aplicado.

Definiciones

5.1. Recaudos por convenio: son los convenios que establece la cooperativa para
recibir pagos a través de corresponsales no bancarios.

Condiciones Generales

6.1. Cuando el pago se realiza a través de consignacion bancaria, recaudo por
convenio, recaudo cddigo de barras, pagos ACH vy transferencias AVAL
PAYCENTER, se realizara la aplicacion en el sistema transaccional linix el
siguiente dia habil

6.2. Los pagos realizados en tesoreria, la aplicacion es de manera inmediata y debe
generarse el recibo para entrega del asociado.

6.3. Los pagos realizados a través de la opcion PSE, la aplicacion es de manera
inmediata.

6.4. Con el fin de agilizar el proceso de aplicacién de pagos (recaudos por convenio,
recaudo en linea, cédigo de barras) la aplicacion es automatica a la cuenta
excedentes cddigo de barras y el sistema realiza un proceso de verificacion del
estado de cuenta del asociado, si tiene obligaciones vencidas abona a estas y
cuando no tiene vencimientos a la fecha el dinero queda contabilizado en
excedentes codigo de barras (este proceso el sistema lo realiza todas las
noches).

6.5. Antes del cierre de cartera se revisa la cuenta de excedentes para validar que
los asociados no tengan obligaciones en mora, en caso tal se debe hacer la
respectiva aplicacion.
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6.6 Si el asociado solicita una aplicacién de pagos de manera particular, se debe
verificar que este al dia en todas sus obligaciones, de lo contrario se
recogeran primero la mora acorde a lo definido en el numeral 6.9.

6.7 En la aplicacion de liquidaciones recibidas por las néminas, aplican las
siguientes prioridades:

e Si el asociado presenta mora, recoger equitativamente hasta dejar todos los
créditos con los mismos dias de mora.

e Recoger los valores causados de servicios complementarios

o Recoger los saldos de intereses COVID en mora

e Abonar a los demés créditos equitativamente utilizando la opcion cuotas
anticipadas (6 cuotas).

e Abonar a las obligaciones con menor garantia utilizando la opcién reduccion
de plazo.

Si el asociado no presenta mora, y no tiene créditos ordinarios, ni servicios
complementarios, ni saldos de intereses covid puede indicar como desea
gue se apliguen su liquidacion de retiro dando prioridad los créditos que
tienen libranza, para realizar una devolucion parcial o total de la
liquidacién debe estar aprobada por la direccion de crédito y cartera.

6.8 Las siguientes son las priorizaciones de pagos.

NOTA: Cuando el asociado hace un pago por medio de un canal digital como
PSE no hay forma de garantizar que se recojan primero los intereses COVID ya
gue realiza el pago a la obligacion que asi lo decida.

6.8.1 Prioridades retiros y exclusiones

1. Si el asociado tiene un crédito ordinario cancelar el 100% del
crédito.

2. Cancelar todos los saldos de colmédica o soat y demas servicios
complementarios.

3. El valor restante, abonar a los créditos igualando los dias de mora,
si el asociado no presenta mora abonar a todos los créditos
equitativamente reduciendo el plazo, teniendo en cuenta priorizar los
créditos con garantia personal.

4. Intereses COVID cancelar todos los saldos.

Si el asociado no presenta mora, y no tiene créditos ordinarios, ni servicios
complementarios, ni saldos de intereses COVID, puede indicar como
desea que se apliquen sus saldos a favor contra las obligaciones.

6.8.2 Prioridades en pagos (por todos los medios de pago que la
Cooperativa tiene a la disposicion de los asociados):
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1. Si el asociado no tiene un vencimiento se aplica a la cuenta de
excedentes, el asociado debe notificar como realizar la distribucion.

2. Si el asociado presenta mora, si el asociado tiene proceso juridico
se debe abonar primero a honorarios, luego abonar a todas las
obligaciones equitativamente hasta igualar los dias en mora; la prioridad
esta dada a las obligaciones de crédito con mas dias de vencimiento, si
esta condicion no se cumple la prioridad se establece créditos, servicios
complementarios, intereses COVID, aportes, ahorros.

Nota: si el asociado esta en cobro juridico la prioridad es aplicar los
honorarios

3. Si el asociado no presenta mora y no informa como desea la
aplicacion, se deja en excedentes hasta la préxima causacion donde el
sistema realizara el cruce respectivo atendiendo las prioridades definidas.

Si el asociado solicita una aplicacion personalizada, pero cumple la
condicion definida en el numeral 2, esta tiene prioridad sobre la solicitud
del asociado. Y se debe recoger los valores en mora antes de realizar la
apertura de algun producto.

6.8.3 Prioridades en pagos totales de obligaciones de crédito:

e Si el asociado presenta mora, recoger las moras como lo establece el
numeral 2 del punto 6.8.2

e Recoger los saldos de intereses COVID correspondientes a la linea de
crédito que esta prepagando (consumo, vivienda).

e Realizar el abono a la obligacion de crédito que el asociado indica.

e Si el asociado tiene como medio de pago ndémina, y esta ya se
encuentra causada la cuota del mes se debe utilizar la opcién saldo
menos cuenta de cobro e informar al correo de nominas@alianza.coop
para validar estos descuentos.

Cuando un asociado va a hacer un prepago y llama a pedir informacion
de cuanto debe en sus obligaciones, se le incluye las cuentas totales de
intereses COVID, los saldos de las obligaciones y la suma de las dos es
el valor del prepago. Se le informa al asociado que la prioridad para la
aplicacién se recogen los intereses dejados de pagar en el periodo de
gracia y luego el abono a capital.

7. Procedimiento aplicacion de pagos:

7.1. Pagos por PSE


mailto:nominas@alianza.coop
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El documento 00.075.162 da las instrucciones necesarias para realizar el pago
por un asociado a través de la pagina www.alianza.coop

Pagos en recaudos por convenios
Actualmente Cooperativa Alianza, tiene establecidos dos convenios de pagos,
uno con el Banco de Occidente, y el otro en los almacenes del grupo éxito (Exito,
Carulla, Surtimax, baloto, Efecty, punto Red), para realizar los pagos es
necesario que el asociado cuente con el aviso anticipado de vencimiento y pago,
el cual contiene un cédigo de barras para ser recibido en las cajas.
7.2 Ingreso a la plataforma para descargar archivos.
Para el banco de occidente, es necesario ingresar a la pagina de occired

El funcionario debe loguearse con su usuario y contrasefa

@ Exact Synergy Enterprise - Jenny X | € Banco de Occidente | Productos X | € Banco de Occidente x |+
C @ bancodeoccidente.com.co/icbs-web/Process?MID=&AID=LOGIN-0001&RQI=FAD00174A57C1B63
del Bano Fecha Actual: 2020/09/23 | Hora Ingreso: 08:14  IP: 190.60.203.194

Por favor ingrese datos de su . /
Usuario . CUldemonOS

estamos del lado de los que hacen
de la salud una prioridad.

E=]

Conoce sobre la actualizacién ‘
detu Portal Empresarial OcciRed.
.._) Contis
» Adquiere Tu
@ Recomendaciones de Navegacion
mpresarial

o
Cualquier inquietud, comunicarse con las Con hasto 4% de desousnto?

lineas de servicio al cliente Banca Empresarial

Bog nta 3902058
4851113

Medelln: 6032020
Barranquilla: 386 97 72
Linea Nacional: 01 8000 51 4652
Linea Internacional (EEUU): 01 8004 53 8044

Inscripcion Correo Seguro

Vs

Banco de Occidente

Debe descargar los movimientos de la cuenta terminada en 290 y 397 del dia anterior.


http://www.alianza.coop/
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<« C & bancodeoccidente.com.co/icbs-web/Process?MID=020038AID=HOME-00508RQI=FADO0174A57C75BF&CRFT=fad00174a57c1b66

fenga una sucursal del Banco en su escrltorio Fecha Actual: 2020/09/23 | Hora Ingrese: 08:14  IP: 190.60.2
N Consultas Servicio al Cliente Administracion Ayudas

Consultas > Mi Banco

Mi Banco

Cuentas Corrientes

Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
$173,717,302.64 $0.00 s173717,30264|  Q
Cuentas Ahorros
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
No existen registros
Total Productos
saldo Disponible saldo canje saldo Actual
$173,717,302.64 $0.00 $173,717,302.64
P> Exportar a Excel I» Exportar a PDF B Imprimir

Se ingresa a la opcion recaudos especiales y se selecciona el tipo de recaudo que se
requiere (recaudo en linea, Recaudo propios ACH).

(— O‘ [ bancodeoccidente.com.co/ichbs-web/Process?MID=02003&AID=HOME-0050&RQI=FADO0174A5B2319E&CRFT=fad00174a5b22ac1#105
OcciRe
Ty el Banco ‘escritorio Fecha Actual: ZDZH“'HE_‘"EB Hora Ingreso: 15:38 IP: 190.60.2(

(a) Consultas Servicio al Cliente Administracion Ayudas
Consultas > Recaudos Especisles
Recaudos Especiales
Parametros de Consulta

Seleccione recaudo

Tipe Recaudo [seleccione [v]

Cidigo de Barras
Cddige de Barras Especial
Consignacidn AVAL
Consignacid

Se debe seleccionar la cuenta 290 o 397 segun el caso y proceder a solicitar el archivo
en Excel y Asobancaria 98, luego ir a la opcion descarga de archivos y seleccionarlos,
esto se guardan en J:\Documentos\MOVIMIENTOS BANCOSCARTERA397\ANO
XXXX

7.2.1 Transferencias aval: Se debe ingresar a la opcién transferencias recibidas AVAL,
seleccionar cuenta, fecha y luego consultar y descargar el archivo para verificar si hay
pagos por este medio.

7.2.2 Pagos Aval Paycenter: Ingresar a la opcion aval paycenter- realizar pagos-
opcién recaudadores- loguearse y diligenciar los campos resaltados.
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© Consulta de transacciones

Este modulo te permite realizar la consulta de las transacciones que se realizaron para tu convenio en el portal de
AvalpayCenter

*FECHA FINAL: 22-09-2020 - 23:59

*FECHA INICIAL: 22-09-2020 - 00:00

@ MEDIODE Todos - ::: o I — -
PAGO: TRANSACCION:

[4 NUMERO DE Bd o
REFERENCIA: TRANSACCION:

S css @

0 BUSQUEDA POR TRANSACCION

7.3 Aplicacién en linix

7.3.1 Recaudos por convenio: El archivo txt se recibe diariamente por el ingeniero de
sistemas al correo de tu pago, se debe clasificar por cuentas de cobro (se identifican por
gue empiezan con el codigo 310) y por numero de cedula.

B1888868824575728288922023000000230868397
B2600000000000000882013585996000000837000090000002
8288888880080888011258389181880888883 7000090000083
B8288880800000000888793064856000000021200690068884
82888880000000880185376452590000000037000090000005
B260000000000000008415601656000000167008090800086
82888888800800800183242085300000008037500090000087
B28880800000008888852174570000000000000090000008
828888800000000088019262851000000026868709000B089
B260000000000000008520168530000000106000090800016
B82888888800800000088324885500000003830000900088811
B2888EE00000008888884191981 868888883 3300090008812
B28888800000000088017661341000000883 7000090000013
B2600000000000000081011742160000608985560090860014
82888888888800888884131858550880888570000898888815
B288800000008831828725898310000088462200890808816
8288888000888831828725871530000000050000090000017
89000000016600000800003126387




INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE PAGOS

Se guardan en dos archivos diferentes: el primero con el nombre CTAS DE COBRO
correspondientes a los pagos que vienen identificados con el codigo 310 y el segundo
con el nombre CEDULAS que corresponde a los pagos que viene con el No. De
identificacion del asociado .

Ingresar a linix por la opcién tesoreria
&

COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA ALIANZ

Window

Linix/2000

Luego de esto, ingresar por la opcién proceso de reca x conv.

(COOPFRATIVA AlIAN7A I TRA CONPFRATIVA Al AN
Tesoreria = =

83

Ctas Ctes Datos Comp. Desembolsos 0.P. Entiega de
Trans Sospe. Cheques

Lavado.Act. Proceso de  Resp. Cheques Saldos i i Tipos Contab Tipos de
Exoneracion  Reca x Convy Disponibles 3 Reca x Cony Pago

Tiansferencia
Electrénica

Se seleccionando el tipo de contabilizacion utilizando la tecla F9:
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&

Genersles Edicion Busqueda Navegacion Ayuda Ventana

FXH 8 L B A AR TR «n | |2

Proceso de Recaudos por Convenios =0 ol |
Froceso Estado [5i, Ejecuar Tipo. Contab [ I

Descripcitn Fec. Pago (0)
Totales de contiol que vienen en el archivo ——---3: Documento de Contabilizacion
Valor Total Namero de Registros Afo

COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA ALIANZ

Suc. Tipo No.

Instrucciones | Cargar Archivo | Borrar Archivo | Contabilizar | Reversar Cantabilizacicn | Imprimir | |

Defalles delarchive | Emores de Cargue | Encres de Cartabifzacién |

Mimero de RegistrosD)

Valor Total

07-0CT-2011

Se selecciona 02 cuentas de cobro y 104 para cedulas (baloto)

Tipos de Contabilizacion
Find B
[Cadige  Descripeién
0 ]
02 [ 1) JE CHC D E M [

R
100 COMNVEMIO BANCO DE OCCIDENTE

101 COMNVEMIO BANCO DE OCCIDENTE

102 COMNVEMIO BANCO DE OCCIDENTE

103 CONYEMIO BAMCO ATARL

104 COMNVEMIO BANCO DE OCCIDENTE EALOTOI

Find Cancel

Luego de seleccionar el tipo de contabilizacion es necesario ingresar alguna
descripcion y guardar con la tecla F10.
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\nfns I L&cjva\mns

Generales Edicion Busqueda Mavegacion Ayuda Ventana

FEH 8| | BmyE | A0 AR ER%| «nw| «» | 2

- N

Fagos Cod Barras 3 julio 2014

Il olales de control que vienen en el aichivo - Ducumenlu de Lontabilizacion |

Instrucciancs] Cargar Archivo || Reversar Contabilzacidn | _mprimis | Fcy Detallado

Luego con el boton Cargar Archivo, se debe ubicar el archivo donde se guardo.

[ex7) COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA ALIANZA |

Generales Edicion Busqueda Navegacion Ayuda Ventana

?‘?E\HlmXEIQI\IE\E%%I«»I «r |2

[Pages Cod Barras 3juio 2014

Totales de control que vienen en el archive

o Fecha de modifica... Tipo »
Biblotecas 08/07/2014819  Docu
Maro Ances Carvats 08/07/2014817  Docu
18/06/201413:26  Docu
18/06/201413:25  Docu
2/05/2014 745 Docu

mae
| GASTOS DECOBRANZA | >

_MACE) I
gumdad de DVD RW (F) 10 Mar 20
g allanza (H:) T e cenee
8 nueva (\\192.168.1.5) (13 —I
9 LINIX (\\192.168.1.5) Y') ——

G5 netlogon (W192.168.1.5) (Z)

WA

————————————————————— v ]\ 3
| renovacion alivos

Una vez cargado el archivo se muestra en la pestafia detalles las transacciones
gue se van a realizar.
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| COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA ALIAN
Generales Edicion Busqueda Mavegacion Ayuda Ventana

FXH & A BXE A2 AR ZHh% «w v |7

[55] Proceso de Recaudos por Convenios E

Proceso 441733

Estado [Caque Satstactorio v | Tipo- Contab. il CONVENID BANCO DE OCOIDENTE

Descripeion  [Pagos Cod Baras 9 julio 2014

Totales de control que vienen en el archivo -

Documento de Contal

Fec. Pago 07/03/2014

a

3E6,209.00 Hamero de Registios 2

Valor Total Afio Suc.  Tipa No.
Instrucciones | Cargar Archivo | Borrar Archivo | Contabilizar | Reversar Contabilizacién | Imprimi | \
Detales del aichivo | Enores ds Cargue || Encres de Cantabileacien |
Cuenta de Cobro___Identificacion_Hombre Fec. Vencim _ Valor_Proges?Terc?
EEEEHE 1032605762 OUINTANA RODRIGUEZ GILIAN ZARAID 06/20/2014 TEI0A00 [ -
102 4gaza0 143977350 VASOUEZ VELA PAULA ANDREA 07/07/2014 188.10000) [
-
I
]
o
o
-
|
Nimero de Registras2 Valor Total 365,203.00

07-0CT2011

Se da clic al boton contabilizar, para realizar la aplicacion de todos los abonos

realizados, en la parte superior derecha el sistema informa el documento con el

cual se realizé el pago.
o]

COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA ALIANZA LTDA

Generales Edicion Busqueds Navegacion 2 Ventans
FXH & 4L At AR BR% w4 ?
[55) Praceso de Recaudos por Convenios o [B =

Proceso 441733

Estado [Cogue Sastactaric v TiPo. Contab. [l CONVENID BANCO DE OECIDENTE

Deseripeidn [Fagos Cod Baras 3 o 2014

Totales de control que vienen en el archivo

Valor Total

Instrucciones | Cargar Archive | Bonar Archivo | Contabilizar_| Reversar Contabilizacidn

366,209.00 Namero de Registros 2

Fec. Pago 07/03/2014

Documento de Contabilizacién

Afio

Suc. Tipe

Detalls delachive |

Enores de Cargue || Errores de Contabiizacidn |

Cuenta de Cobro___Iden Hombre Fec. ¥enc Valor _Proces?T
02 457615 1032409762 QUINTANA RODRIGUEZ GILIAN ZARAID 06/20/2014 168,109.00 [~ -
102 464280 43877350 WASQLEZ VELA PALILA ANDREA
Confirmar Ejecucion del Proceso
Se CONTABILIZARA del proceso 441739
i Esté Sequro ?
=
Nimero de Registros2 Valor Tatal 366,209.00
07-0CT-2011
COQPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA ALIANZA
Generales Edicion Busqueda MNavegacion Ayuda Ventana
FXH 8| | BB | A AR |SE® «w| «» |7
Bl Proceso de Recaudos por Convenios E

Proceso 441733

Estato [Conabiizaciin Satifactona ~| 1ipo Contab. [ CONVENID BANCO DE OCCIDERTE

Descripeidn  [Pagos Cod Barras 9 julio 2014

Totales de control que vienen en el archivo

Valor Total 366,208.00 Namero de Registios 2

Instrucciones | Cargar Archivo | Bonar Archivo | C

Fec. Pago 07/03/2014

Documento de Contabilizay
Ao 2014 Suc. 1 Tipo RXC  No. 1000245

Detalks delarchive || Enores de Cague

| Erores de Contabilizacion |

enta de Cobro

Identificacion _ Nombre:

Fec. Yencim

102 457815 1032409762 QUINTANA RODRIGUEZ GILIAN ZARAID  08/20/2014 TEB.109.00 [ [~

102 464280 43877350 YASOUEZ YELS PALILA ANDRES 070772014 19810000 [
W
o
i)
o
i)
o
-

Niimero de Registros2 Valor Total 366.209.00

07-0CT-2011
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Proceso 551105 Estado |roptabilizacian Satisfactora ﬂ Tipo. Contab. @ CONVEMIO BEANCO DE OCCIDEMTE CHE
Descripcién  [PaGOS POR CONVENIO M&Y0 24 DE 2016 Fec. Pago 05/24/2016
Totales de control que vienen en el archivo : Documento de Contabilizacion
Yalor Total 50,000.00 Mdmero de Registros 1 Ano 2016 Suc. 1 Tipo B<C Mo 1001310
Instrucciones | Cargar Archivo | Borrar Archivo | Contabilizar | | Imprmir ep.DetaIIado|
Detalles del archivo | Errores de Cargue I Erores de Contabilizacion I
Cuenta de Cobro Identificacion  Nombre Fec. Yencim Valor  Proces?Terc?
102 992904 1033712513 DI&Z ACOSTA EDISSOM ALEEIRO 05/20/2016 50,000.00 % [~ J
|

B
o
B
B
o
o
B

Nimero de Begistros1 Yalor Total 50.000.00
Q7-0CT-201"
COOPERATIVA ALIANZA LTDA
360024575
MAY 2516 12:25 PM 3370 - CC CONTABILIZACION CUENTA COBRO INDIVIDUAL POR PROCESO DE RECAUDO DE CONVENIOS Fage 1 of 1

[ VALORES GENERADDS | VALDRES CONTABILIZADDS ]
[ Proceso T E [ Documento Contatiizacién: T RXC Nimere 1001210 Suc. 1 Afo 206 |
[Cedula 1023712513 Wombre DIAZ ACOSTA EDSSON ALBERD Wemina 55 |

Tipo Chiigacidn Capital Interds Mora Oiro Total Capital interds Wors Ctro Faitantz Total

F] 1033712513 [ [] ] 45000 45,000 (] [ [ 45000 ] 45,000,

7E L] ] 0 L] 0 L] L] L] L] L] o

3 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 ]

178 '] 0 0 0] 0 o '] '] '] '] o

1 1033712513 9 0 0 5,000 5,000 9 9 9 5,000 0 5,000
Total: o q [£ 50,000 0,000 o q q 50,000 L] 50,000
Totales por Proceso—> 0 0 0 50,000 50,000 ] [] L] 50,000 (] 50,000
Totales porReporte —> ] ] 0 0.000 50,000 ] 0 ] 50.000 E) 20,000

7.3.2 Recaudo c6digo de barras: Tomamos el archivo descargado por la plataforma
de banco occidente txt, y se debe ingresar a linix- icono tesoreria- Recaudos por
convenio- y se selecciona codigo 01
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Tipos de Contabilizacion

Find %

100 CONVENIO BANCO DE OCCIDENTE

101 CONVENIO BANCO DE OCCIDENTE

102 CONVEMIO BANCO DE OCCIDENTE

103 CONVEMIO BANCO ATABU

104 CONVENIO BANCO DE OCCIDENTE BALOTO

Find Cancel

Luego de seleccionar el tipo de contabilizacion es necesario ingresar alguna descripciéon
y guardar con la tecla F10, Se carga el archivo y se contabiliza.

7.3.3 Recaudo en linea (cuenta terminada 290 y 397): Tomamos el archivo
descargado por la plataforma de banco occidente txt, y se debe ingresar a linix- icono
tesoreria- Recaudos por convenio- y se selecciona cédigo 100 cuenta 397 y 101 cuenta
290.

Tipos de Contabilizacion
Find %
Codige  Descripcion
01 COMNVEMIO BANCO DE OCCIDENTE J
02 COMNVEMIO BAMCO DE QCCIDENTE CMNE
03 RECAUDOS EN LINEA
COMNYVEMNIO BANCO DE OCCIDENTE

CONVENIO BANCO DE OCCIDENTE
102 CONVENIO BANCO DE OCCIDENTE
103 CONVENIO BANCO ATABU

104 CONVENIO BANCO DE OCCIDENTE BALOTO

Find Cancel

Luego de seleccionar el tipo de contabilizacion es necesario ingresar alguna descripcion
y guardar con la tecla F10, Se carga el archivo y se contabiliza.

7.3.4 En caso de salir el siguiente error:
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Proceso de Recaudos por Convenios =n o <=

Proceso 1001384 Estado [Contabiizacion No Satisfacte | TiPo- Contab. 107 CONVENIO BANCO DE OCCIDENTE

Descripeion  [RECAUDD EM LINEA 04/12/2021 CTA 290 Fec. Pago (04/12/2021

Totales de control que vienen en el archivo s Documento de Contabilizacion

Yalor Total 44.157.400.00 Ndamero de Registros 4 Ano 2021 Suc. 1 Tipo BXC  No. 1004796
Insllucciones| Cargar Archivo |Bonar Alchivo| Contabilizar | | Imprimir |Hep.DelaIlado|
Detalles del archivo | Errores de Cargue I Errores de Contabilizacion | Flujoz de Sobrantes |
Obligacion Mensaje de Error
H CC Errar recariendo recaudos linea 55 DRA-06512: at "LIMI= PE_TS_RECAUDOXCONYENIO', line 33500 HAJ

Se debe crear un requerimiento de sistemas en sinergy para que se realice la creacion
del documento 106 “Excedentes codigo de barras” y luego se procede hacer la
aplicacion del pago manualmente.

7.3.5 Los pagos por transferencias aval Pay center, aval y ACH se aplican manual en la
cuenta del asociado.

Nota: Los pagos de aval Pay center se debe:

a. Verificar el Excel que generamos de la plataforma de aval pay center en la
columna “medios de pago” si el concepto es Pagos Aval se debe verificar si
este ya fue contabilizado por el proceso 104 Recaudo por convenio cedulas,
descrito en el punto 7.2.4.

A B Cc D E F G H 1 J K L
Id TransagFecha y Hora Valor transaccion |Estado Medio de Pago [Numero De La Referencia |Banco Auf|No. Autor|Ciclo ACH|Correo Electrénico Nombre
3233190742021-04-23 18:00:19 | 130746 |IAPROBAD|PSE 52465438 Banco 1 al@gmail.com DEICY LOZANO ALVARADO CB313306
3233083072021-04-23 17:11:28 | 1200000 |APROBAD|PSE 39748992  |Bancolor Imegrall@hutmall com luz claudia cifuentes R CB313307
086542021-04-23 16:06:54 | 2530000 |APROBAD|Pagos Aval 1032450482 Banco AV amila.ri m Laura Camila Perez Rincon
3233084432021-04-23 15:12:46 | 560000 |APROBAD|PSE 71667969 Nequi JAMUM@HOTMAIL COM JOSE ALBEIRO MONSALVE URREGO |CB313292
i 13233084442021-04-23 15:12:43 | 140000 |APROBAD|PSE 66185 Banco Agl otmail.com Mayerly segura CB313277
' 132329827(2021-04-23 14:27:52 | 178500 |APROBAD| PSE 14523 Banco Cajs 164 Jurgearturlﬁlﬂ@gmall com jorge arturo villalobos CB313308
©13232981892021-04-23 14:04:09 |38000 |APROBAD| PSE 1099203478 ~ |Bancolor 144 luciachazy@hotmail.com ANA LUCIA CHAZY MORENO CB313290
' 13232981742021-04-23 14:01:32 |510551 |APROBAD|PSE 1018512280 Banco Ci 234 sebastianayala313212@hotmail.com |johann sebastian ayala mendoza  |CB313293

Para comenzar se debe ingresar en linix por la opcién consultas

() Linov2000 Irm— =S

Ahrlm

HIUHE!
Movinsentos _m.‘mr

Preboud, B

Rec Caa Setvicios

Se debe tener en cuenta al ingresar a esa forma, que la fecha debe ser la fecha
de la consignacién. Confirmar fecha de aplicacion dar F7, digitar el numero de la
cedula y F8 para generar busque e informacion del asociado.



Coeperativa

O|IOhZO “ | INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE PAGOS

Bl Consults

GARANTIAS ‘PRELIUUIDACIUN HISTORLA DE MORA ESIADUD}:CU}:MA| VENCIMIEMDS‘ DESC. NOMINA ‘ MEGOCIOS | PAGARES | TERCEROS ‘\_!——”

IF. de Corte ﬂm‘l’ Cliente [79784553 FALEAND RODRIGUEZ RENE AUGUSTO Codigo |

General | Est Euenlal COTS I Capacidad | Codeudas | Aharros | Cupos I Ges.Cobro | Productas | Plésticos |
Valor Antici Saldo a Favor  Saldo a Caigo  Valor Vencido Prox.Yencimi Valor Meto
[ 117482 [ 0 [404ap46 | 1385704 | 1407250 | 46044846
Desembolso Saldo Dias VIrVencido ProxVenc.
Dbligaci Concepto Tasa  07/23/2009  saldo do Vene 11/05/2012 12/05/2012,
11 |094653 ExTRADRDINARIO Libre Inversion 241659 | BR.000L000 | 36.991.603 | 36931603 |23 1126195 | 11300151
11 10REES EXTRADRDINARIO Libre Inversion 241653 | 17183722 | 9053243 9,063,243 |23 253,509 277.083
B5 12003120 * Remanentes por Pagar Retirados e Inactivos i} 1] 1] 1] 0 1] 1]
[ [ [ [ [ [ [ [ [

Se da clic a la pestafia estado de cuenta donde se verifican los productos
vigentes por el asociado.

5 GARANTIAS | PRELIE!UIDACIDNl HISTORLA DEMDRAl ESTADODE COENTA| VENCIMIENTOS DESC. HOMIN A HEGOCIOS | PAGARES | TERCEROS | !!Fn—' ‘
F. de Corte [11/28/2012 Cliente [[EEEEE]  |[DALMAZZ0 PEILLARD MARIO MARCELO Codigo

Ges.Cobro | Productos | Plasticos |

Generall | EstCuerta |

aloxr A a Favor al o alor Vencido ox ¥encimiento
1.607_463 | 405.763

Desembolso saldo Dias VirVencido Prox.Venc.
Tas. 03/15/2012  saldo Eﬁﬁgh Venc D9/05/2012 12/05/2012

EXTRAORDINARID Libre Inversion 221659 pexrps o) JL0ICIcRc ) = o TO07. 469 .
[123~ [on3560 FRENDIMIENTOS - AHORRO PERMANENTE 0000 [1] 41266 286 0 1] 1]
i 199844 [BPORTES SOCIALES 0000 1] £7.985 57985 |237 50,000 7500
'2_ 199844 WHORROS PERMAMEMTES oooo [a] B17.621 B17.621 237 540,000 7600
[3— [193&44 [BPORTES SGOCIALES ESPECIALES o000 1] z E o 1] 1]
[#z 133544 CAPITALIZACION AHORROS PERMANENTES 0000 [1] 58.033 58.033 0 1] 1]
45 [199544 [CAPITALIZACION APORTE SOCIAL 0000 1] 5,448 G448 |0 [ [

Para verificar el vencimiento por cada obligacion, se da clic derecho en el
recuadro del valor en “valor vencido”, donde se despliega el recuadro del
detalle por cuotas de los creditos y el detalle por cuotas tambien de aportes y
ahorros.

Bl Lonsuta o s
Ganaimias | preziqoiacion | misTonia o oA EsTADO DE cuBTA| | oescumna | wesomos | pacases | zweceses | N

F.de Corte [1128201z  Cliente [138344  [DALMAZZ0 PEILLARD MARID MARCELD Codigo |
Generd | Est Euental DTS | Capacidad | Codeudas | &howos | Cupss | GesCobro || Productas | Plasticos |

VYalor Anticipade _Saldo a Favor_Saldo a Cargo_Valor Vencide Prox.Vencimiente  Valor Neto

2 801,375 8033317 1,607 483 405,763 7.231.342

Vir.Vencido |Prox.Venc.

Saldo Dias| 1 =
Obligacion __ Concepla Tasa  03/15/2012  salde  proyectado Venc|09/05/2012[12/05/2012

11 212558 [EXTRAORDINARID Libre Inversion 221699 | 8337951 | 8033317 | 8005750 |53 fb 1007.469 | 330,763

123_|o0asen FRENDIMIENTOS - AHORRO PEAMANENTE 0000 [] 41,2686 41,266 0

D RPORTES SOCIALES 0000 [ 67985 67,9505 7500

A EE) EHORAOS PERMANENTES 0000 [0 61752 | 61 67500

5 =

‘“—2- 3] Detalle por Cuotas =8 3 \ . o = S

7 h)

E +++ Detalle de valores vencidos por cuota +++ Valor Vencido Mora 21.465 B/ | === Detatie de valores venidos por cuota =+~ Valar Vencido Mara 0
’__ Fec.Vencim Capital Interés S.vida ‘Otros Total Cuota : Fec.Vencim Capital Interés S.vida Otros. Total Cucta
[1] | ErFese 18108 138,184 0 5,005 324,207 g B o o120 7,500 0 0 0 7,500

] | wpsmna 184357 135,594 0 11,581 331,532 L || | /057202 7.500 0 ] 0 7,500

’_j 1052012 187738 130,926 0 11,581 330,265 06/05/2012 7,500 0 ] 0 7,500

salll 1 | orsin 7,500 0 o 0 7,500

3 I B | oemsrzon2 7,500 0 ] 0 7,500 g

a
Prof| 553,133 | 04,704 | o | 28,167 1,007,469 60,000 | 0o | o | 0 60,000

= 3
|
vall| Retornar | Retornar
B W -+ Dctolic de cuota futuras * =+ S Detalie de cuota futuras ***

FecVencim Capital Interés SVida Otros Total Cuota Fecvencm _ Capital Interés S.vida Otros Total Cuota
12052012 191,223 127,966 0 11,581 307 12/05/2012 0 0 o 7,500 7,500 X
01052013 194749 125,130 0 11,581 331,460

385,971 253,096 0 23,162 662,229 0 0 o 7,500 7,500
2% Altura del Canital *+* %% Altura dal Canital *+%

Luego para iniciar la aplicacion del pago, debe dar clic al botén Preliquidacion.

GARANTI PRELIOUIDACION HIS'I‘DRIADEMDRA|ESI‘ADDDECUENTA| VENCIMIENTOS | DESC. NOMINA | NEGOCIOS | PAGARES | TERCEROS | \,!—m‘—'
F. de Corte [11;268/2012 Cliente [FEEE]  |DALMAZZD PEILLARD MARIO MARCELD Codigo
General I EstCuental COTS I Capacidadl Codeudas I Ahanos I Cupoz I Ges.CoerI Productos | Plésticos |
¥alor Anticipado Saldo a Favor  Saldo a Cargo ¥alor Yencido  Prox ¥encimi Valor Neto
2 | 801,375 [ 803337 | 1.607.469 [ 405,769 | 7231942
Desembolso saldo : Vir.Vencido Prox.Ver

Nhhnarcinn Coneenbn Taza 0371572012 Saldo neovectadn Venr 0940572012 1270542
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En la preliquidacion, es necesario ubicarse en cada obligacion para determinar
el valor a pagar utilizando algunas de las siguientes opciones:

rmmﬁﬁm Cliente 193844 DALMAZZO PEILLARD MARID MARCELO Hodificar Fecha de Consulta |
** Obkgaciones Vigentes ** Forma Dias Saldo con Préximo Vencim

Ybo Numero Oblig. Linca Descripcion Pago Venc. Saldo Cta.Cobro |VirVencido 12/05/2012 i 5 pagar
N 1212558 £X SANGENTGIIEEEENVEN 83 800515000 8005,15000| 100746300 3307690 00
49 19584 CAPITALIZACION APORTE SOCIALVEN 0 544800 644200 00 00 00
144 199844 AHORROS PERMANENTES ESPECIAVEN 0 .00 00 00 00 00
42 1984 CAPITALIZACION AHORROS PERMVEN 0 5803300 5803300 00 00 00
3 19984 APORTES SOCIALES ESPECILES VEN 0 200 200 .00 00 .00
2 19984 AHORROS PERMANENTES VEN 237 61762100 61762100 | 54000000  67.5000¢ 00
1 199844 APORTES SOCIALES VEN 237 67.985.00 67.585.00 60.000.00 7.500.00 00 -~
CON 24559505 Transitoria para apertura y cancela 0 .00

** Valot a Pagar:
Para

modificar el
VALOR A PAGAR --->Total a Pagar Pagar por obligacién
Opciones para Aplicar Pagos Anticipados --> Cuoushnndpadas] Abonar a Capital Reducir la Cuota Reducir el Plazo |

Prehquidaciones Existentes Grabar Preliquidac. Grabar y Contablzar Preliqu,
Tipo Ndamero Fecha Corte Fec.Movim. Pagado ? i [ —_ = !
r J Imprimir ] Imprime/Anula cnnbb&udu!
"wgm' I _j Contabilizar Preliqu. I Anula no contabilizadas I

e Saldo: selecciona como valor a pagar el saldo total de la obligacion

¢ Saldo menos cuenta de cobro: selecciona como valor a pagar el saldo
total de la obligacién menos el dltimo valor generado en la cuenta de
cobro.

e Valor vencido obligacion: selecciona como valor a pagar el valor vencido
que tenga la obligacion a la fecha de corte.

e Préximo vencimiento: selecciona como valor a pagar el pré6ximo valor a
vencerse por cada obligacion sumado los valores que tenga vencidos.

¢ Valor vencido total: sugiere como valor a pagar el total del vencimiento
que tenga el asociado.

¢ Préximo vencimiento total: sugiere como valor a pagar el total del proximo
vencimiento por todos los conceptos del asociado mas los valores que
tengan vencidos.

e Parala aplicacién de abonos grandes que superen dos veces el valor de
la cuota del credito o aportes se contabiliza el dinero en la cuenta
excedentes codigo de barras hasta que el asociado nos confirme por
correo o en llamada como debe aplicarse.

B Preliquidacion - COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA

Generales  Edicion Busqueda Navegacion Ayuda Ventana

FxH 8 A B3E ALY AR | TES% «un (|2

®l Preliquidacion Recibos de Caja =N = ==
Fecha Aplicacion|J7/11/2014 | Cliente (EEE) DALMEZZD) PEILLARD: MARI MARCELD Modificar Fecha de Consulta
== Obligaciones Vigentes = Forma Dias Saldo con Préximo Vencim
Tipo Numero Oblig. Linea Descripcion Pago Venc. Saldo  Cta.Cobio VirVencido 08/05/2014 i 5 pagar
REE:] X Ewaoiineiio Lbre iversion VEN 36 239041100 239041100 Ge0smon  azaidan
177 016085 Revalorizacion Aportes 2013 WEN (1 2330 23300 o o o
176 002639 Revalorizacion de aportes VEM 0 1,945.00 1,845.00 oo on oo
FERCE Capitalizacion aprte sacial VEN O 25T 225300 w o w
75 139944 Gastos admiristrativos d cobranzaVEN 0 54300 54.381.00 w o w
144 139944 Aharros permanentes sspecisles YEN 0 m m w o W
@ 199 Capitaizaion shorros permanentssvEN 1 73AON 20273300 o o o
3 199844 Aportes socisles especiales VEN 200 200 o o |
0 Y R 0
‘ﬁucmm» Saldo | Saldo menos Cta.Cobro| Vr. Vencido Obligacién| Préximo Vencimierfo| Valor Vencido Total| Pfximo vencim. Total |
Capital __ Interés Mora SeaVida Seg. | = Dtras Oblg.
* Valor a Pagar: ‘ 0 ‘ 0 | 0 | 0 | 0 ‘ o0 ‘ i] ‘ o0
Para modificar el
VALOR A PAGAR --->TotalaPagar[  Pagarporobligacion| | Distribuir | Distribuir Horizontall Horizontal/Terc|
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las modificaciones hechas se perderan
Estd seqgure 7

i Se sugerira el valor vencido como valor a pagar y todas

Generales Edicion Busqueda Navegacion Ayuda Ventana

FXH & LB2¥E (A3 AR T@&/ «en|r 2

121255 EX  Estracrdinario Libre inversion 239841100 2938411.00 6B0,633.00 3281400 GEOEI3. EII]

B
[ smes| i o0 |
Satdo | Sakdo menos cta Cobr] V. Vencdo Obigacan Prsimo Vencimiento] ValorVenckdo Total Proxm Vencm.Tota

=== ¥alor a Pagar:

Generales Edicion Busqueds MNavegacion Ayuda Ventana

FXR| S A BE | R AR TS «w| |2

Se sugerira el valor vencide como valor a pagar y todas
las modificaciones hechas se perderan
Esta sequro 7
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&l Preliquidacion - COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA AL

Generales Edicion Busqueda Mavegacien Ayuda Ventana

FxH & f BXE A2 AR Ka% «uw < |7

B Preliguidacién Recibos de Caja E @
Fecha Aplicacian[i7/11/2014  Cliente 199844 DALMAZZD PEILLARD MARID MARCELD Modificar Fecha de Consulta
*= Obligaciones Vigentes == Forma Dias Saldo con Préximo Vencim
Tipo Numero Oblig. Linea Descripcion Pago Venc. Saldo Cta.Cobro  VIrVencido 98/05/2014 v 3 pagar
1212558 EX  EsiaodinaioLbeinversion  VEN 36 299841100 299841100 66063300 3281400 98883300
177 016095 Revalorizacon Aportes 2013 WEN O 233,00 233800 ] oo oo
176 00263 Revalorizacion de aportes VEN D 1,.945.00 1,945.00 00 ] ]
43 19981 Capitalizacion aporte sodial VEN D 225300 22537.00 00 ] ]
175 199844 Gastos administrativos de cobranza VEN 0 6438100 B4,381.00 ] oo oo
144 199849 Ahorros permanentes espedales  VEN (0 .00 ] 00 ] oo
42 19981 Capitalizacion ahorras permanentesVEN (0 20279300 202.793.00 00 ] i
3 199844 Aportes sodales especiales VEN D 200 200 ] oo M
s.. | 810,693 | 323,14|| 1,138,833
‘SUGER]R ~> Saldo | Saldo menos Cta.Cobro| Vr. Vencido Obligacién] Préximo Vencimiento| Valor Vencido Total | Préximo Vencim. Total |
] Capital Interés Mora Seg.Vida Geg. Patiim. Capitali Gastos _ Duias Oblig.
Valor aPagar: = [Tgieeer [ 132273 | 5950 | ! v [ sl (| 0

Luego de esto es necesario dar clic al boton grabar y contabilizar preliquidacion

5] Preliquidacion - COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATI

Generales Edicion Busqueda Mavegacion Ayuda Ventana

FXH & i Bx AL AR SBEE «» » Z

Preliquidacion Recibos de Caja [ 3]
Fecha Aplicacién|i7,11/2014  Cliente 133344 DALMAZZ0 PEILLARD MARID MARCELD Modificar Fecha de Consulta
== Obligaciones Vigentes == Forma Dias Saldo con Pidximo Vencim
Tipo Numero Oblig. Linea Descripcién Pago Venc. Saldo Cta.Cobro  VirVencide 08/09/2014 vy, o pagar
1212658 EX  Estraordinario Libre inversion VEM 36 2998.411.00 299341100 660.53300 3281400 988.83300
177 016095 Revalorizacion Aportes 2013 VEM D 2,336.00 233600 ] o0 ]
176 002633 Revalarizadion de apartes VEN D 1,945.00 1,945.00 oo .00 oo
43 199844 Capitalizacion aporte social VEM 0 22537.00  22537.00 oo oo oo
175 199844 Gastos administratives de cobranzaVEN 0 £4,391.00  54.381.00 oo .00 oo
144 199844 Ahorros permanentes especiales  VEN 0O oo il il oo oo T
42 199844 Capitalizacon ahorros permanentesVEN 0 20279300 20273300 oo oo oo
3 199w Apartes sociales espediales VEN D 2.00 200 oo .00 W
... | 810,693 | 328,140 | 1,138,833
SUGERIR —-> Saldo | Saldo menos Cta.Cobro| Vr. Vencido Obligacién| Préxi imiento| Valor Vencido Total | Préximo Vencim. Total ||
Capital Interés Mora Seq.V¥ida Seg Patim._ Capitalizac. _ Gastos _ Otras Oblig.
Valor a Pagar: [ miseer | 132273 | 5950 | | 0 [ 3araanl) o | o
Para modificar el »
VALOR A PAGAR --->Total a Pagar Pagar por obligacién Distribuir | Distribuir Horizontal| Horizontal/Terc |
Opciones para Aplicar Pagos Anticipados --> Cuotas Anticipadas | Abonar a Capital | Reduci 3 ir e Plazo
Preliquidaciones Existentes Grabar Preliquidac.
Tipo Mimero Fecha Corte Fec.Movim. Pagado ?
=l B Imprimir
[l I -l Contabilizar Preliqu. Anula no contabilizadas ‘

Aparecera una ventana en donde se debe confirmar la fecha de aplicacion
del pago, asi como un campo donde se deben ingresar las observaciones lo
mas detallado posible del pago realizado.

| Grabar Preliquidacién - O

Fecha Movimiento 07/11/2014])

Descripcion ‘

e T

Cancelar | Confirmar Actualizacién

Clic al boton confirmar actualizacion,



alichiza®:

\nfﬁs I Lhcjva\mns

INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE PAGOS

Generales Edicion Busqueda Navegacion Ayuda Ventana

FXH| 8| L|BE AL A% S ar v |2

Obligac

11 -1212558 a1 E EE? 132 273 5 SSI] “ 554 I]SI] l

Aparecera la ventana anterior donde utilizamos la tecla F10 para continuar
con el proceso.

Aparecera la ventana anterior, en la cual se debe seleccionar el medio de
pago utilizando las teclas F7 codigo del banco 02 (cuenta 290 y 06 cuenta

397y F8,

Una vez seleccionado el medio de pago con la tecla F10 continuamos con el

proceso.
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5] COOPERATIVA ALIANZA LTDA COOPERATIVA ALIANZA LTDA
Generales Edicion Busqueds Mavegacion Ayuda Ventana
FXH 8 L A2 AR B 4w ?
5] Generacion automatica de recibos de caja a partir de preliquidaciones o || &) &=
Nimero 14160341 Cliente 199344 DALMAZZ0 PEILLARD MARIO MARCELD (“)
Fec. Movim. 07/11/2014 Fec.Aplicacion(7/11/2014 Fecha de Corte 07/11/2014
! Contabilizacién de obligaciones
4 == Presione F10 para ¢ i con el p de c ilizacitn *==
2 Cédigo 12 Descripcién  CONSIG. Ocridents Cta 230-053230 Movim. 07
1
Cancelar ‘
7 S X
*+++ CONTABILIZACION CON CHEQUE *** Grabacién del movimiento -
Imputac. Banco Banco No. Cuenta Nombre de la C:
11100501 23 230063290 Occidente Cta 230 . EL DOCUMENTO GRABADO FUE:
'0" Tipo CB
LY Numero 084339
; DESEA IMPRIMIR EL FORMATO 7
TOTAL A PAGAR ........... $ 1,138,8
*= Presione F10 para continuar con el proceso de contabilizacion ==
01-JUL2010
w4
. .z . : ipe .z
Luego de la aplicacion del pago, es necesario realizar una verificacion de los

saldos

del asociado, con el animo de verificar que la aplicacién este de forma

correcta. Para esto utilizamos la opcién consultas de linix.

7.4 Revision de excedentes cddigo de barras

Cuando las fechas de pago de ventanilla (5 6 20) sean un dia festivo, después de hacer

el proceso de

contabilizacion automatica de los pagos ingresados el dia anterior habil,

se deben verificar todos estos pagos y si el dinero esta en la cuenta excedentes codigo

de barrasy qu

e se evidencie que corresponde a las obligaciones de ese dia, se procede

a realizar la aplicacién manual.

Después de aplicados los pagos del dia 5 y 20 de cada mes, y que se hayan revisados
los correos enviados por los asociados al correo tupago@alianza.coop; se debe
generar el reporte 000062 a la fecha, y seleccionar los que tienen tipo de doc. 106.

a. Verificar en el estado de cuenta que el asociado no presente mora, en caso de
tener mora se debe realizar la respectiva aplicacion.

b. Si el asociado esta al dia, se procede a enviar correo informando que la partida
se encuentra pendiente de aplicar y que nos confirme a que concepto se debe
abonar.

c. En caso, de no recibir respuesta y estas partidas sean superior a $1.000.000
se reenvia el correo a servicioalasociado@alianza.coop solicitando su apoyo
para contactar telefénicamente al asociado.

7.5 Revision de correo

El auxiliar ope
asociado:

7.5.1 Débitos

rativo de pagos clasifica el correo de acuerdo con las solicitudes del

de la cuenta de ahorros


mailto:servicioalasociado@alianza.coop

O|IOhZO E INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE PAGOS

Se recibe el correo del asociado el cual se guarda en Sinergy, se ingresa a linix a
preliquidacion se realiza el abono a las obligaciones que el asociado haya solicitado.

7.5.2 Revision aplicacién de los pagos

Se debe hacer los siguientes pasos:

Se verifica si la consignacion se encuentra aplicada, si el asociado solicita una aplicacion
especial y no coincide con lo aplicado por linix se guarda el correo en Sinergy si se aplico
a ahorros a la vista no se puede anular, por lo tanto, se debe proceder a realizar la
reclasificacion de acuerdo a las instrucciones del asociado. Si la aplicacion no se abon6
a ahorros a la vista se debe proceder a crear Solicitud Anulacién / Modificacion
documentos Linix y luego se procede a realizar la aplicacion de acuerdo a lo solicitado
por el asociado. Si la consignacion no esta aplicada se procede a revisar en los archivos
del banco, si el pago ingreso a la cuenta, si efectivamente esta pendiente de aplicacion
se realizar la respectiva aplicacion, en caso contrario que corresponda a un pago PSE
se debe colocar un requerimiento de sistemas para que se valide con linix porque no
fue aplicado y si corresponde transferencia debemos informarle al asociado para que
verifique en su cuenta si fue rechazada.

7.5.3 Si el asociado reporta inconsistencias en sus pagos y adjunta los soportes de los
pagos realizados, debemos procesar el reporte 000018 RESUMEN DE PAGOS POR
ASOCIADO, donde se verifica la aplicacion de las consignaciones y se le envia el detalle
al asociado, en caso de que falte algun pago se debe verificar en los archivos del banco
y realizar la respectiva aplicacion.

7.5.4 Los pagos reportados por el auxiliar operativo de nominas correspondientes a
pago de libranzas, se debe verificar en synergy si existe el proceso CA - Seguimiento
de radicacion de libranzas IlI, en caso afirmativo se aplica de acuerdo con las
instrucciones del area de cartera y se responde el correo con el No. de documento
generado en linix y esta mismo se registra en el campo de observaciones del
requerimiento, en caso contrario se reenvia el correo a la Analista de cartera para que
validen a quien corresponde el pago y nos informen para su aplicacion

7.5.5 Solicitud del area de servicio por pagos mal realizados por el asociado en la web,
se verifica la aplicacion de la consignacion y si no corresponde con lo informado por el
asociado, se sube el correo a synergy y se procede a la reclasificacion.

7.5.6 Solicitud por parte del asociado de pago de obligaciones o abono a cuenta de
ahorro a la vista de valor de ahorros programados, se verifica que el ahorro programado
haya finalizado y se procede al respectivo traslado, en caso contrario que este no haya
finalizado se contesta al asociado con copia al correo de novedades@alianza.coop
informando fecha de finalizacién del ahorro y que el informe si es cancelacion anticipada
para que se inicie el debido proceso.

7.7. Conciliaciones Bancarias

Después de aplicar los pagos del ultimo dia habil del mes, se informa a contabilidad
para que inicie el proceso de conciliacion.

El &rea contable nos envia correo con las partidas pendientes por aplicar generadas
después de su conciliacion; para que se proceda a su revision, aplicacion en caso de
gue este pendiente o aclaracion en caso de que se no se aplique.

Este proceso se debe realizar antes de generar el cierre de cartera del mes anterior

8. Documentos anexos(formatos) N/A
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