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COOPERATIVA ALIANZA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PRESENCIAL DE DELEGADOS
ACTA No. LXVI
29 de marzo de 2025

A las 8.00 am del dia 29 de marzo del afto 2025, se reunieron en la Avenida
Carrera 15 # 102-45 para llevar a cabo la asamblea general presencial a
los delegados habiles de la Cooperativa Afianza, que fueron convocados
por el Consejo de Administracién en reunién del jueves 27 de febrero de
2025, segln acta No. 313, es decir con una antelacion superior a guince
(15) dias habiles y notificada a los delegados mediante Acuerdo No. 002
del 27 de febrero de 2025, enviada a los delegados convocados a la Gltima
direccion que figuraba en los registros de la Cooperativa, mediante la
fijacion de la misma en la pagina web de la Cooperativa y adicionalmente,
por medios electrénicos para lograr el mayor cubrimiento, dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 45 del Estatuto.

1. Instalacion

A las 8:00 am Fredy Vizcaya, presidente del Consejo de Administracion da
la bienvenida a los delegados a la asambiea, con 23 delegados presentes
de 38 convocados (61%) con lo cual hay quorum necesario para deliberar
y decidir y pregunta si se autoriza la grabacion de la asamblea. Se aprueba
por unanimidad.

Inicialmente forman parte de la mesa directiva el presidente Fredy Vizcaya
Castilla, el vicepresidente Walther Lombana Beltran y el secretario Gonzalo
Andrés Ballesteros Gonzalez.

2. Verificacion del quorum

Una vez revisados los listados de asistencia por la Junta de Vigilancia, se
inicia la reunién con 23 delegados presentes, que representan el 61% de
los 38 convocados para asistir a la asamblea. El representante legal Juan
Carlos Borda deja constancia de que los asistentes son los mismos
delegados acreditados. De los 38 convocados, 3 se excusaron ante la Junta
de Vigilancia: Gloria Aidée Velasquez, Andrés Humberto Bernal y Jhon
Ferney Gualdrén.

3. Eleccién de la Mesa Directiva: La delegada Nohora Beltréan propone
elegir a la misma mesa directiva del Consejo de Administracion, el
presidente somete la propuesta a consideracidn de la asamblea, la cual es
aprobada por unanimidad.

En consecuencia, la mesa directiva queda confirmada ast: presidente Fredy
Vizcaya Castilla, el vicepresidente Walther Lombana Béltran y el secretario
Gonzalo Andrés Ballesteros Gonzalez.
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Nota de secretaria: Se realiza actualizacion del quorum con 31 delegados
asistentes,

4. Lectura del orden del dia
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. Instalacion de la Asamblea.

Verificacion del quérum,

- Eleccién de la Mesa Directiva: presidente, vicepresidente y

secretario.

Lectura y aprobacién de! orden del dia.

Aprobacién del Reglamento de Ia Asamblea General Ordinaria de

delegados.

Informe de la Comisién Revisora y Aprobatoria del acta anterior,

Designacién de las comisiones:

7.1. Comisién de revision y aprobacién del acta.

7.2, Comision de elecciones y escrutinios

7.3. Comision de proposiciones y recomendaciones

Presentacioén de informes:

8.1, De gestion.

8.2, Junta de Vigilancia.

8.3. Del Revisor Fiscal.

8.4. De balance Social

Lectura del dictamen del Revisor Fiscal.

Consideracién y aprobacién de Estados Financieros a diciembre 31

de 2024.

Aprobaci6n del proyecto de destinacion de excedentes del ejercicio

2024.

Autorizacién de la Asamblea para mantener los saidos existentes en

los Fondos Sociales.

Divulgacién previa al proceso de eleccién del perfil de los candidatos

al Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comité de

Apelaciones y Revisoria Fiscal.

Manifestacion expresa de los candidatos al Consejo de

Administracion, vy Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones de

conocer las funciones, deberes Yy prohibiciones establecidas en Ia

hormatividad vigente, el estatuto y el cédigo de ética y buen gobiemno
de la cooperativa.

Elecciones:

15.1.  Consejo de Administracion: Tres miembros principales para
un periodo de tres (3) afios, y tres (3) suplentes numéricos para
un periodo de un afo.

15.2. Junta de Vigilancia: Un principal para un periodo de tres (3)
anos y tres suplentes numéricos para un periodo de un afio.
15.3. Comité de apelaciones: fres (3) miembros principales y tres

(3) suplentes para un periodo de dos (2) afios.
154. Revisoria Fiscal para un periodo de dos afios. :
Reglamento compensacién consejeros y junta de vigilancia
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17. Solicitud autorizacién para tramite de actualizacion y/o permanencia
dei Régimen Tributario Especial, segun lo exigido por el articulo 364-
5 del Estatuto Tributario.

18. Aprobacién del Compromiso para incrementar la Reserva de
Proteccién de Aportes Sociales que se aplicara en el afio 2025.

19. Proposiciones y varios.

20. Clausura.

4. Lectura y aprobacién del orden del dia
Ei presidente, somete a consideracion el orden del dia ef cual es aprobado
por unanimidad.

5. Aprobacion del reglamento de la Asamblea General Ordinaria de
delegados.

El reglamento de la asamblea fue enviado a los delegados con suficiente
antelacién, el presidente pregunta a los asambleistas si tienen aiguna
observacidon, no hubo ningln comentario, por tanto, se aprueba por
unanimidad, cuya copia se anexa y hace parte integral de la presente acta.

6. Informe de la Comisién de Revision y Aprobacién del acta anterior.
Carmen Rosa Salamanca, integrante de la comision dio lectura al informe
rendido por la comisiéon de verificacion y aprobacion del acta de la
Asamblea realizada el 16 de marzo de 2024 e informa que los miembros
de la comisién, Luis Alfredo Lizarazo Leal, Carmen Rosa Salamanca y
Nohora Beltran firmaron el acta en sefial de aprobacion.

7. Designacion de las comisiones:

7.1. Comisién de Revision y Aprobacion del acta.

El presidente solicita a los asambleistas que quieran participar en esta
comisiéon. Nohora Beltran, Luz Marina Beltran y Mauricio Gastelbondo se
postulan. Se somete a consideracion de la asamblea, la cual es aprobada
por unanimidad.

7.2 Comision de elecciones y escrutinios.

E! presidente informa que esta comision fue nombrada por el consejo de
administracion con los siguientes integrantes: Manolo Caicedo, Héctor
Pinzén y Luis Lizarazo quien es integrante de la Junta de Vigilancia. Es
aprobado por unanimidad.

7.3 Comision de proposiciones y recomendaciones.
E! presidente informa que se van a circular unos formatos para realizar las

proposiciones y recomendaciones y a medida que estén listas las
entreguen al secretario.



El presidente informa que esta comisién estara conformada por los mismos
integrantes de ia mesa directiva el sefior Fredy Vizcaya, Andrés Ballesteros
y Walther Lombana.

Nota de secretarfa: Se realiza actualizacién del quorum con 35 delegados
asistentes.

8. Presentacion de Informes.
8.1 De gestion:

Juan Carlos Borda hace la presentacion del informe de gestion del afio
2024, con un video.

Javier Baena hace una observacién sobre los gastos administrativos, a lo
cual Juan Carlos Borda hace la aclaracién correspondiente manifestando
que estos gastos se han alineado con el indice de infiacidn, la cual esta
alrededor del 10%.

Susana Casallas solicita aclaracion sobre el bono navidefio, porque la carta
que enviaron a los asociados dice, que estos recursos llegarian a ahorros
permanentes, pero el informe presentado es que son abonados al Renta
diario. Zufima Blandén pregunta, que si este beneficio fue otorgado a todos
los asociados o a algunos.

Juan Carlos Borda responde que esto esta sujeto a un reglamento donde
tiene unas especificaciones que se deben cumplir para acceder a ese
beneficio, con liquidacién del periodo comprendido entre noviembre de
2023 y noviembre de 2024 y la base de liquidacién es sobre los ahorros
permanentes, por montos por debajo de $50.000 se abonan a ahorros
permanentss, los montos mayores a $50.000 con el animo de que el
asociado disfrute de ese beneficio se abonaba a renta diario. Nancy
Sarmiento solicita aclaracion que si para acceder a ese beneficio, es
necesario cumplir con otro requisito, como [o es la de actualizacién de
datos.

Juan Carlos Borda aclara que a todos los beneficiarios se les mandé una
carta personalizada con el beneficio que les correspondia y las condiciones
que les corregpondian y adicionalmente, se les compartié el reglamento,
ademas lo de la actualizacion de datos es un requisito que se debe cumplir,
por lo menos una vez al aiio. Consuelo Mojica manifiesta que ella no recibio
la carta mencionada. Juan Carlos Borda dice que se va a revisar este
asunto.

Zulima Blanddn se refiere a la base social que ha disminuido
significativamente, aunque la cooperativa ha tratado de mantenerios, hay
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algo que se esta descuidando y no hay una aclaracién en el informe de
gestién, los beneficios los ve bien, pero la parte financiera no es mirar si la
competencia esta mas fuerte con respecto a lo que ofrece la cooperativa.

Juan Carios Borda dice que es un tema de preocupacion el retiro de
asociados, donde el 83% de estos retiros, se debe a dificultades
econdmicas y es aclarado en el informe, con ia estrategia de la cooperativa
de razones para permanecer, se logré retener 583 asociados. Maria del
Transito Gallo expone que también estd preocupada por los retiros de
asociados y en cuanto a las causales de retiro, fe llama la atencion de que
no estan de acuerdo con las politicas de la cooperativa, solicita analizar
esto y hacer eventos para mejorar. Carmen Rosa Salamanca pregunta
sobre el caso de los empleados de la Embajada de Estados Unidos, desde
el cambio de contrato, hay empleados que llevan mas de 10 afios y no
pertenecen a la cooperativa, puesto que no es obligatorio y de 4 afios para
aca si que menos conocen de la cooperativa, el compromiso desde la
asamblea del 2024 era que la cooperativa iba a realizar visitas. Ofrece su
colaboracién sobre este tema. Manolo Caicedo dice que ahora la embajada
es muy estricta con los niveles de seguridad no permite que otros
funcionarios de 1a cooperativa puedan entrar a la cooperativa a ofrecer sus
servicios, pero por WhatsApp a los empleados nuevos y antiguos de la
embajada se les estan notificando horario, recordando la presencia que
tione la cooperativa, servicios y demas.

Ana Maria Ochoa dice que se estdn tomando otros canales de
comunicacion que no sea exciusivamente el correo electronico.

Joan Ramirez pregunta donde hay un castigo de cartera por $2.700
millones, es un monto bastante alto y se refiere a la recuperacion que hace
la casa de cobranzas y pregunta sobre la comision que se le paga, teniendo
un indicar de riesgo muy alto del 10.4% y por temporalidad del 7%, como
ha sido este comportamiento en afios anteriores. Juan Carlos Borda
responde en general el sector financierc y sobre todo después de la
pandemia tenemos unos niveles mas alto de cartera morosa, en los Gitimos
2 affos, hemos tenido los niveles mas aitos de castigo de cartera y es una
practica recomendable que cuando se han agotado todas las opciones de
recuperacion, incluyendo la cobranza, pre y juridica, lo mas recomendado
por las normas contables es la de depurar la cartera y castigar esas
obligaciones, esto no implica abandonar la cobranza, teniendo un indicador
promedio dei 19% de recuperacién. Las agencias de cobranza siguen
después det castigo, tratando de recuperar la cartera. Fredy Vizcaya
complementa que se hizo un esiudio de venta de la cartera y solo pagan el
2% del valor de la cartera y la casa de cobranzas solo nos cobran sobre el
porcentaje recuperado.

Zulima Blandén manifiesta que, dentro de las lineas de crédito, no hay una
exclusiva para jévenes donde se les preste 1 a 1 sobre sus aportes y esto



es para retener al asociado y otro para colocar cartera. Maria del Transito
Gallo se refiere que, para el castigo de cartera, se deben tener en cuenta
las politicas de las NIIF, puesto que se ve muy relevante el rubro, el monto
a castigar, Juan Carlos Borda responde que en nuestro manual SARC
(Sistema de Administracién de Riesgo de Créditc), est4 la politica y lo
hacemos de acuerdo a lo establecido en la CBFC (Circular Basica
Financiera y Contable) de la SES (Superintendencia de Economia
Solidaria).

Zulima Blandén recomienda que no solc nos concentremos en ta Embajada
de los Estados Unidos, sino en empresas grandes donde ella labora que
no ha visto que se haya hecho la gestién de esa empresa como némina. La
administracién acoge esta recomendaciéon y se compromete a hacer la
gestion correspondiente.

Todo el informe hace parte integral de la presente acta.

8.2. Informe de la Junta de Vigilancia.

La presentacién se hace por medio de un video. En este espacio se
presentaron los miembros de la Junta de Vigilancia: Mauricio Gastelbondo
presidente, Patricia Osorio vicepresidenta y Luis Lizarazo secretario.

No hubo comentarios por parte de los asambleistas. El informe completo
hace parte integral de la presente acta.

8.3 Informe del Revisor Fiscal

Se hace la presentacion por parte de Ilvan Valderrama, delegado de Revisar
Auditores.

Jessica Cancelado pregunta que dentro del informe de gestién y del
Revisor Fiscal, no se mencionada nada sobre la Perdida Esperada,
presentando un incremento de $700 millones, la cual segun la norma es a
partir de enero de 2025, Juan Carlos Borda responde que es a partir de
enero de 2025 se empieza a aplicar el modelo de Pérdida Esperada y se
presentara en el informe de 2025.

Zulima Blanddn preguntan que ni en el informe de gestion, ni en el de la
Revisoria Fiscal, se menciona sobre las quejas o requerimientos ante los
entes de control que fueron 18 solicitudes. Patricia Osorio responde que
son quejas de asociados que llegan a la SES y no son investigacicnes y la
Junta de Vigilancia es el ente encargado de darle respuesta, las cuales
fueron respondidas en manera oportuna.

Maria Transito Gallo pregunta nuevamente sobre el castigo de cartera y su
aplicacién con respecto a las NIIF, lvan Valderrama responde que cuando
se va a castigar la cartera la RF esta involucrada para que lo hagan
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adecuadamente y debe cumplir ciertos requisitos: 1. Informe del gerente al
consejo, donde se explique que al momento esta cartera es irmecuperable,
pero puede que la situacion del deudor cambie o se estabilice y en el acta
del Consejo debe tener la aprobacion. 2. Informe del profesional juridico
donde dice que si es irrecuperable. 3. Certificacion del Revisor Fiscal
donde verifican que las anteriores condiciones se han cumplido. Existe el
SARC que esta alineado con la instruccién de la SES.

Joan Ramirez pregunta sobre cuénto fue el impacto de la aplicacién de
ese nuevo modelo de referencia que es por probabilidad y no por
temporalidad y si se aplico a una cuota o por alicuotas entendiendo la
situacion de la cooperativa, la segunda pregunta es a la Revisoria Fiscal
como estan auditando Sistema de Administracién de Riesgos, sabiendo
que la cooperativa tiene un oficial de cumpiimiento en una coordinacion y
la normatividad dice que este cargo debe estar en el segundo nivel
jerarquico de la organizacion. No se estan mostrando en ninguno de los
informes indicadores, con respecto a estructuras de balance, mérgenes de
solvencia, etc., ya que se muestra muy general, maximo que estamos en
un modelo de supervisién basado en riesgos que surgi6 a partir de 2020.
lvan Valderrama manifiesta que la auditoria responde por la gestién de
riesgos y no por indicadores. Sobre el SIAR el plan de auditoria que esta
enlazado con el protocolo mensual si se hace una revision de cada uno de
los sistemas. Sobre el oficial de cumplimiento en la CBJC en el titulo 5
menciona las caracteristicas del oficial de cumplimiento de las entidades
de aplicacion uno, que entre ellas estan las cooperativas con actividad
financiera como Alianza, este oficial de cumplimiento debe estar en el
segundo nivel jerarquico de la estructura administrativa, una cosa es a
quién le reporta y otra es de quien depende la contratacién para temas
laborales. En las actas del consejo cada 6 meses aparece la presentacién
de la oficial de cumplimiento en el consejo y ahi es donde se cumple el
requisito de estar en el segundo nivel jerarquico de la organizacion, el oficial
de cumplimiento le reporta directamente al consejo de administracién. Juan
Carlos Borda complementa que la cooperativa cumple con toda la
normatividad o de io contrario hubiéramos tenido un requerimiento de la
SES o de RF.

Juan Carlos Borda menciona que en cuanto at impacto de la aplicacion dei
modelo de perdida esperada nos hizo pasar de un deterioro de $1.711
millones a $2.437 millones y esta cifra se puede diferir de acuerdo a la
norma a 36 meses y asi se hizo, para el afio 2025 el deterioro es de $726
millones.

Javier Baena manifiesta que fue consejero hasta septiembre de 2024 y

quedaron muy preocupados por el evento del fraude, del hurto continuado
que nos hizo una funcionaria de la tesoreria por un monto de mds de $100
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millones de pesos, falsificando la contabilidad la RF que medidas ha
tomado, para que un evento de esa naturaleza no se vuelva a presentar.
ivan Valderrama responde que el riesgo operativo con fraude interno es
una exposicién constante y no solo en Alianza, es una ocurrencia muy
repetitiva en el sector. El consejo y la parte operativa de! gerente, hace
estos tipos de analisis en las debilidades de las operaciones y el RF esta
alineado con detectar debilidades en los procesos.

El gerente mencioné que habia una poliza de seguros que cubrié parte del
riesgo para al final soio resultar en una pérdida de aproximadamente de
$10 miliones.

Este informe hace parte integral del acta y se anexa.
8.4. De balance social
Esta integrado en el informe de gestién y no hubo comentarios.

En este punto Luz Helena Ortiz hizo una presentacién de los resultados de
la evaluacién del consejo del 2024, basado en las estrategias que tiene bajo
su responsabilidad cada comité, cumpliendo con los objetivos de cada uno
de elios, con unas metas definidas y como el consejo contribuye a los
resultados de la cooperativa, cuya calificacion final fue del 99.97%. E!
consejo sigue buscando nuevas herramientas para realizar esta
evaluacidn.

Luz Marina Beltran manifiesta que el afio pasado fue integrante del consejo
y de unos comités cuyas funciones nunca le fueron compartidas, por tanto,
no conocia sus funciones, agradece esta presentacién puesto que ahora le
queda claro la funcién de estos comités y recomienda que esta informacion
sea compartida con los nuevos integrantes del consejo.

Luis Lizarazo de la Junta de Vigilancia recomienda que todos debemos
conocer los estatutos, los cuales estan a disposicion en la pagina de la
cooperativa, los nuevos consejeros deben pedir el reglamento tanto del
consejo como de los diferentes comités.
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9, Lectura del dictamen del Revisor Fiscal.

Se hace la presentacion por parte de Ilvan Valderrama, delegado de Revisar
Auditores, manifestando que no es asociado de la cooperativa y no habia
ningtn impedimento para hacer su funcién de manera independiente,
evalla ios estados financieros y emite una opinidn. El control interno es
adecuado, aunque es susceptible de mejora, constantemente se revisan
estos controles y en la medida en que haya debilidades, se hacen ajustes.
Las recomendaciones de la Revisoria es que las revisiones estuvieron
orientadas a mejorar el control interno. Los estados financieros son
razonables.

El dictamen es un dictamen limpio y no tienen salvedad, no hay ninguna
debilidad material sobre los estados financieros y otras normas de
cumplimiento.

Maria del Transito Gallo reporta que la informacion que envian a la DIAN
para su declaracién de renta no se encuentra registrada, el Revisor Fiscal
dice que no tiene esta informacién y que hara la validacion con el area
coniable.

Este informe hace parte integral de la presente acta.

10. Consideracién y aprobacién de los estados financieros a 31 de
diciembre de 2024.

Juan Carlos Borda hace la presentacidn manifestando que con el dictamen
limpio de la RF estamos seguros de que los estados financieros reflejan la
realidad de la cooperativa, debidamente auditada por el RF.



Javier Baena manifiesta que para una aclaracién para la asamblea, en el
afio 2023 perdimos $977 millones, con las ganancias que se obtuvieron en
el 2024, tenemos que asumir ese pago de esa obligacién, Juan Carlos
responde que esas pérdidas por ley hay que restablecer o enjugar las
pérdidas de periodos anteriores y lo vamos a ver en el punto de distribucién
de excedentes.

Carmen Rosa Salamanca pregunta que si en el afio 2025 se espera
castigar sumas tan altas, Juan Carlos responde que el comportamiento de
la cartera ha mejorado sustancialmente desde riesgos y crédito se hacen
varios analisis, entre elios el de cosechas y se revisan gue tan bien se estan
comportando las colocaciones de ciertos afios, desde el 2023 se hicieron
ajustes a las politicas, tenemos un muy buen comportamiento de la cartera,
por tanto los niveles de calidad de cartera deben mejorar y asi mismo los
niveles del castigo de cartera deben mejorar, en el presupuesto quedd
$1.200 millones por semestre cifra importante, para un total de $2.400
millones para 2025.

El presidente somete a consideracion y aprobacion los estados financieros
a diciembre del 2024. Se aprueban por unanimidad.

Este informe hace parte integral de la presente acta.

11. Aprobaciéon del proyecto de destinacién de excedentes del
ejercicio 2024.

Juan Carlos Borda dice que los $927 millones de pesos excedentes del afio
deben irse todos a enjugar las pérdidas de periodos anteriores y aun asi
tenemos un saldo por compensar $49.611.000, y por tanto no habria
disponibilidad para alimentar los fondos sociales, las reservas, ni la
revalorizacion de aportes sociales.

El presidente somete a consideracién la aprobacion del proyecto de
destinacion de excedentes de 2024, el cual es aprobado por unanimidad.

12. Autorizacion de la Asamblea para mantener los saldos existentes
en los fondos sociales.

Juan Carlos Borda informa que es un requisito de ley cuandc quedan
saldos en los fondos sociales, educacion solidaridad y recreacion, se deben
ejecutar en el afio 2025.

El presidente somete a votacion y es aprobado por unanimidad.

Este informe hace parte integral de la presente acta,
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13. Divulgacion previa al proceso de eleccion del perfil de los
candidatos al Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comité
de Apelaciones y Revisoria Fiscal.

La junta de vigilancia informa que se llevé a cabo el proceso de revisién de
las hojas de vida de los aspirantes, pudiendo comprobar que cumplen con
los requisitos exigidos y por tanto pueden ser elegidos.

14. Manifestacién expresa de los candidatos al Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones de
conocer las funciones, deberes y prohibiciones establecidas en la
normatividad vigente y el estatuto, como el cédigo de ética y buen
gobierno de la cooperativa.

Cada uno de los candidatos relacionados a continuacidén hacen una breve
presentacion de su trayectoria profesional, experiencia e interés por hacer
parte del consejo de administracion y manifiestan que conocen sus
funciones, deberes y prohibicicnes establecidas en la normatividad vigente
y el estatuto.

Walther Lombana
Jorge Mernandez
Susana Casallas

Nancy Sarmiento
Luz Helena Ortiz

Joan Ramirez

15. ELECCIONES

15.1 Consejo de Administracién: Tres miembros principales para un
periodo de tres (3) afios, y tres (3) suplentes numéricos para un
periodo de un afio.

De los 38 convocados, 3 se excusaron anie la Junta de Vigilancia: Gloria
Aidée Velasquez, Andrés Humberto Bemnal y Jhon Ferney Gualdrén, por
tanto, hay presentes 35 delegados.

Se realizan las votaciones mediante papeleta secreta con los siguientes
resultados:

Con un total de 35 votos escrutados, se detalia a continuacion los elegidos
y el nimero de votos para cada uno:



CONSEJEROS PRINCIPALES ELEGIDOS POR TRES (3) ANOS

NOMBRE CANTIDAD DE
CONSEJERO VOTOS
Walther Lombana 27
Jorge Hernandez 20
Luz Helena Ortiz 20

CONSEJEROS SUPLENTES POR UN ANO

NOMBRE CANTIDAD DE
CONSEJERO VOTOS
Nancy Sarmiento 19
Joan Ramirez 19
Susana Casallas 12

Al haber un empate de los dos primeros suplentes, se hizo votacién con
levantamiento de manec con un total de 32 votos, quedando como primer
suplente la sefiora Nancy Sarmiento.

NOMBRE CANTIDAD DE
CONSEJERO VOTOS
Nancy Sarmiento 20
Joan Ramirez 12

Después de realizados los escrutinios de desempate los consejeros
elegidos para periodo de un afio quedan nombrados con el siguiente orden
numeérico:

NOMBRE ORDEN
CONSEJERO NUMERICO
Nancy Sarmiento | 1er. Suplente
Joan Ramirez 2do. Suplente
Susana Casallas | 3er. Suplente

Las elecciones de consejo de administracién realizadas en la asamblea
general de delegados(as) 2025 de Cooperativa becoop, quedan de la
siguiente forma:

NOMBRE CANTIDAD DE
CONSEJERO N VOTOS PERIODO
Walther Lombana Principal 27 2025 - 2028
Jorge Herndndez Principal 20 2025 - 2028
Luz Helena Ortiz Principal 20 2025 - 2028
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Nancy Sarmienio 20 2025 - 2026
Suplente
2do.
Joan Ramirez 12 2025 - 2026
Suplente
Susana Casallas S 12 2025- 2026
Suplente

15.2. Junta de Vigilancia: Un principal por tres (3) afios y tres (3)
suplentes numéricos para un periodo de un (1) afio.

El Sr. Mauricio Gastelbondo hace su presentacion y manifiesta el interés
de seguir colaborando con la cooperativa. No hubo ningun otro postulado.

Se hace la votacién con papeleta secreta y los resultados fueron los
siguientes:

MIEMBRO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA PRINCIPAL POR TRES (3)
ANOS

NOMBRE MIEMBRO | CANTIDAD DE
JUNTA DE VIGILANCIA VOTOS
Mauricio Gastelbondo 35

15.3. Comité de apelaciones: tres (3) miembros principales y tres (3)
suplentes para un periodo de dos (2) afios.

Se postulan los siguientes asambleistas, quienes hacen su presentacion:

Alicia Alarcon

Maria Ramos

Zulima Blandén

Maria del Transito Gallo

Se hace la votacion mediante papeleta secreta y los resultados son los
siguientes:

NOMBRE CANTIDAD DE VOTOS
Alicia Alarcon 28
Maria Ramos 21
Zulima Blandén 20
Maria del Transito Gallo 13




15.4 Revisoria Fiscal para un periodo de dos afios.
Patricia Osorio miembro de la Junta de Vigilancia informa que realizaron e!
proceso de seleccion de las hojas de vida para ser presentadas en la

asamblea gquienes cumpien con los requisitos necesarios para ocupar este
cargo. )

b ecoop
REVISAR AUDITORES LTDA

(mmm | L ecoon |
COLOMBIA _ _
KRESTON COLOMBIA O RM
AUDITORIES S.A.

0 0 il A "r,- § % Py S ol MY
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| PROPUESTA ECONOMICA

REVISAR AUDITORES LTDA $  azasany

[KRESTON COLOMBI& O RM AUDITORIES S.A. | § 6902000
INBA ASESORESS.AS e
\Localizada en Manizales

| $ 7417500

VISIONCONTABLE & FINANCIERASAS. | § 5710000

Se presentaron las siguientes firmas, quienes hicieron la correspondiente
presentacion.

RV Auditores
Kreston

NBA

Vision

Se hace la votacion con papeleta secreta y los resultados fueron los
siguientes:

NOMBRE CANTIDAD DE VOTOS
RV Auditores 28

Kreston 6

Vision 6

NBA 3

Voto en blanco 1

Por tanto, la firma RV Auditores fue nombrada por un periodo de dos afios,

Los resultados se informaran via correo electrénico, ya que los postulantes
se retiran del salon.

José Cubillos, socio fundador, quien fue invitado a esta asamblea toma el
juramento a los nuevos miembros del consejo de administracion, junta de
vigilancia y comité de apelaciones.
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16. Reglamento compensacién consejeros y junta de vigilancia

E! presidente presenta el reglamento y lo somete a aprobacién. No hay
ningtin comentario y es aprobado por unanimidad. Se adiciona y hace parte
integral de esta acta.

17. Solicitud autorizaciéon para tramite de actualizacién ylo
permanencia del Régimen Tributario Especial, segtn lo exigido en el
articulo 364-5 del Estatuto Tributario.

El presidente solicita la aprobacién, el cuat es aprobado por unanimidad.

En consecuencia, se aprueba la autorizacién para que el representante
legai, tramite ante la DIAN la actualizacion y/o permanencia de la
Cooperativa en el Régimen Tributario Especial.

18. Aprobacion del Compromiso para incrementar la Reserva de
Protecciéon de Aportes Sociales en un porcentaje superior al 20%,
adicional el 10% que se aplicara en el afio 2026. Es un compromiso de
parte de la asamblea, para fortalecer el capital institucional.

hHecoop

Aprobacidn dal Compromiso para incrementar la Reserva de
Prateccion de Aportes Soclales que se apficars an ol afio 2026.

Se somete a consideraclén: de la Asamblea la aprobacién del

compromiso para el incremento de la reserva para proteccién |
de aportes en el afio 2026, en un porcentaje de 10%, con el
fin de aplicar lo dispuesto en el literal a} del artfeulo
2.11.10.1.6 del Decreto 961 de 2018, para ponderar los
excedentes del ejercicio durante el afio 2026, y los resultados
de ejercicios anterlores (2025) durarte el periodo
comprendido entre el 1* da enero y la fecha de celebracidn
de la Asamblea Gerieral Qidinatia de 2026, como parte del
patrimonio adicienal que compone ef patrimonio técnico
bajo & cual se calcularé [a fefacitn de solvencia.

El presidente somete a consideracion y es aprobado por unanimidad.

19. Proposiciones y varios.

El secretario de la mesa directiva recogid 13 proposiciones, para
conacimiento y respuesta por parte del Consejo de Administracion y la
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Administracion, las cuales se adjuntan y hacen parte integral de la presente
acta.

El delegado Javier Baena sustenta su propuesta y manifiesta que en el
curso de dos o tres meses Juan Carlos Borda obtendra el reconocimiento
de su pensidn de vejez y ha ofrecido continuar en su cargo por un periodo
de dos afios para culminar el proceso de recuperacion financiera de la
Cooperativa. Recomienda al Consejo de Administracion nombrar el gerente
mediante un proceso de seleccién objetivo con la ayuda de una empresa
cazatalentos, para que no se tenga la impresion de que se esta nombrando
un gerente a dedo, sino gue se hace un proceso objetivo de seleccién,
desde el punto de vista de la transparencia y en el caso de que se optare
de que Juan Carlos continue un tiempo mas tiene que ser bajo unas
estrictas normas éticas, por ejemplo &l tendria que apartarse de todas las
gestiones administrativas y tendrfan que realizar posiblemente el
presidente y no se dé la impresion de que él esté trabajando en beneficio
propio porque se puede presentar lo que se llama un conflicto de interés, to
importante de este proceso es que tengamos opciones, mirando con mucha
objetividad la situacion en que se encuentra la cooperativa, ya que presenta
unos indices negativos muy altos y eso hay que revertirio urgentemente,
los activos eran en el 2023 $121.853 millones y cayeron a $110.000
millones una baja del 9%, la cartera disminuyd en $110.000 millones en
2023 a $97.000 en el 2024, los asociados somos 9.000 hace 3 ¢ 4 afios y
esto indica que la cooperativa esta decreciendo y cada afio los asociados
se llevan $5.000 miliones en promedio, de manera que la cooperativa esta
en un proceso de declinacion, de reduccion, todos los dias es mas pequefia
y es un peligro que podamos desaparecer o que nos obligue a integrarnos
o fusionarncs con otras cooperativas de igual o mayor tamafio para no
desaparecer, io que hemos evidenciado en los debates previos es que se
necesita un cambio para afrontar estos retos aspiro que para el afio
entrante el gerente que se escoja por parte del consejo de administracion
revierta estas cifras o0 sea que si Juan Carlos Borda continua, como me lo
ha manifestado para terminar un periodo de recuperacion que ha terminado
0 el consejo opta por un nuevo gerente tenga el ADN de la tecnologia,
dominio de la inteligencia artificial y conocimiento del cooperativismo de
ahorro y crédito, que reuna esos elementos esenciales, el uno o ef otro
tendré que decirnos, sefiores yo recibi esta cooperativa asi en plena
declinacion y ya la tengo estabilizada o ya la tengo en cifras positivas, el
consejo de administracion debe tener en cuenta de que hay voces que han
exhortado de que haya un cambio positivo, no digo que las cosas estén
muy mal, sino que la cooperativa esta declinando y que se ha hecho un
esfuerzo de recuperacion y que eso dependera mucho de la decisién que
tomemos en el reemplazo o nhombramiento de gerente que debe hacerse
en un periodo ya muy corto. Si se optare por tener un gerente nuevo Juan
Carlos tendra que ayudarnos puesto que él tiene la cooperativa en la
cabeza y la ha manejado por mas de 20 afos y quienes lo elegimos
estamos muy satisfechos de su labor, pasé 18 afios elogiandolo y 2
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criticAndolo porque nos fue muy mal en el 2022 y en el 2023, de todas
maneras su balance es excelente y si se va ahora se va con todos los
honores y le dije a él usted se arriesga a que las cosas no le salgan bien si
hay una prorroga y se olvida todo lo bueno que ha hecho y la gente queda
recordando lo dltimo en que haya fallado, pero pueda que suceda lo
contrario y tengamos la satisfaccion de que en sus ultimos dias con
nosotros esto cambie para bien.

Fredy Vizcaya manifiesta que en su calidad de presidente del consejo
desde el mes de septiembre 2024 se ha tocado este tema y no nos
podemos arriesgar a traer alguien de afuera y que las cosas no salgan bien,
tenemos una proyeccidon no solo a 2 o 3 meses, tenemos que
apersonarnos, tenemos la responsabilidad, tenemos un gran ejemplo de 20
afios para rescatar, se presentaron 2 afios terribles pero ya estamos
superandolo, nos quedaron $46 millones pendientes por recuperar en un
solo afio, hay muchas cooperativas en el sector solidario que no se han
podido recuperar, a eso yo llamo a la reflexion de que nosotros no debemos
salir a apresurarnos, a tomar una decision, tenemos una proyeccion de aqui
a 2 afos, con el fin de este afio ir recuperando esa pérdida que se presento,
darle la oportunidad de Juan Carlos entregar la cooperativa como la tuvo
en 18 afios, si no da los resultados a la asamblea, el consejo seriamos los
primeros en proponer €s0s cambios.



Nombre de la persona que presenta la

proposicitn

A continuacién escribe Ja proposicién

Javier Baena Pardo

"Se recomienda al consejo nombrar a1 Gerente medianie un

procesa de seleccion objetiva con la syuda de una smpresa
cazatalentos”

Nohora Mercedes Beltran Ledn

"Por favor hacer un analisis scbre el alte nimerc de vetos en
blanco y de los damés de 100 asociados que se postularon para
delegados y solo quedaron 38 delegados. Graclas”

Carlos Ariel Gonzdlez Gonzaiez

"Se recomienda que s& realicen votaciones de manera mas
agiles utilizando medios electrdnicos y que permitan obtener
resultatdos mas rdpidos, dglles y con gréficas (Whatsapp,

medios electrénicos, token, etc)" |

Juan Diego Acosta Rojas

"Proposiclén 1: Realizar reuniones de delegados al menos 2 |
veces al afo.

Juan Diego Acosta Rojas

Propaosicién 2! Que los comunicados de becoop se reaficean par
medios adicionales al corres electrénico {por sjemplo whatsapp,
llamadas telefdnicas, etc).

Juan Diego Acosta Rojas

Proposicién 3: Brindar benaficies a los asociados por medio de
cursos o capacitaciones sobre educacion financiara.

Juan Diego Acosta Rojas

Proposicién 4: Hacer énfasis en las redes sociales como
herramienta para promocionar nuestra cooperativa.”

8|

Javier Ricardo Fuguene Galyis

"Reglamentar un fonde de Saolidaridad para Emergencias. Crear
unfordo de emergenclas vinculado al valor del aporte con el fin

de que el asociado no tenga que retirarse y disponer de aste [
| ahorro guando lo necesite. Ei Furdo Alianza deberia ampliarse |
| __para postgrados, maestrias, diplomados, etc.

i

Alicia Alarcon Millan

"Tener en cuenta la condicién individual de los asociados es el
deber de fa administracion para evitar reciamos fnnecesarios.
Ejemplo: El articulo 86, paragrafo 2, de! Estatuto no fue tenido
8n cuenta y se envio informacién erracda a los asociades. No es
detalle menor cuando se trata de fondes econdmicos”

Maurclo Joaguin Gasiefbonde Castiilo

"Recomendacion: Para los evenlos que tengamos este afio se
realicen con tiempo opertune y con suficiente lapso y darle mas
participacién a mas asociados"

1

13

Zuitima Blanddn Gulidrrez

"Sugiero crear una linea de crédito para jovenes (18-25 afos)
para ayudaties con s activacldn da vida crediticia. Lin comeenio
con &f Ministerio de Vivienda para que a través de la
Cooperativa se facilite la adquisiclén de vivienda. Mejorar ia
vinculaclén de asoclados con empresas pequeftas v medignas.
Ferias Empresarialas o emprendimiento de asociados.
Implemertar cortro! intemo a la Cooperativa, incluirlo dantro de
los requisitos de la Revisoria Fiscal. La revisoria fiscal dentro de
sus informes incluir los indicadores financieros y de gestion”. |

Marla del Transito Gallo Gonzalez

"Para efecto de castigo de cartera por efecto en el afio 2024,
fue relevante de acuerdo a las NHF contable come politica
especificar el tiempo para asi tener en cuenta la politica
establecidas. Referdos, comité de bienvenida. Auditoria del
sistema y la informacién de saidos-incrementos. Politicas
establecidas de cartera aplicar, para qué? y cémo?"

|

Jorge Leonardo Hermandez Castro

"Foralecer el control interno por parte de la administracion;
donde tanto el Consejo como fa Revisoria evaiue los Estados
Financieros; ya que por alguna cuenta se puede evidenciar e

riesgo. Hay que maejarar; hay que llevar excedenies 8 sus
afiliados; mitigando todo riesgo posible"

14

Carmen Rosa Salamanca Avila

15

"Promover la Cooperativa Allanza vy todos sus servicios a los
empleados de la Embajada USA-Bogotd, ya qus un grupo
considerable "no" ests enterade de los beneficios que ofrece
nuestra Cooperativa"

Camen Rosa Salamanca Avila

“["Sugerimos que para ertregar el bono navidefio, no solo sa exija |

la actualizacitn de los datos det ascciado, sino que también se
pida completar la encuesta de satisfaccién para tener un
resultado mas amplio que determine {a realigad”

16

Hanry Rozo Hermera

"Incentivar a los asociados coft una antigliedad mayor a 10

afios, con una baja de interés para fidelizar™

Juan Carlos Borda manifiesta que esto se interprete como una defensa en
causa propia porgue me siento agredido con la presentacién que se acaba
de hacer y no quiere que se quede en esta asamblea la sensacion de ese
panorama tan nefasto que se acaba de presentar. Los establecimientos de
crédito terminaron con un ROA (Retorno sobre ios Activos) del 0.82 y
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Alianza 0.84 esto es la renfabilidad de los accionistas, mejor que los
establecimientos de crédito, de los 28 bancos en el 2023, 8 presentaron
pérdidas, en el 2024, de 29 bancos, 11 presentaron pérdidas sino
entendemos y contextualizamos las cosas podemos distorsionar la realidad
que es lo que acaba de pasar. En cuanto a las cooperativas de ahorro y
crédito en el 2023, 19 de las 173 presentaron pérdidas y una de ellas fuimos
nosotros y en el 2024 aun 16 presentaron pérdidas.

L "
ROAs 2024 y % de Cartera/Activos Coon
| Establecimientos Cooperativas
deCrédito | | Financierasy CACs | becggn
+ ROA: 0,82% * ROA: 1,02% » ROA: 0.84%
» CarlerafActivos: » Cartera/Activos: * CarterafActivos:
61,77% 72,40% 83,32%

L .
Entidades con Pérdidas COOon
2023 Biuliiaciinion 2024 Establacimientos
de Crédite: H de Crédito:
Pérdidas & de 28 ;’g’d“’“’ Like
Cooperativas de Cocperativas de
Ahorro y Crédite: Ahorro ¥ Crédito;
Pérdidas 18 de Pérdidas 16 de
173 172



Activos
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Aportes Sociales Hecoop

APOHTES SOCIALES
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GASTOS DE ADMINISTRACION
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1249 1043 1903 514 977 ¥28

Sandra Parra interviene manifestando que teniendo en cuenta la propuesta
acabada de hacer por el Sr. Javier Baena, para la contratacién de un
Gerente para la Cooperativa, en razén a que Juan Carlos ha cumplido su
edad para jubilarse y a una propuesta de extender su contrato por dos afios
mas, quisiera expresar mi opinién, asi:

El continuismo en un cargo es fructiferoc cuando los resuitados son
positivos, aun sin ser espectaculares. Lo absurdo es seguir con fa misma
férmula cuando los resultados no son buenos, no tienden a mejorar y hay
un estancamiento, como es lo que ha venido sucediendo con la cooperativa
desde hace ya tres afios.

Debe primar la cordura al momento de tomar estas decisiones porque
estamos aqui representando a mas de 9,000 asociados.
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No es posible que sigamos justificando unos malos resultados con base en
la disculpa de la pandemia o el retiro de Fondeusa. Ha habido muchos
errores en el seguimiento al desempefio de las diferentes areas de la
Cooperativa, la solucion a problemas, dénde ha habido demasiada
flexibilidad por parte de la Gerencia.

Debemos también tener en cuenta los resultados de las votaciones para
delegados, dénde el voto en blanco triplico (327) el numero de votos
obtenido por Ana Maria Ochoa (124), quién fue la delegada con el mas alto
indice de votacion. Esto deberia ser tema para reflexionar porque significa
que hay un descontento entre los asociados, como resultados de la gestion
que se viene realizando. Estos mensajes hay que leerlos y tenerlos en
cuenta para cambiar el rumbo y las estrategias que se implementan. Para
obtener diferentes resultados no podemos continuar haciendo lo mismo
porque es evidente el estancamiento. Se necesita disefiarfinnovar en
cuanto a lo que estamos haciendo.

No podemos sentarnos nuevamente en este espacio, el proximo afio, y
evidenciar que superaremos o estaremos cerca de superar el umbral del
13.42% (indicador de la Supersolidaria) en tema de condonacién de
cartera. Ya se han castigado mas de 2,000 millones de pesos y esto es
dinero nuestro, de todos los Asociados, por una mala colocacion de cartera.

Con todo respeto, no estoy de acuerdo con lo dicho por Fredy Vizcaya,
presidente del Consejo, sobre el peligro de contratar un nuevo Gerente que
Hegue a poner en riesgo el futuro de la Cooperativa. De ser asi, en ninguna
empresa publica o privada, se harfan relevos gerenciales y generacionales.
No debemos tener miedo al cambio.

Desde mi punto de vista es necesario y sano cerrar ciclos como ocurre en
todas las organizaciones, hacer un relevo generacional e iniciar de
inmediato la busqueda de un nuevo Gerente para realizar una transicion
adecuada que nos permita superar esta crisis que venimos teniendo. Puede
pensarse en la posibilidad de contratar una compafiia de *Head Hunters”
para que nos ayude con este proceso.

Alicia Alarcon interviene diciendo que entiende las razones planteadas, ia
cooperativa en la pandemia y después estuvo con muchos problemas, pero
considera que Juan Carlos ha sido el soporte de la cooperativa y por eso
he estado afiliada a la cooperativa, no podemos imos en contra de
situaciones que son exdgenas y no tenemos la culpa y se ha hecho el
mayor esfuerzo, sin desconocer que hay necesidad de cambios, hay
generaciones nuevas, la experiencia es lo mas importante.

Felipe Mendoza no quiere que la asamblea se lleve la impresion de que el
escenario es catastréfico, Javier Baena fue la persona que pidié que se



frenara la cooperativa, se quiere informar que la cooperativa manejaba
Fondeusa por $28.000 millones, que fue devuelta una parte hace 14 afios
de $17.000 millones y otra segunda tanda que se devolvid en el 2019,
estamos hablando $24.000 millones y se debe reponer con personas que
no son tan fijas, porque era antes a través de una ndémina fija, se debe hacer
un esfuerzo importante para reponer ese dinero.

El Sefior Felipe Mendoza hizo también una afirmacién que la conclusién de
la Sefiora Sandra Parra sobre los votos en blanco no era sustentada y no
se podia concluir que era por descontento.

Consuelo Mojica manifiesta que no es aburricién, ni desconfianza con la
cooperativa, es falta de conocimiento, la presencia puede influir, puede
haber un cambio en cuanto a la presentacion de los delegados aspirantes
debe ser con foto, yo lo identifico con [a cara, hace la sugerencia que debe
haber mayor informacion sobre los procesos que se llevan dentro de la
cooperativa y una mayor comunicacion, buscar estrategias para que la
gente esté mas informada y mas atraida a la cooperativa, informacion corta
y concisa.

Maria Transito Gallo interviene manifestando que la pandemia no es una
excusa por el impacto mundial, Juan Carlos ha hecho el mejor esfuerzo,
existen falencias en comunicacién social, en presentar a los nuevos,
referirlos, tengo muchos referidos, pero estoy quieta, porque en el proceso
de ingreso no me atendieron bien porque pregunté, cuanto debo aportar
para afiliarme a la cooperativa me contesté que 3 SMLV y para
pensionados, me contestd que con lo que tenga, eso no es una atencion
viable. Segunda falencia que encuentro es a la bienvenida a los nuevos
asociados, presentarlos en algunos eventos programados. Al momento de
pagar los aportes me dijeron que estaba con una deuda, porque habian
subido los aportes y era una diferencia de $2.000 pesos, pero no me dieron
la explicacion, pero antes de pagar me flamaron a decir que no pagara
porque habia un problema en el sistema. A Juan Carlos no se le ataco en
la parte de la informacién financiera si no que teniamos las dudas, se
hicieron las preguntas pertinentes.

Zulima Blanddn consider6 que frente a la gestion del gerente, de lo que
expuso el sefior presidente del consejo de que no debemos arriesgarnos a
un tema de una seleccion de una persona nueva no esta de acuerdo, las
empresas siempre gquedan, las personas somos reemplazables, asi
seamos buenas, malas o excelenies, no hay que tenerle miedo al cambio
y s& qué Don Juan Carlos ha hecho una buena gestién, no es tema de
atacarlo, yo voy también en el proceso del tema de la pensién y no me da
miedo tener que decir me voy, soy excelente profesional, pero también sé
que vienen jévenes con muy buenas ideas, personas que vienen hasta con
chip incorporado, con maestrias, especializaciones, la experiencia, con
nueva innovacion, no quiere decir que Juan Carlos no lo sea y que no tuvo
unos muy buenos desempefios en la cooperativa, pero si podemos revisar
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si Juan Carlos se enferma o toma un decisién u otras proyecciones
debemos estar preparados para un cambio, todos los equipos tienen
cambios y debemos pensar a contactar empresas, tomar una muy buena
decision de una persona que pueda ser el nuevo gerente que nos proyecte
y puede generar un acople con la nueva persona, mostrando que fue lo que
dejo y lo que proyecta para la cooperativa y puede ser mejorado ese
proyecto que tiene Juan Carlos. Invito a que no nos de miedo el cambio y
que como junta pensemos que debemos tener un reemplazo.

Manolo Caicedo manifiesta que, como miembro principal del consejo, no
hay nadie que se oponga a que Juan Carlos se retire, ya cumplié con el
tiempo de su pensién debemos actuar con cautela y con pensamiento
estratégico, debemos buscar el mejor momento para encontrar el
reemplazo de Juan Carlos y hay muchos cambios a nivel nacional y mundial
que se debe tener en cuenta.

Andrés Baliesteros manifiesta que, en una de las recientes reuniones del
consejo de administracién, propuso conformar un comité de empalme de
transicion porque necesitamos prepararnos, también propuse contratar una
cazatalentos, para poder definir un nuevo gerente, pero se olvida que esto
es costoso y nos debemos preparar, para este nuevo gerente o gerenta,
para que el cambio no vaya a ser muy brusco.

Javier Baena dice que su gran amigo Felipe Mendoza, io interpreta mal, es
cierto que propuse frenar la cooperativa, estaba creciendo al 16% en medio
de una crisis del mercado financiero que era insostenible, los bancos
estaban replegados y no estaban prestando plata porque no habia a quien
hacerlo, la morosidad estaba subiendo al 12% al 14%, entonces
solitariamente en el consejo dije que fenemos que moderar el préstamo,
eliminar al maximo el endeudamiento externo, mejorar nuestro margen de
operacién y asi podemos reducir las pérdidas, pues este proceso duro 2
afios, finalmente en noviembre de 2023 la administracion trajo el
presupuesto ajustado a lo que yo habia propuesto a prestar con nuesiros
propios recursos CDAT's y ahorros permanentes que ponen los asociados,
el resultado fue que dimos el vuelco total, en vez de perder $970 millones,
ganamos $950 millones pero fueron 2 afios de lucha para que entendieran
eso, ahora yo también adverti que frenar la cooperativa no es gratis, no hay
nada gratis en la vida tiene un costo y cual es este costo, se ha disminuido
nuestra cartera, se han disminuido nuestros activos entonces ya que
encontramos el freno al desangre que teniamos en la cooperativa, ahora
tenemos que inventarnos como recuperamos, el crecimiento que en teoria
econdmica pura, el crecimiento es el objetivo fundamental, e! frenar la
cooperativa fue una medida de emergencia pero no es un objetivo, al
contrario eso perjudica a la cooperativa a largo plazo I|a cooperativa
necesita recuperar el crecimiento de manera que esa fue la lucha que dien
el consejo y casi solitario pero finalmente entendieron en el consejo de



administracion que esa era la Unica salida porque como io veniamos
haciendo las cosas las estabamos haciendo mal, esta es la aclaracion.

20. Clausura. A las 1:58 pm el representante legal verifica el quorum. EI
100% de los delegados que estuvieron presentes en el desarrollo de la
asamblea, que equivale a 35 delegados presentes. El presidente declara
que se han agotado los puntos del orden del dia y declara clausurada la
reunién de la asamblea anual niimero LXVI de Cooperativa Alianza, no sin
antes agradecer la participacion.

CERTIFICACION. E! suscrito representante legal de Cooperativa Alianza
deja constancia:

1) La reunién de la Asamblea General Ordinaria Numero LXVI de
Cooperativa Alianza correspondiente al afio 2025 fue convocada
dentro de los términos reglamentarios y notificados via correo
electronico y en la pagina web.

2) El quorum registrado fue del 35 de los 38 delegados convocados y
se mantuvo desde el comienzo de la reunidon hasta su finalizacion.

3) Quienes participaron son los delegados elegidos en el proceso
democratico descrito al comienzo, el gerente, el director
administrativo y financiero y el revisor fiscal quienes son las mismas

iguran en los registros de Alianza.,

jon de voz de la reunion como medio de prueba, en

Jyén Carlos Borda Fernandez Fredy Vizcaya Castilla
Presidente
C.C No 79452573

Lar&

Gonzale Andrés Ballesteros Gonzalez
Secretario
C.C No 15.991.207
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COMISION DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA

Nosotros, nombrados en la Asamblea General Ordinaria de delegados, en
calidad de miembros de la Comisién de Revisién y Aprobacion del acta
correspondiente a la LXVI Asamblea General Ordinaria por delegados
celebrada el dia 29 de marzo de 2025, hacemos constar que leida y
verificada el acta procedemos a impartile su aprobacion, por reflejar
fielmente lo sucedido en la Asamblea.

En constancia de lo anterior se firma en Bogota a los 28 dias del mes de
- =

Nohora Beltran Leén
C.C. 41.621.621

Anexos:

1. Lista de participantes.

Convocatoria de la asamblea

Reglamento de la asamblea

Informe de gestion: Consejo de Administracion, gerencia y Junta de
Vigilancia

5. Informe y dictamen del Revisor Fiscal

6. Estados Financieros

7. Nominaciones para miembros del consejo de administracién
8

9.

1

> wnN

. Nominaciones para miembros de la Junta de Vigilancia
Evaluacién del consejo

0.Reglamento compensacidon miembros del consejo y junta de
vigilancia



Listado do asi ia A General de Delegados 2025

1 3158079 MANOLD CAICEDD CARDENAS gmalLcom 3102255737 o—\m \fl
2 7180023 HECTOR ALONSO PINZON CARO healpleasggpman.com ease7o3sl (Yoo \0_;\-& _l
K 12950783 LS CARLOS RODRIGUEZ ACOSTA wra12003¢yaned s 3142958317 o).va \‘.’{'\—-.-. _l
a 15091207 GONZALO ANDRES BALLESTEROS GONZALEZ com = - -\
s 27040117 IAVIER BAENA PARDO Jooenaco@yahao.com 3203012057 %QM__ R tets 0
s 19124884 LUIS ALFREDO LIZARAZO LEAL Wi com —— STy
7 19157473 HENRY RO20 HERRERA com 771 b W ~
8 19822452 FELIPE MENDOZA VEGA mendazatel@gmai.com 3107667743 |y M
s 22450487 LUZ ELENA ORTIZ CASTHO hetengonizaghotmaticom INVSI09224°%, ~
10 ama37140 SUSANA CABALLAS GUIMAN susar com 1 Oty A \ﬁ;\ﬂ
11 30312653 PATRICIA HELENA GSORIO LOPEZ patty, com 3108752006 | Yo ‘/
———
12 3881718 SANDRAHAGNOLIA PARRA GHIRIBOTA com A \e, q;\-u
13 39523283 GLORIAAIDE VELASQUEZ grattcom | a13ssaisa| Excosa _\ .
14 IBTTIEIR MARIA DEL TRANSITO GALLO GONZALEZ mMraitaIo3o@pmatlenm 30576827401 / .
b £ Lt
BALAMANCA 40 ] "‘7
15 4apnz0828 CARMEN ROSA Avita oy com a r )
16 41357827 ALICIA ALARCON PMILLAN slarcona74@hotmai.com 3101768825
17 431513065 MARIA CONSUELO MOJCA BETANCOURY com 3102311702 o4~ Ty
1

Listado de asi ia A blea G da Deleg: 2025
18 41821628 NOHORA MERCEUES BELTRAN LEON N com »
19 21779837 RAIO ’ pnatcom | 31STXTTIED ) \‘i‘\\-—\ i
20 21688033 ) LUZ MARINA BELTRAMN SANCHEZ tuzpetnangenotnal.com 3103276734
£21 51529600 MARIA ESPERANZA RAMOS ROGHA com . o
22 S2O0SEES ANA MARIA OCHOA SILVA ANAMAIR_SaiyEnos Sorm FLRINIDODA VT M
3 seoaenzy ZULIMA BLANDON GUTIERREZ ZBLANDONIBYANOO.£5 soasaze1no| A . \2 A
24 exzarses NANCY YUDTTH SARMIENTO PARALES ‘;’:ﬁg‘
5 78291973 MAURICIO JOAQUIN GASTELBONDO CASTULD ]
26 70408530 JUAN DE JESUS AAMIRE? BERNAL
x? 72452573 FREDY RICARDO VIZCAYA CASTHLA
28 79626328 WALTHER LOMBANA BELTRAN
29 80110063 ANDRES HUMBERTD BERNAL CUBILLOS
a0 80433450 HECTOR DANIEL BOSBA VALBUENA
31 BO470068 JORGE LEONARDC ANDEZ
37 3408553 MARID mnuéscmvmﬁs MOREND
3 1010188608 HOHNY FERNEY GUALDRON ANGEL
3e 1010207925 JAVIER RICARDO FUQUENE GALVIS bt com -

Ceédula

IHOSER.SR@GMAIL.COM

o
1030878092 IESSICA PAGLA CANCELADO NAUSAN JESSICPAORGMAILCOM 3224803508 fn ‘i'&lr"
i)

as

38

a7 1032360871 CARLOS ARIEL GONZALE? GONZALEZ cartas1dgnrzaler@gmai.com 3134692467 O'J’V& "sL\'J
38

1032483319 AN DIEGO ACOSTA ROJAS diega.acosia 272@gmailcom 3208320262




Listado de

LAG. No. 1771

Camara
@Q de Comer\c@

General do Delegados 2025 P "u_:‘h

= Bogotd

1 3180070 MANOLO CAICEDO CARDENAS. com 37| STileaf |
- 2 7380923 HECTOR ALONSO PINZON CARO heaalglcad@gmait.com 3164087934 [ g (, i

3 14850783 LUIS CARLOS RODRIGUEZ ACOSTA 1c1012003Gyaloc. 08 3142888317 ) o ﬁe&?ﬁ

4 16991207 GONZALO ANDRES BALLESTEROS GONZALEZ com i

5 17089117 JAVIER BAENA PARDO Ibacnaco@yahao com 3203012057

L 1912e884 LUIS ALFREDO LIZARAZO LEAL wis. com B22T1T7VOE

k4 19157473 HENRY ROZO HERRERA or com |a 7

a8 19322452 FELIPE MENDOZA VEGA mendozofettpgmaf.com 3107887743

L T .

a 22488487 LUZ ELENA ORTIZ CASTRO com ar: /-ﬂ )

10 28837149 SUSANA CASALLAS GUZMAK com 1)% M
11 30312553 PATRICIA HELENA OSORIO LOPEZ patty_oxo@yahoo.com 3108752965 iy

12 nss1715 SANDRA MAGNOLIA PARRA CHIRIBOGA @abrimag@notmait.com 3108820828 |5+ mw )
13 39823283 GLORIA AIDE VELASQUEZ com |3 183

1 29774834 MARIA DEL TRANSITO GALLO GONZALEZ com _ %
s 40020826 CARMEN ROSA SALAMANCA AVILA com
18 41357827 ALICIA ALARCON MILLAN alarcona74@hotmail.com
17 21513065 cam

MARIA CONSUELDO MONRCA BETANCOURT

NOHOAA HéRCE-DES B'ELTR.AN LEON

Listado de asistencia Asambiea General de Delegsdas 2025

18
as 431778837 MARTHA ENEIDA GAHCIA NORATO , pmalt.cam 3152377263
20 51693033 LUZ MARINA BELTRAN SANCHEZ tuz.bettran@hotmail.com 2103279734
b= 61825600 MARIA ESPERANZA RAMOS ROGHA asw-mmmu.com 3142403918
22 52005833 ANA MARIA OCHOA SILVA. snarmoria_Bagryehod.com 83182918024
£~ 82004823 TUUIMA BLANDON CUTIERNRZ ZBLANOONISVAHODO. 68 30434270100
24 eazarsos NANCY YUDITH SARMIENTO PARALES com ¥7
25 78201976 MAURICID JOAQUIN oAsrawpnoo CASTILLO ¥ s 3228. 9)
26 75408830 JUAN DE JESUS RAMIREZ BERNAL juan com 7011
27 78452573 FREDY RICARDO VIZCAYA CASTILLA Wmmmmm 3112607118
28 79626345 WALTHER LOMBANA BELTRAN com 2102728748
28 80110083 ANDRES HUMBERTO BERNAL CUBILLOS com
20 80413450 HECTOR DANIEL BOSEA VALBUENA nd.bv.2024@@nall.com 2003468210 * @w
x 804705688 JORGE LEONARDD HERNANDEZ CASTRO B TR com 752
32 934065893 MARIO ANDRES CERVANTES MORENO com | 3164700957
33 1010185696 JOHNY FERNEY GUALDRON ANGEL § y com 2153274484
34 1010203925 JAVIER RICARDO FUQUENE GALVIS @ com 3223605334

MHombre

Listado de asistencla Asamblea Genera! de Delegados 2025

35 1019018285 JOAN SEBASTIAN RAMIREZ PINZON JHOSER.BRGGMAIL.COM 3112822035
36 1030670092 IESSICA PAOLA CANCELADO NAUSAN JESSICPAOBGMAIL.COM 3224803808 | ¥ \(‘f Q}.n(dem
a7 1032360571 CARLOS ARIEL GONZALEZ GONZALEZ castos14gonzataz@gmoit.com 3134092487,
as 1032483319 JUAN DIEGO ACOSTA ROJAS dlego.ocostn 272@gmail.com | 3208320262




1 ’,{:5-::
T
S
5

COOPERATIVA ALIANZA CONSEJO DE ADMINISTRACION
Acuerdo No. 002 del 27 de febrero de 2025

Por medio del cual se convoca a la Asamblea General ordinaria de delegados(as) 2025.

El Consejo de Administracidn de la COOPERATIVA ALIANZA, en uso de sus facultades legales y
estatutarias, en especial, el inciso 1 del articulo 30 de la Ley 79 de 1988 y de las consignadas en
el articulo 62 del Estatuto vigente y

CONSIDERANDO:

1, Que de acuerdo con los articulos 28 de la Ley 79 de 1988 y 42 del Estatuto vigente de la
Cooperativa ALIANZA, la Asamblea General Ordinaria debera celebrarse dentro de los 3 primeros
meses del afio calendario para el cumplimiento de sus funciones regulares.

2. Que seglin lo dispuesto en el articulo 62 del Estatuto vigente, en concordancia con el
inciso 1 del articulo 30 de la Ley 79 de 1988, la convocatoria a la Asamblea General de
delegados(as) debera hacerla el Consejo de Administracion.

3. Que, en desarrollo de los principios de transparencia, eficiencia y participacion
democrética, se llevaré a cabo la asamblea a través de la modalidad presencial, garantizando en
una comunicacién simultanea de todos los convocados.

4, Que se hace necesario reglamentar el proceso de inscripcion y verificacion del
cumplimiento de los requisitos de los candidatos que aspiren a ser elegidos integrantes del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comité de apelaciones y Revisoria Fiscal de la
Cooperativa y la eleccién de estos dentro del proceso electoral que se llevara a cabo en la
Asamblea General Ordinaria de caracter Presencial del afio 2025.

5. Que;—de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias citadas, es necesario
convocar a Asamblea General Ordinaria de delegados(as).

ACUERDA:

ARTICULO 1. CONVOCAR: a todos los delegados(as) habiles a la Asamblea General Ordinaria de
delegados(as), asi:
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Fecha: sdbado 29 de marzo de 2025
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: Avenida Carrera 15 # 102-45

ARTICULO 2. ORDEN DEL DIA: El orden del dia serd el siguiente:

Empleados de las Misiones Diplomaticas, Organizaciones Internacionales, afines y otras

PBX: (601) 588 6666
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1. Instalacion de la Asamblea.
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2. Verificacion del quérum.

3. Eleccion de la Mesa Directiva: presidente, vicepresidente y secretario.

4, Lecturay aprobacién del orden del dia.

5. Aprobacion del Reglamento de la Asamblea General Ordinaria de delegados(as).

6. Informe de la Comision Revisora y Aprobatoria del acta anterior.

7. Designacion de las comisiones:

7.1. Comisién de revision y aprobacion del acta.

7.2, Comision de elecciones y escrutinios

7.3. Comisién de proposiciones y recomendaciones
8. Presentacion de informes:

8.1. De gestion.

8.2. Junta de Vigilancia.

8.3. Del Revisor Fiscal.

8.4. De balance Social

9. Lectura del dictamen del Revisor Fiscal.

10. Consideracion y aprobacion de Estados Financieros a diciembre 31 de 2024.

11. Aprobacién del proyecto de destinacion de excedentes del ejercicio 2024.

12. Autorizacién de la Asamblea para mantener los saldos existentes en los Fondos Sociales.

13. Divulgacién previa al proceso de eleccion del perfil de los candidatos al Consejo de
Administracidn, Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones y Revisorfa Fiscal.

14, Manifestacion expresa de los candidatos al Consejo de Administracion, y-Junta de Vigilancia
y Comité de Apelaciones de conocer las funciones, deberes y prohibiciones establecidas en
la normatividad vigente, el estatuto y el codigo de ética y buen gobierno de la cooperativa.

15. Elecdiones:

15.1, Consejo de Administracion: Tres miembros principales para un periodo de tres (3)
afios, y tres (3) suplentes numéricos para un periodo de un afio.

15.2, Junta de Vigilancia: Un principal para un periodo de tres (3) afios y tres suplentes
numericos para un periodo de un afio.

15.3. Comité de apelaciones: tres (3) miembros principales y tres (3) suplentes para un
periodo de dos (2) afios.

154. - Revisoria Fiscal para un periodo de dos afios.

16. Reglamento compensacion consejeros y junta de vigilancia

17. Solicitud autorizacion para tramite de actualizacién y/o permanencia del Régimen Tributario
Especial, segn lo exigido por el articulo 364-5 del Estatuto Tributario.

18. Aprobacion del Compromiso para incrementar la Reserva de Proteccion de
Aportes Sociales que se aplicara en el afio 2025.

19. Proposiciones y varios.

20. Clausura.

Una marca de Cooperativa Alianza

ARTICULO 3. COMUNICACION: De acuerdo, con lo establecido en el articulo 46 del Estatuto de
la Cooperativa ALIANZA, la convocatoria para la Asamblea General Ordinaria, debera realizarse
con una antelacion no inferior a quince (15) dias habiles a la fecha de su celebracidn, indicando
fecha, hora y lugar/modalidad para la reunién; y se notificara mediante comunicacion escrita
enviada a los asodados(as) o delegados(as) habiles a la ditima direccion que figure en los registros
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de la Cooperativa, o mediante la fijacion de la misma en Ias carteleras de la Cooperativa, o se
podra comunicar por medios electronicos o impresos para lograr el mayor cubrimiento.

ARTICULO 4. DELEGADOS(AS) HABILES: De acuerdo con lo dispuesto en el pardgrafo primero del
articulo 41 del Estatuto, se consideran asoclados(as) hablles los inscritos en el registro soclal, que
no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Cooperativa a la fecha que sefiale el Consejo en la respectiva convocatoria a
la asamblea, segln el caso, de conformidad con los reglamentos que para el efecto expida el
Consejo de Administracion.

Por lo tanto, se establece como fecha de corte para llevar a cabo el control de habilidad de los
delegados(as) el 05 de marzo de 2025.

ARTICULO 5. VERIFICACION DEL LISTADO DE DELEGADOS(AS) HABILES: De conformidad con io
establecido en el Paragrafo 1 del Articulo 41 del Estatuto, la Junta de Vigilancia verificara la lista
delegados(as) habiles e inhabiles indicando las razones por las que adquirieron la inhabilidad, los
efectos que le representan y los mecanismos con que cuentan para superar dicha situacién de
tal forma que los inhabiles que se consideren con derecho a reclamar sobre esta situacién o
quieran superarla (poniéndose al corriente de sus obligaciones y que no tengan suspendidos sus
derechos) cuenten con diez (10) dias para ejercer estos derechos.

La lista se fijara en un lugar visible de las oficinas de la Cooperativa y se podra comunicar por
medios electronicos o impresos para lograr el mayor cubrimiento, por lo menos con ocho (8) dias
habiles de antelacién a la celebracion de la Asamblea General, durante los cuales los
delegados(as) podran presentar los reclamos relacionados con la capacidad para participar o
ponerse al dia.

La Junta de VlgllanCIa deberd resolver las reclamaciones formuladas por los delegados(as)
inhabiles a mas tardar el dia anterior a la realizacién de la asamblea.

ARTICULO 6. DERECHO DE INSPECCION: Teniendo en cuenta lo dispuesto en las disposiciones
legales vigentes, dentro de los quince (15) dias habiles anteriores a la fecha de celebracion de la
asamblea, los delegados(as) podran examinar los documentos, balances, estados finanderos, asi
como los informes que se presentaran a su consideracién, en las oficinas de la Cooperativa y en
los horarios que la administracion establezca.

ARTICULO 7. PERFILES DE LOS CANDIDATOS: Dando cumplimlento a los preceptos sefialados en
el decreto 962 de 2018, los perfiles que deberan cumplir los candidatos que se postulen al
Consejo de Administracidn, Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones serén los establecidos
en e los art 55, 72 y 52 respectivamente del estatuto vigente, los cuales podran ser igualmente
consultados en la pagina WEB de la cooperativa. En lo atinente al perfil y requisitos que deben
acreditar los candidatos a Revisoria Fiscal estos se encuentran consignados en el articulo 76 del
estatuto vigente sin perjuicio de los requisitos sefalados en la convocatoria especial establecida
para el efecto.

Empleados de las Misiones Diplomaticas, Organizaciones Internacionales, afines y otras
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ARTICULO 8. POSTULACION Y VERIFICACION PREVIA DE LOS REQUISITOS DE LOS
CANDIDATOS: En atencion y cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 50 del
estatuto vigente, la postulacién de los candidatos al consejo de administracién, junta de vigilancia
y comité de apelaciones, debera surtirse de forma previa a la realizacion de la asamblea en la que
seran elegidos conforme la reglamentacion expedida para el efecto, asi las cosas, la fecha limite
de postulacion serd los dias 19, 20 y 21 de marzo de 2025 a través del correo electronico
jvigilancia@becoop.coop y a la administracion al correo alianza@becoop.coop , diligenciando el
formato de hoja de vida establecido para el efecto y que serd enviado a través de correo
electrénico a los delegados(as), de esta forma se deben adjuntar los soportes que acrediten el
cumplimiento de los requisitos estatutarios establecidos en el articulo anterior.

La Junta de vigilancia procedera a verificar el cumplimiento de dichos requisitos e informara
sobre el particular antes de la celebracién de la asamblea a quienes se postularon.

ARTICULO 9. REGLAS DE VOTACION CON LAS QUE SE REALIZARA LA ELECCION:

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 50 del estatuto vigente, las reglas de votacion para
el proceso de eleccién de miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comité
de Apelaciones y Revisoria Fiscal corresponderan a las aprobadas por la asamblea en el
reglamento que establezca para el efecto, cuyo proyecto sera debidamente remitido a los
delegados(as) via correo electrénico dentro de los quince (15) dias habiles previos a la celebracion
de la asamblea.

ARTICULO 10. VIGENCIA: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.
Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dado en Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco (2025).
' ﬂ
t

Fredy Vizcaya Andrés Ballesteros.
Presidente del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracién

Una marca de Cooperativa Alianza
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COOPERATIVA ALIANZA

REGLAMENTO DE LA LXVI
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DEL 29 DE MARZO DE 2025

La Asamblea General Ordinaria de delegados(as) de la COOPERATIVA ALIANZA, reunida de manera
presencial dentro de los parametros legales vigentes para el ejercicio de sus funciones ordinarias, el dia 29 de
marzo de 2025, en uso de sus atribuciones legales y en especial de lo dispuesto en el numeral 13 del articulo
51 del Estatuto vigente.

CONSIDERANDO:
1. Que es funcion de la Asamblea General Ordinaria de delegados(as) aprobar su propio Reglamento.

2. Que es necesario fijar las reglas que permitan que la reunion de Asamblea General Ordinaria de
delegados(as) de la Cooperativa Alianza se desarrolle en un marco legal, ordenado, democratico y
participativo.

ACUERDA:

Aprobar el presente reglamento para la Asamblea General de delegados (as), el cual se regira por las
siguientes disposiciones:

ARTICULO 1. PARTICIPANTES: Podran participar en la Asamblea General los delegados habiles convocados
por el Consejo de Administracion.

Iguaimente, participaran en la Asamblea General los miembros del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia; el Gerente y el personal administrativo que éste considere necesario; asf como el Revisor Fiscal, y
las personas que hayan recibido invitacién especial del Consejo de Administracion, en calidad de invitados o
asesores, con voz en los temas relacionados con su conocimiento o competencias, pero sin atribuciones de
voto para la adopcion de decisiones.

ARTICULO 2. QUORUM: Constituira quérum para deliberar y adoptar decisiones validas la asistencia, por lo
menos, del 50% de los delegados héabiles elegidos y convocados.

Si por fuerza mayor la Asamblea debe ser suspendida, el presidente podra reanudarla, sin exceder de tres (3)
dias habiles.

Una marca de Cooperativa Alianza

PARAGRAFO. EI quérum ser& comprobado mediante informe que presente la Junta de Vigilancia, con base
en la relacion que deberé firmar cada uno de los delegados participantes al momento de la presentacion, ante
la mesa de registro, sin perjuicio de poder establecer un sistema electrénico del control de asistencia.

ARTICULO 3. INSTALACION Y DIRECCION PROVISIONAL: Verificado el quorum y hasta tanto sea elegida
la Mesa Directiva de la Asamblea, esta sera dirigida provisionalmente por el presidente del Consejo de
Administracion, quien la instalar. En ausencia del presidente, actuara el vicepresidente u otro de los miembros
principales, quien sometera a consideracion el Orden del Dia y el Reglamento de la Asamblea.
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ARTICULO 4. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA: La Asamblea elegira de su seno un presidente, un
vicepresidente y un secretario que podréa ser el mismo del Consejo de Administracién o quien la Asamblea
elija.

ARTICULO 5. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA: Serén funciones de la Mesa Directiva las siguientes:
1. Funciones del presidente:

Dirigir y coordinar el desarrollo de la reunién.

Conceder el uso de la palabra en el orden que se le solicite.

Ejercer la autoridad interna en su desarrollo.

Designar las comisiones que sean necesarias para beneficio de la Asamblea, las cuales estaran
conformadas por tres asociados.

aoop

El vicepresidente desempefiara las mismas funciones del presidente en sus ausencias, si las hubiere.
Son funciones del secretario:

W N

a. Dar lectura de la constancia realizada por la comision de revision y aprobacion del acta
anterior.

b. Registrar el desarrollo de la Asamblea, de acuerdo con el Orden del Dia.

c. Dar lectura de la correspondencia dirigida a la Asamblea.

d. Divulgar la inscripcion de listas y nombres para eleccion de integrantes de las  comisiones,
Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y demas designaciones  que sean de
competencia de la Asamblea General Ordinaria de delegados.

ARTICULO 6. DESARROLLO DE LA ASAMBLEA: E| desarrolio de la Asamblea General Ordinaria de
delegados(as) de la COOPERATIVA ALIANZA se llevara a cabo de acuerdo con el Orden del Dia aprobado
por esta y las normas legales y estatutarias que la regulan.

ARTICULO 7, ORDEN DEL DIA: E| presidente declarara abierta la sesion y ordenara a la Secretaria dar lectura
al proyecto de orden del dia para su aprobacion.

Aprobado el orden del dfa de la Asamblea General, se procedera de conformidad con el mismo. Toda alteracion
de dicho orden del dia debera estar plenamente justificada por el solicitante, y la Asamblea mediante votacion
favorable de la mayoria absoluta de los presentes, decidira aprobarla o negaria.

Una marca de Cooperativa Alianza

ARTICULO 8. PARTICIPACION: Participaran con derecho a voz y voto los delegados principales habiles
elegidos y convocados que se encuentren presentes y los suplentes habilitades como principales.

ARTICULO 9. USO DE LA PALABRA: El uso de la palabra debera ser solicitado al presidente de la Asamblea.
Las intervenciones estaran sujetas a las siguientes reglas:

a. Una persona no podra hacer uso de la palabra por mas de dos (2) veces sobre el mismo tema
y cada intervencion tendra una duracién maxima de tres (3) minutos.

Empleados de fas Misiones Diplomaticas, Organizaciones Internacionales, afines y otras
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b. Se exceptiian de la regla anterior las mociones privilegiadas y las demas intervenciones
concedidas por el presidente, cuya duracion sera definida por éste prudencialmente.

¢. Cualquiera de los delegados(as) habiles con derecho a voz y voto podré solicitar interpelacion
a quien se encuentre haciendo uso de la palabra, en forma directa y este podré concederla o
negarla.

En ninglin caso se podré conceder més de una interpelacion y esta tendra una duracién méaxima de un (1)
minuto.

ARTICULO 10. DERECHO A VOZ Y VOTO: Cada delegado habil convocado tendra derecho solamente a un
voto. Los delegados convocados no podran delegar su representacion en ningiin caso y para ning(in efecto.

En la Asamblea General Ordinaria tendran derecho al uso de la palabra y al voto, las siguientes personas:

a. Convoz y voto los delegados habiles convocados que se encuentran legalmente reconocidos por la
Secretaria de la Asamblea General Ordinaria.

b.  Tendran derecho a voz, pero no a voto, el Revisor Fiscal, el Gerente, el miembro del Consejo de
Administracion que no tenga la calidad de delegado, los colaboradores, asesores e invitados a la
misma, los cuales podran intervenir, dar opiniones y conceptuar los temas, durante el proceso de
celebracion de la Asamblea, siempre y cuando el presidente de la Asamblea se los permita.

ARTICULO 11. PRESENTACION DE INFORMES DIRECTIVOS: Para la rendicion de los informes
correspondientes al Balance soclal y econémico, Junta de Vigllancia y Revisorla Fiscal, cada 6rgano contara
con un tiempo de hasta veinte (20) minutos por intervencién,

ARTICULO 12. MOCIONES: Los asistentes con voz y voto tendran derecho a presentar las siguientes
mociones:

a. DE ORDEN: Cuando se considera que el orador se est4 desviando del tema o que la
Asamblea no se esta cifiendo al orden del dia. De igual modo cuando se esté alterando el
orden fisico dentro del recinto. La mocién de orden serd acatada o rechazada por la
Presidencia.

b. DE ACLARACION: La podra solicitar un participante a otro que esta interviniendo en ese
momento, a través de la Presidencia, con el (inico propésito de preguntar algo que no se ha
entendido.

c. DE SUFICIENTE ILUSTRACION: La podré presentar cualquiera de los participantes cuando
considera que el tema de discusion ha sido agotado.

El presidente tendra la obligacién de someter a consideracion de la Asamblea, en forma inmediata, la mocion
de suficiente ilustracion, la cual deberé votarse.

ARTICULO 13. COMPORTAMIENTO, INASISTENCIA, MULTAS: Los participantes deberan observar un buen
comportamiento durante el transcurso de las deliberaciones, entendiéndose que sera motivo de llamado de
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atencion por parte de la Presidencia o sancion por parte de la Asamblea, la falta de respeto a cualquiera de las
personas presentes.

Quienes ingresen a la Asamblea en calidad de delegados en forma retardada, es decir, con posterioridad a
su inicio, o quienes habiendo ingresado se ausenten antes de su clausura sin causa justificada y previo
permiso del presidente de esta, quedaran incursos en la causal de multa contemplada en el articulo 30 del
Estatuto por inasistencia a las asambleas.

Articulo 43, paragrafo, uno (1), la inasistencia a la Asamblea sin causa justificada sera sancionada con multa
equivalente a tres (3) salarios minimos diarios legales vigentes (MSDLV) a la fecha de la reunion de la
asamblea.

Paragrafo dos (2), el delegado que no asista a la Asamblea, debera presentar justificacion por escrito o por
cualguier medio verificable ante la junta de vigilancia, con una antelacién minima de dos (2) dias habiles ala
realizacion de la Asamblea y para los casos de fuerza mayor, la justificacion debera hacerse llegar a la junta
de vigilancia, a mas tardar tres (3) das habiles posteriores a la Asamblea.

Una vez presentada la excusa de inasistencia a la Asamblea, no podra asistir a la misma.

ARTICULO 14. VOTO Y MAYORIAS DECISORIAS: Cada delegado habil tendra derecho solo a un (1) voto,
sin consideracion a sus aportes econémicos.

Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los delegados presentes, salvo los asuntos para los que
expresamente la ley y el Estatuto hayan previsto una mayoria calificada, lo cual sera advertido por el
presidente antes de que se proceda a la respectiva votacion.

Los miembros del Consejo de Administracion y ta Junta de Vigilancia no podran votar en asuntos que afecten
0 se relacionen con su responsabilidad.

Cuando se trate de votaciones relativas a elecciones se debera respetar el procedimiento establecido en el
Estatuto.

ARTICULO 15. TOMA DE DECISIONES: Por tratarse de una Asamblea General Ordinaria de delegados(as),
las decisiones se aprobaran con el niimero de votos favorables establecido en las normas vigentes, siempre
y cuando exista quérum decisorio, a través de uno de los siguientes métodos a juicio del presidente:

1. Levantando la mano.
2. Avivavoz.
3. Por medio escrito.

Una marca de Cooperativa Alianza

ARTICULO 16. ELECCIONES: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 50 de! Estatuto, la eleccion de
miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, se hara por el sistema
de nominaciones y cada delegado podr4 votar por los candidatos de su preferencia, dentro de la lista final de
postulados por la Comision de Nominaciones, Elecciones y Escrutinios.
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Resultaran elegidos los candidatos que obtengan el mayor niimero de votos en orden descendente hasta
ocupar la totalidad de curules a proveer, tanto de principales como suplentes.

En cualquier caso, el candidato postulado previo a la asamblea debera manifestar, el conocimiento de las
funciones, los deberes y las prohibiciones del cargo al que se postula establecidas en la normatividad vigente
y los estatutos y, debera hacer la presentacion sobre su perfil e interés de pertenecer al érgano directivo para
el que se postula.

Las votaciones deberan ser secretas y separadas para cada 6rgano a elegir. Por cada 6rgano se hara una
sola votacién, en la que cada elector podra votar por tantas personas como cargos sea necesario elegir, Los
nombres deberan ser escogidos de la lista de los postulados previamente.

Una vez efectuado el escrutinio de la votacion, se consideraran elegidos los candidatos que obtengan la
mayoria de los votos en orden descendente hasta llenar el nimero de cargos vacantes.

Los empates se resolveran por nueva votacion entre los empatados y si persiste la igualdad de votos, decidira
la suerte. En caso de ser elegidos parientes con incompatibilidad para ejercer el cargo se descartaran los que
tengan la menor votacion.

PARAGRAFO. Se entiende incorporado y acatado para la Asamblea, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
vigente, en todo lo clausulado para asociados y delegados; su inobservancia e incumplimiento sera causal de
sancion conforme al régimen disciplinario contemplado en el capitulo IV del Estatuto.

ARTICULO 17. CARGOS A PROVEER: Los cargos para proveer seran los siguientes:

1. Consejo de Administracién Tres miembros principales para un periodo de tres (3) afios, y tres (3)
suplentes numéricos para un periodo de un afio.

2. Junta de Vigitancia: Un principal para un periodo de tres (3) afios y tres suplentes numéricos para un
periodo de un afio.

3.

4. Revisoria Fiscal para un periodo de dos afios

Los aspirantes a los cargos anteriormente descritos deberan hacer llegar su postulacion, previamente a la Junta

de Vigilancia los dias 19,20 y 210 de marzo de 2025, indicando el cargo al que aspiran, teniendo en cuenta el
articulo 54 del Estatuto.

Una marca de Cooperativa Alianza

ARTICULO 18. COMISIONES: La Asamblea General tendra para su normal desarrollo las siguientes
comisiones:

a. Revision y aprobacion del acta.

b. Nominaciones, elecciones y escrutinios.
c. Proposiciones y recomendaciones.
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ARTICULO 19. COMISION PARA LA REVISION Y APROBACION DEL ACTA: Con el proposito de facilitar la
revision y aprobacion del acta de la Asamblea General de delegados(as) se nombrara una Comision, la cual
estara integrada por tres (3) delegados(as) habiles elegidos por la asamblea.

Esta comision tendra como encargo revisar el acta preparada por la Secretaria de la Asamblea, verificar que en
ella se registren en forma fiel lo actuado y las decisiones adoptadas, y una vez constatado lo anterior, firmaria
en asocio del presidente(a) y del secretario(a) de la Asamblea en sefial de aprobacion. Asi mismo, debera velar
por el envio oportuno a la Superintendencia de Economia Solidaria, Camara de Comercio y demas Instituciones
pertinentes, para los efectos legales.

ARTICULO 20. COMISION DE NOMINACIONES, ELECCIONES Y
ESCRUTINIOS: La comision de nominaciones, elecciones y escrutinios estara integrada por tres (3) delegados
habiles elegidos por la asamblea y tendra las siguientes funciones, sin perjuicio de poder desarrollar las mismas
a través del voto:

a. \Verificar que las elecciones se desarrollen acorde con el Estatuto y los reglamentos.

b. Recepcion y control de votos sufragados en la plataforma.

c. Conteo y clasificacion de votos sufragados en la plataforma.

d. Informar a la Asamblea General el resultado de las votaciones.

e.  Recibir las postulaciones de los delegados(as), evaluar y verificar el cumplimiento de requisitos.

ARTICULO 21. COMISION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES: Estara conformada por tres (3)
delegados(as) habiles, elegidos por la asamblea y tendra las siguientes funciones:

a. Recibir de los asistentes a la Asamblea General Ordinaria proyectos de proposiciones y
recomendaciones, las cuales deberan ser presentadas por escrito y secundadas por dos asambleistas.
b. Clasificar los proyectos atras citados.
c. Presentar debidamente numerados y clasificados los proyectos al presidente (a) de la Asamblea
General Ordinaria.

ARTICULO 22. OTRAS COMISIONES: El presidente (a) de la Asamblea General podra constituir comisiones
de estudio cuando lo considere necesario, a fin de agilizar el desarrollo del evento, asi como comisiones de estilo
para la redaccion final de documentos que asi lo ameriten.

ARTICULO 23. ACTA DE LA ASAMBLEA: De lo actuado en la Asamblea General se dejara constancia en el
Acta, la cual sera firmada por el presidente (a), secretario(a) de la Asamblea y el gerente, asi como por los
integrantes de la comision de revision y aprobacién del acta.

El acta de la reunion debera contener, como minimo: nimero de acta; tipo de asamblea, fecha, hora y lugar de
la reunion; forma y antelacion de la convocatoria y érgano que convoca de acuerdo con el Estatuto; nimero de
delegados convocados y nimero de delegados asistentes; constancia del quarum de liberatorio; orden del dia;
asuntos tratados; nombramientos efectuados bajo ef sistema de eleccion establecido en el Estatuto; decisiones
adoptadas y el niimero de votos a favor, en contra, en blanco o nulos; constancias presentadas por los asistentes;
fecha y hora de la clausura, entre otros.
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ARTICULO 24. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS: La Junta de Vigllancia deber4 cerciorarse que el
desarrollo de la Asamblea General se ajuste a la ley, el Estatuto y al presente Reglamento.

ARTICULO 25. FORMA DE LLENAR LOS VACIOS: Los asuntos relativos af desarrollo de la Asamblea que no
se encuentren expresamente indicados en este Reglamento. Se regularan por fuentes normativas como la ley
79 del 88, la circular basica juridica expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria-SES, el decreto
962 de 2018, el estatuto vigente y finalmente el criterio libre y auténomo de la asamblea después de la
correspondiente votacion en torno a la situacion generadora de controversia o vacio legal.

' Lar%

Presidente asamblea Secretaria Asamblea

El presente Reglamento fue aprobado por la Asamblea General Ordinaria de delegados(as) de la Cooperativa
Alianza, celebrada el 29 de marzo de 2025, tal como consta en el Acta de la misma fecha.

Una marca de Cooperativa Alianza
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COMITE DE CIERRE DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS

Acta No. XVI de 2025
martes, 4 de marzo 2025

ASISTENTES:

e Por la comisién de nominaciones, elecciones y escrutinios
Héctor Alonso Pinzén Caro, Vocal CA
Manolo Caicedo Cardenas, Vocal CA
Patricia Helena Osorio Lépez, vicepresidenta JV

e Por la Junta de Vigilancia:
Luis Alfredo Lizarazo Leal, secretario

o Por el Consejo de Administracién:
Walther Lombana Beltran, vicepresidente

e Por el Proveedor:
Juan Carlos Daza, Ingeniero representante de Infovox

¢ Por la Administracion:
Juan Carlos Borda Fernandez, Gerente General
Leidy Velasquez Moreno, Coordinadora de Servicio
Andrea Victoria Rivera Quiroga, Analista de Gestion Social
Javier Ricardo Fuquene - jefe de tecnologla

AGENDA:

1. Cierre y escrutinios de votaciones eleccion de delegados periodo
estatutario 2025 - 2027.

Una marca de Cooperativa Alianza

Desarrollo de la reunién:
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1. Siendo las 6:00 pm mediante una sesién virtual a través de la plataforma teams
se llevaron a cabo las siguientes verificaciones:

El total de asociados habilitados para votar son 7.817.
El total de votos fue de 1.385.

e El total de votos por tipo de votacién fue el siguiente:

Elecciones de Representantes Cooperativa Alianza 2025 - 2027
Total de Votos por Tipo de Votacién

Tipo Votacién Total Votos
Aplicacién Web 637
Audio Respuesta 37
WhatsApp 811

Cooperitiva Alianza

Total Votos 1386

o Elresultado por diay tipo de votacién fue el siguiente:
Elecciones de Representantes Cooperativa Alianza 2025 - 2027

Tipos Votos por Fecha y por Tipo Votacién

Dla de Votacién Tipo de Votacién Total Votos
2025/02/28
Aplicacion Web 2686
Audio Respuesta 29
WhateApp 212
Totat Fecha 808
2025/03/01
Aplicacion Web 20
Audio Respuesta 1
WhatsApp 280
Total Fecha kY4l
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2026/03/02
Aplicacion Web 18
Audio Respuesia 1
WhatsApp 27
Total Fecha 48
2025/03/03
Aplicacién Web 49
Audio Respuests 5
WhatsApp 45
Total Fecha 99
2026/03/04
Aplicacidn Wab 114
Audio Raspuesta 2
WhataApp 247
Total Fecha 363
Mar 4, 2025 6:11:00 PM Pépina 1 de 2

e e e ]
Total Votos 1388

Una marca de Cooperativa Alianza
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o El total de votos por estado fue el siguiente:

Elecciones de Representantes Cooperativa Alianza 2025 - 2027
Porcentaje de Votantes por Zona Electoral y Estado de Asociado

Zona Electoral ﬁ:{;:ﬂva Allanza
Estado Valor % Asociado
Activo 6430 74.20%
Activo PIN 2 0.02%
InHabll 1211 13.41%
Ya Voto 1385 15.34%
Total Asoclades 8028

Total Asoclados 9028

e Se realiza lectura del total de votos por candidato de la siguiente
manera:

Elecciones de Representantes Cooperativa Alianza 2025 - 2027
Resultado Total de Votacién por Zona Electoral y por Plancha

2Zona Electoral Plancha Candidato Total Votos
[ e
Cooperativa
0 Voto en Blanco 327
1 ANA MARIA OCHOA SILVA 124
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6 HECTOR DANIEL BOSSA VALBUENA 13
11 JUAN DIEGO ACOSTA ROJAS 12
0 LUIS CARLOS RODRIGUEZ ACOSTA 1
9 JOHNY FERNEY GUALDRON ANGEL 8
a3 ANDRES HUMBERTO BERNAL 7
14 MARIA DEL TRANSITO GALLO 6
Total Zona 1385
L. ]
Total Votos 1388

e Con los resultados obtenidos, se  puede concluir que todos los
candidatos fueron elegidos como delegados, ya que ninguno recibio
menos de 4 votos.

e El proceso de eleccién se llevd a cabo de manera transparente y se
destaca la mayor participacion en estas votaciones. Por parte del
proveedor, se sefiala que no hubo eventos importantes de actualizacién &
de datos ni problemas técnicos. Por lo tanto, se resaita la importancia :
de la logistica realizada durante esta jornada.

¢ El porcentaje de votantes fue del 17,71% con relacién al total de

asociados habiles para votar, £

Siendo las 6:19 p.m se da por finalizada la reunién el dia 4 de marzo de 2025, la cual g
fue grabada a través de la plataforma Teams. a
(@]

d Q

» 3 v u

En constancia de lo anterior firman: w
Rl

Por la comisién de nominaciones, elecciones y escrutinio
4 =

I . I 4 § < C:
Héctor Alonso Pinzén Caicedo Cardenas o

Patricia Osorio Lépez
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CARMEN ROSA SALAMANCA AVILA
MAURICIO JOAQUIN GASTELBONDO
GLORIA AIDE VELASQUEZ
ALICIA ALARCON MILLAN

LUZ ELENA ORTIZ CASTRO

FREDY RICARDO VIZCAYA CASTILLA
LUIS ALFREDO LIZARAZO LEAL
NOHORA MERCEDES BELTRAN LEON
JAVIER RICARDO FUQUENE GALVIS
JESSICA PAOLA CANCELADO

JOAN SEBASTIAN RAMIREZ PINZON
FELIPE MENDOZA VEGA

WALTHER LOMBANA BELTRAN
MARIO ANDRES CERVANTES
ZULIMA BLANDON GUTIERREZ
LUZ MARINA BELTRAN SANCHEZ
MARIA ESPERANZA RAMOS ROCHA
MANOLO CAICEDO CARDENAS
JUAN DE JESUS RAMIREZ BERNAL
PATRICIA HELENA OSORIO LOPEZ
SANDRA MAGNOLIA PARRA
SUSANA CASALLAS GUZMAN
GONZALO ANDRES BALLESTEROS
CARLOS ARIEL GONZALEZ

HENRY ROZO HERRERA

JORGE LEONARDO HERNANDEZ
MARIA CONSUELO MOJICA
HECTOR ALONSO PINZON CARO
NANCY YUDITH SARMIENTO
JAVIER BAENA PARDO

MARTHA ENEIDA GARCIA NORATO
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Por la Junta de Vigilancia

Luis Alfredo Lizarazo

-3

Mauricio Gastelbondo

Por el consejo de administracion

Walther Lombana Beltran

Por el Proveedor

-//

Juan Carlos Daza

A RLTL .

an CadesBordaFernandez ’ Javier Ricardo Fuquene

%% VL&%W? Andrea Victoria Rivera

Leidy Veldsquez Moreno Andrea Victoria Rivera

Empleados de fas Misiones Diplomadticas, Organizaciones Internacionales, afines y otras

PBX: (601) 588 6666
IR oTIdleTeToNeelelel Direccién: Carrera 12 No. 89 -28. Piso 6. Bogota
D.C.

va Alianza

at

ooper

Una marca de C




www.becoop.coop

- BALANCE SOCIALY

ECONOMICO 2024

Juntes |les Ilsgramsas

" v omowow
mas=s Informe de Gestion

BALANCESOCIALY
ECONOMICO 2024

Organos de Administracién y Control

- RS

Fredy Ricardo Vizcaya C. Luz Helena Ortiz C.
Presidente Consejero Princlpal
Walther Lombana B. AnaMarfaOchoa.
Vicepresidente Conselero Princlpal
Andrés Ballesteros G. " | Manolo Caicedo C.
Secretarlo Consejero Principal
Hector Alonso Pinzén C, Felipe Mendoza V.
Consejero Principal Consejero Principal

Mauricio Gastelbondo C. Patricia Helena Osorio L,
Presidente

esldente

Luls Lizarazo L.
Secretario
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COMITE DE APELACIONES

Alicia Alarcén M.
Dario de Jests Arboleda
Matilde Gonzalez M.

Revisar Auditores LTDA
Delegado: lvan Daric Valderrama

Juan Carlos Borda F.

T COMITEDEETICA ™~

Luz Helena Ortiz C.
Nohora Beltran L.
Luis Carlos Rodriguez A

Cristian Alfonso Gaitan R,

Cdaoling Doz, Comadne

Gerente General Director Administrativoy
Hnanclero
Guillerme Hernando Vera 5. Diana Lucla Montoya Q,
Director de Crédito y Cartera Directora Comercial
Leidy Yuridia Veldsquez M.
Marisol RuizF.
Coordinadora de Servicio al
Profeslonal de Calldad y Procesos Asoclndo
e S
Maria Betty Ricaurte L. Javier Ricardo Fuquene
Coordinadora de Audltoria Interna | Jefe de Tecnologia y Operaciones
Paula Andrea Osorb Q
Catalina Gonzélez C. !
Coordinadora de Gestién Humana | Coerdinadora de Riesgos y Oficlal
| dc Cumpllmlento
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Bienestar Financiero y Emocional {20

£} Plan Estratégica cs nuestra hoja de ruta para afrontar tiempos de incertidumbre con un
enfoque basado en fa innovacién, sestenibilidad y competitividad, Representa nuestro
compromiso con el fortalecimiento de fa comunidad v la reafirmacién de los vatores que nos
definen.

Para comprender mejor nuestra reslidad, hemos decidido mantener las herramientas de
pensamiente y comunicacidn de ia Teorfa de Restricciones. Fsta filosofia administrativa
concibe la organizacién como un sistema, donde el enfoque es clave. Sigulendo esta perspectiva,
asimilamos la organizacién a una cadena: para fortalecerla, es fundamental concentrarse en el
eslabbn imds débii en lugar de distribuir esfuerzos entoda la estructura,

Valores Organizaclonales: Nucstros valores gufan las acciones en beneficio de los grupos de
interés:

e Compromiso: Damos lo mejor de nuestras capacidades con pasién, trascendiendo e simple
cumplimiento contractual y promoviendo una cuitura de servicio.

® Respeto: Fundamenta nuestras relaciones diarias, fomentando un ambicnte de
responsabilidad y compromiso. Fs 13 esencia de fa convivencia humana.

* Integridad: Aciuamos con rectitud y apego a los principios v valores de la cooperativa,
manteniendo un alto sentido del deber.

= Cooperacién: Fomentamos ef trabajo conjunto para generar procesos de servicio eficaces,

Responsabilidad de cuidar: Velamos por el cuidado de los recursos de nuestros asociados,

¥ nuestros funcionarios, integrando esta tarca como parte fundamentai de nuestro ADN

cooperativo,

i C las Organizacionales: Para cumplir nuestros objetivos estratégicos, fortalecemos

fas siguientes competencias:

" B % & a
"% s oxox
- informede Gestion

* Orientaci6n af servicio; Disposicion para satisfacer las necesidades de clientes internos v
externos,

» Trabajoenequipo: Aprovechamiento de habilidades, conosimientosy destrezas en heneficio
dela organizacion.

+ Planeacién y organizacién: Capacidad de estructurar las actividades diarias dentro de un
preceso estratégico.

En el primer semestre de 2024, la cooperativa actualiza su Plan Estratégico 2024-2029,
reafirmando su propésito de “Mejorar la calidad de vida de los asociados y sus familias”. Para
lograr este compromiso, se enfoca enla construccién de una Ventaja Competitiva Decisiva, que
se materializa cuando los asociados reconocen que ser parte de la cooperativa les empodera
para alcanzar el bienestar financlero y emocional. Los indicadores clave incluyen: Permanencia
de asociados y funcionarios, uso de las soiuciones brindadas por la cooperativa v nivel de
satisfaccion de os asociados.

El Plan Estratégico se implementara en tres etapas: Construir, Capitalizar y Sostener |a Ventaja
Competitiva Decisiva. En la fase de Construccién, se ejecutarén las siguientes estrategias:
Crédito sano, Ahorro fécil v rentable, Razones para permanecer, Crédito con propésito y
Ahorro con propésito.
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A continuacion, presentamos el drbol de estrategia y tactica que sustenta estas iniciativas:

Elandlisis realizado en este proceso brinda una comprension mas profunda de larealidad actual
de los asociados y su salud financiera.

—==—Informe de Gestién

Construccién de la Ventaja Competitiva:

El proceso de construir, capitalizar y sostener una Ventaja Competitiva Decisiva s un proyecto a
mediano plazo {2-3 afios). En fos primeros sels meses, se han implementado nuevas practicas que,
conel tiempoy larepeticin, serdn apropiadas por el equipo. Durante la gjecucién, se han identificado
obstéaculos especificos y se ha ajustado la planificacion en términos de capacidades y tiempos.

Desde of segundo semestre de 2024, becoop ha estado efecutando las estrategias “Crédito Sano”
y “Razones para Permanecer”, aplicando el marco agil Scrum para la gestion de proyectos, Este
enfoque permite maximizar fos beneficios para fos asociados, optimizando procesos y resultadas.

* Estrategia: Crédito Sano: Se han mcjorado los requisitos para los rangos de crédito con una
refaclon %mora/Y6capital no favorable, con un enfoque especial en Néminas de Alto Valor.
Ademds, se han disefiado campafias para la vinculacion de nuevos asociados en néminas con
convenio, mediante una oferta de crédito atractiva, £ servicio al cliente ha logrado resultados
positivos, coti procesos mejorados que han sido reconocidos y valorados por fas empresas.

= Estrategia: Razones para permanecer: Se han analizado las expectativas y preferencias de los
asociados, identificando oportunidades de mejora en ahorro, inversion, crédito y servicios
complementarios.

En el afic 2024 se obtuvieron los siguientes resultados en la medicion de la ventaja competitiva
decisiva:

» Indicador vinculaciones {tiempo 1 dia), meta 1.783 solicitudes, ejecutado a tiempo 1.782
solicitudes, porcentaje de cumplimiento 99,74%.

s Indicador crédito {tiempo 1 dia), meta 1.581 solicitudes, ejecutado a tiempo 1,566 solicitudes,
porcentaje de cumplimiento 99.05%.

® indicador de ahorros {tiempo 20 minutos), meta 399 solicitudes, gjecutado a tiempo 3%9
solicitudes, porcentaje de cumplimiento 100%.

* indicador de servicios complementarios {tiempo 1 dia), meta 376 solicitudes, ejecutado 376
solicitudes, porcentaje de cumplimiento 100%.

De lo anterior se concluye un buen desempeno de los indicadores de la promesa de valor del afio
2024 enun 99,75%.

i.a estrategia se centra en el blenestar financiero, buscando un equilibrio entre la estabilidad
econdmica inmediata y el crecimiento sostenible a fargo plazo.
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Estimados{as) delegados(as),

En nombye def Consejo de Administracion de becoop, una marca de Cooperativa Alianza, me
zomplace presentar el informe correspondiente a fa gestion realizada durante el afio 2024, Este
hasidoun afio de grandes desafios y aprendizajes, marcado por faimplementacion de estrategias
clave, orientadas a fortalecer nuestra cooperativa y a cumplir con nuestro propésito de mejorar
la calidad de vida de nuestros asociades y fortalecer fa salud financiera de nuestra cooperativa.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Una vez recibida la aprobacién por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria y
debidamente registrada ante fa Camara de Comercio de Bogot4, se posesiond el nucvo consejo

de administracion v junta de vigilancia, quedando conformados de la siguiente manera:

CONSEJO DE ADMINISTRACION I JUNTA DE VIGILANCIA

H

Patricia Helena Osorio L. (Tres afios}
Mauricio Gastelbondo €. (Dos afios)
Luis Lizarazo L. (Un aio}

Principales por tres afios
Andrés Ballesteros G.
Manolo Caicedo C.

Ana Maria Ochoa §.

i
i
]

Por dos afios

Felipe Mendoza V,
Héctor A Pinzén C.
Fredy Ricardo Vizcaya C.

Por un afio
Walther Lombana B,
i LuzHelena Ortiz C.

=== Informe de Gestién

GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Et Conscjo de Administracién designé como presidente al Sr. Fredy Vizcaya €., vicepresidente al
Sr. Walther Lombana B, y como secretario al Sr. Andrés Ballesieros G,

La junta de vigilancia eligié al Sr. Mauricio Gastelbondo C. como presidente, la Sra. Patricia
Helena Osorio L. como vicepresidenta y como secrctario al Sr. Luis Lizarazo L.

Etconsejo de administracion se reunié en 12 ocasiones durante el afio 2024,
Los comités se reunieron mensualmente de acuerdo con el calendario previamente definido

para atender sus responsabllidades definidas en el estatuto y reglamentos respectivos. Los
comités quedaron conformados asi:

créomo | FANciERo D e s
XPRES
XPRES. XSEC.
XPRES. XPRES.
XSEC. XSEC. XSEC. o
SO e
X o o XPRES )
X
- XSEC, x
T x
X X
X X x
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COYUNTURA Y ENTORNO ECONOMICO 2024 co de mgou

En2024, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia crecié un 1.7%. Las actividades econémicas mb na D‘OL COfﬂOChC
que mds contribuyeron fueron la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (8.1%); la

administracion plibfica, defensa, educaciény salud (4.2%): y las actividades artisticas y recreativas

(8.1%), En términos de gasto, el consumo final crecis un 1.2%, la formaclén bruta de capital un

7.6%, las exportaciones un 2,.0% y las importaciones un 4.2%.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) registrd una variacién anual del 5.20%, 4.08 puntos
porcentuales menor que en 2023. Las divisiones con mayores incrementos fueron educacion
{10.62%), restaurantes y hoteles [7.87%), alojamiento y servicios piiblicos (6.94%), bebidas
alcohdlicas y tabaco (5.57%) v salud {5.54%). Las expectativas para 2025 indican una inflacién det
4,30% y para 2026 del 3.61%.

La tasa de desocupacién en 2024 fue del 10.2%, igual a la de 2023, La tasa de participacion global
fue del 63.9% y latasa de ocupacion def 57.4%. Enlas principales ciudades, la tasade desocupacion
fue del 10.1%, con un aumento en la tasa de participacion y ocupacién.

Enelsistema cooperativo, los activos de las cooperativas de ahorroy crédito crecieronun4.7%, los
pasivos un 6.1% v el patrimonio un 2.1%. En el sistema financiero, los activos alcanzaron $3.242,4
billones, con una variacion anual nominal del 12.7% y real del 7.1%. La cartera de consumao tuvo
una varlacién nominal negativa del 3.5% y real anual dei -8.3%, mientras que la cartera devivienda
mostré una variacién nominal del 8.6% vy real def 3.2%.

Estos datos reflejan el contexto econdmico y financiero en el cual becoop opera, destacando la
importancia de adaptar las estrategias para asegurar un crecimiento sostenido y responsabie,

BASE SOCIAL

En 2024, la base de asociados de nuestra cooperativa experiments una disminucion del 6.4%.
resultado de unos nuevos ingresos por 1914, retivos de 2536 y retenciones por 580 asociados,
La distribucién por género y generacion es diversa, con una mayor representacién de mujeres
(53.88%) y millennials {35.08%). La mayoria de nuestros asoclados tiene ingresos entre 1y 3
S.M.LV.(84.14%) yunnivel educativo universitario (40.8%). Ademas, el 51% de nuestros asociados
estd vinculado a través de a modalidad de ventanillay el 49% a través de ndminas aliadas.

L I ]
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€l afio 2024 representd un desaffo significativo debido a las altas tasas activas, lo que moderd
el endeudamiento y frend la intencidn de vinculacién. No obstante, se lograron 1914 nuevas
vinculaciones, representando un incremento en el saldo de ahorros de bajo costo y fa vinculacién de
8 nuevos corveriios de ndmina. En cuanto a los retires, aunque se regisird una salida importante de
asociados y de més de $5,000 miltones en aportes sociales y ahorros, se logrd una reduccién en el
nfimero de retiros en comparacion con 2023. Ademas, el proceso de retenciones permitio evitar el
retire de 580 asociados, manteniendo més de $2,000 millones en aportes sociales y ahorros.

Las principales causales de retiro identificadas en 2024 fueron atribuibles a decisiones personales y
situaciones financieras de los asociados (83%), seguidas por la exclusion por mora {12%). Los retiros
debido ala calidad del servicio representaron solo el 2% del total, lo que indica guie la satisfaccion con
nuestros servicios sigue siendo alta. Debernos trabajar en fortalecer las estrategias de fidelizacion y
profundizacion para disminuir la rotacion de la base social y asegurar el crecimiento sostenible de la
cooperativa,

SOLUCIONES DE AHORRO

Las soluciones de ahorro de becoop se destacaron por su variedad y competitividad, permitiendo ¢l
accesoa un alto porcentaje de la base social. Estas soluciones han sido fundamentales para apatancar
el modelo de negocio de la cooperativa y ofrecer alternativas de ahorro a la medida de los asoclados,
Se disefaron estrategias comerciales especificas para gestionar estos productos, proporcionando
unaexperiencia favorable a los asociados y siendo gestionados por asesores especializados.

Los ahorros voluntarios mostraron una tendencia creciente en el periodo analizado, con un
crecimiento promedio anual de $5.065 millones (17.4%). En 2024, el crecimiento fue de $1.747
millones (3.7%), alcanzando un total de $49.573 millones. A pesar de la competencia de los bancos
digitales, los ahorros contractuales y permanentes también experirnentaron incrementos. Los CDAT,
con un crecimiento del 3.9% ($1.631 millones), siguen siendo una aiternativa eficiente y competitiva
para Jos asociados. Las cuentas de ahorros aumentaron un 2.0% {$117 millones), principalmente
debido al pago del beneficio navidefio en lacuenta de Rentadiario que tuvo un valor de $618 millones.

Entérminos de participacion porcentual, los CDAT representaron el 50.7% de los depdsitos en 2024,
seguidos por los ahorros permanentes {28.3%), ahorros contractuales {14.0%) y cuentas de ahorros
{7.0%), Las tasas ofrecidas por becoop en los CDAT son competitivas frente al inercado, incluso en
periodos de altas tasas de referencia del Banco de la Repuiblica, mantenierdo y transfiriendo un
significativo valor social cooperativo a los asociados,
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SOLUCIONES DE CREDITO

E} 2024 se caracterizé por un entorno de alta incertidumbre y contrastes, lo que impacté
negativamente en ef crecimiento de los saldos de cartera v las nuevas originaciones de crédito.
A pesar de la recuperacién econdinica leve y la reduccion de la inflacion al 5.2%, factores como
el déficit fiscal, la deuda creciente y fa volatilidad de los mercados limitaron ef acceso a las
soluciones de inanciacién, Ademas, las tensiones geopoliticas y geoeconémicas internacionales
afectaron la economia colombiana, aumentando l2 preoccupacion por la sostenibilidad de las
finanzas publicas.

Enrespuestaaestosdesafios, Ia cooperativa endurecid sus poifticas de otorgamicnto de crédito,
fimitando el acceso a perfiles de menor riesgo. Como resultado, en 2024 se desembolsaron
2.887 créditos, representands una disminucion del 33.86% en comparacién con el afio anterior.
El total de colocaciones netas fue de $29,032 miliones, beneficiando a 1,948 asociados. Las
principales lineas de crédito atendidas incluyeron crédito extraordinario, compra de cartera,
CredipaY4. ordinario, Crediagil. Inmediato Némina, Credipension y cuota Gnica.

A pesar de las dificultades, la cooperativa atendié las necesidades de crédito de sus
asociados, tramitando 2,591 solicitudes de crédito en 2024. Sin embargo, es crucial continuar
implementando estrategias de mitigacion de riesgos y fortalecer la capacidad de adaptacién
a los cambios macroecondmicos y geopoliticos, para asegurar un crecimiento sostenible en el
futuro,

En 2024, la cartera de crédito de Ia cooperativa cerré con un salde de $97,010 mifiones, lo que
representa una disminucién de $13413 millones respecto a 2023. Esta reduccion se debe a
menores colocaciones y prepagos de crédito. La estrategia de la cooperativa se ha contrado
en un modelo de otorgamiento de crédito que permita un crecimiento saludable de fa cartera,
enfrentando retos al atender a asociados con buenos perfifés financieros que cuentan con
miltiples oferentes en el mercado a tasas competitivas.

La base social de la cooperativa al cierre de 2024 fue de 9,137 asociados, de los cuales 4,945
son asociados activos con crédito, mancjando un total de 15,188 obligaciones de crédito. Esta
distribucion refleja el compromiso de fa cooperativa en ofrecer soluciones de crédito accesibles
y competitivas asus asociados, adaptandose a un entorno econdmico desafiante. La cooperativa
sigue implementando estrategias para mantener su sofidez financieray atender eficientemente
2 sus asociados, asegurando un crecimiento sostenido y responsable.

" m % n W
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La modalidad de crédito de consumo representd la mayor participacion en ¢l portafolio de la
cooperativa, cerrando ef afio con el 87.79% del total de la cartera, equivalente a $85,164 millones.
Elcrédito de vivienda se mantuvo estable, participando con el 12.21% del saldo total de fa cartera,
equivalente a $11,846 milones, En total, ia cartera de crédito de la cooperativa finaliza el afio con tin
saldo de $97,010 millones.

Laadministracionde la cartera de crédito de la cooperativa estuvo orientada a apoyar a los asociados
en el cumplimiento y normalizacion de sus ebligaciones crediticlas. Se implementaron diversas
estrategias, tales comao:

* Plan de beneficios solidarios: Dirigido a asoctados con alivios financieros, se condond cf §0%
de los intereses causados durante los periodos de gracia de [a pandemia, bencficiando a 113
asociados con $99,2 millones en intereses condonados.

e C de normalizacion d tera: Orientadus adendores conmoraeleyada, se condonaron
$573,8 miliones en capital e intereses, recuperando $499.2 millones en cartera de dificil
recuperacién de 139 deudores.

#  Procesos de reestructuracién de créditos: Permitiendo a deudores con mora elevada renegociar
sus créditos, se condonaron $286,3 millones en intereses, reorganizando cbligaciones por
$2,975,5 millones de 143 deudores,

- i de datos y radicacién de lib A través de diversas fuentes, se logré la
contactabilidad de los deudores para fa recuperacién de la cartera por medio de fas radicaciones
de libranza. Coneste conjunto soluciones se condond en el 2024 $964,8 millones gue permitieron
recuperar encapital de créditos cancelados $499,2 millones y reorganizar el pago de los créditos
porvalor de $6.663,9 millones para un total de 404 personas beneficiadas.

= Periodos de gracla y modificacion de condiciones de crédito: Ayudando a 162 asociados con
$5,905 millones en alivios financieros para aquellos sin empleo o con ingresos reducidos.

Elsaldo de cartera cn alivios financieros al cierre de 2024 fue de $5,905 millones para 162 asociados,
con $143 millones en periodos de gracia y $5762 millones en modificaciones de crédito. Estas
medidas reflejan et compromiso de la cooperativa en brindar soluciones de normalizacion y pago de
obligaciones crediticias a sus asociados, ascgurande su bienestar financiero en tiempos diffciles.

El indicador de calidad de cartera por riesgo cerré en 10.81% con $10491 millones en cartera por
riesgo. De este saldo, $3,672 millones corresponden a créditos calificados en B,C, Dy E, resultandoen
unindicador por diasdemoradel 7.03% con $6,819 miflones encartera enmora. Apesar de fos desafios
normativos, se reconocié el mayor potencial de deterioro a través de provisiones y del indicador por
riesgo. La gestion de cobranza y las estrategias de normalizacién implementadas permitieron mejorar
significativamente el indicador por dias de mora de 7.80% en 2023 2 7.03% en 2024,
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La cartera en mora esta respaldada en un 52.26% por el FGA, un 9.45% por hipotecas y un
37.71% por garanitias personales. En 2024, se castigaron $2,710 millones con 648 operaciones

asignadas a la casa de cobranza para gestion prejuridico, recuperandose $531 millones, lo ?i,v;mf"
que equivale a un 19.59% de recuperacidn. La tasa de recuperacion acumulada de cartera ]
castigada es del 12.91%, por un valor de $1,362 miliones, evidenciando la gestion continuade la 2 1-& ": N O D;'OZ. Canam

cooperativa sobre estos saldos mediante abogados especializados.

Estos resultados reflejan los esfuerzos de la cooperativa por recuperar la cartera y mejorar
la calidad de los créditos en mora, garantizando [a sostenibilidad financiera y e} apoyo a los
asoclados en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias,

TALENTO HUMANO

becoop en su firme compromiso con la atraccién y retencién de talente humano que comparta
su vision social y vocacion de servicio. El equipo de la cooperativa estd conformado por 66
trabajadores, de los cuales el 69.7% son mujeres v el 30.3% hombres, con una antigledad
promedio de 5.6 afos, Estos elementos son esenciales para seguir brindando un servicio de
calidad y enfrentar con éxito los desafios actuales.

£l Indice de cllma organizacional alcanzéd un 85.4%, reflefando una percepcion positiva del
entorno laboral por parte de los colaboradores, Las dreas mejor valoradas incluyen condiciones
laborales, principios solidarios v satisfaccion gencral. Se identificaron oportunidades de
mejora en la carga laboral v la resolucion do conflictos. Ademds, se invirtieron 2,258 horas en
capacitacion, cubriendo temas esenciales y promoviendo el bienestar fisico y emocional.

£l Sistera de Gestion de Seguridad y Salud en €] Trabajo (SG $5T) implementd acciones como
pausas activas, exdmenes médicos preventivos e Inspecciones de seguridad, asegurando un
ambiente laboral seguro y saludable. Gracias a los buenas resultados, se restablecié la prima
extralegal en diciembre y se lograron ahorros en capacitacién mediante convenios estratégicos,
Estas iniciativas refiejan el compromiso de becoop con el bienestar y desarrolio integral de sus
colaboradores, garantizando su motivacién y productividad.

GESTION DEL SERVICIO

En 2024, becoop alcanzoé un indice de satisfaccion det 92% con una participacion en la encuesta
del 15% de la base social y un margen de confianza del 99%. Este resultado supera la meta det
0% y refleja el resultado satistactorio por parte de la cooperativa para atender las necesidades

== Informe de Gestion

y expectativas de sus asociados. A nivel nacional, el indice de satisfaccion de entidades solidarias
reportado al Fogacoop fue del 72.5% en 2022,

El Net Promoter Score (NPS) de 57% logrado por becoop en 2024 es notablemente superior
al promedio del sector financiero, que oscila entre 30 y 50. Este indicador muestra una alta
lealtad y satisfaccion de los asociados. Aungue el NPS es positive, somos conscientes que hay
oportunidades de mejora en las que debemos trabajar.

En cuanto a los procesos de quejas, reclamos y felicitaciones (FQR), 1a cooperativa mantuvo su
compertamiento promedio respecto a 2023, con una disminucién en 27 procesos. El indicador
promedio de FQRs {feficitaciones, quejas y reclamos) fue de 0.00070%, mostrando un alto
nivel de satisfaccién, Bl trafico de asociados a través de los canales de atencién fue de 127,242
contactos en 2024, destacando el crecimiento de la zona privada de asociados, que permite
fa autoatencion, La medicién mensual de satisfaccion de uso de canales mantuvo excelentes
indicadores durante todo el afio,

Estos resultados reflejan ef compromiso continuo de becoop con la calidad del servicio y la
satisfaccion de sus asociados,

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Enel 2024, becoop se sometic ala auditorfa de renovacion del certificado de calidad con Bureau
Veritas, gue concluyo que el Sistema de Gestién de fa Calidad (SGC) ¢s conforme y sélido con ef
estandar internacional 150:9001:2015. Se destacaron varias fortaiezas, como ef conocimiento,
formacion y expertencia del personal, la definicidn de controles operacionales, la prestacion
de serviclos de alta calidad y la planificacién eficiente de recursos. La auditoria no evidencié
hallazgos de No Conformidad, subrayando la madurez def sistema,

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
Cooperativa Alianza mantuvo sus politicas y procedimientos de gestion de riesgos alineados
con las mejores practicas del sector. Ef Sistema Integrado de Administracioén de Riesgos (SIAR)

abarco diversas dreas clave:

Sisterna de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC): La cocperativa continud analizando
elimpacto del deterioro individual de la carterade crédito y realizé calibraciones semestrales de
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tos modelos de scoring. Cumplié con las transimisiones del reporte pedagdgico al ente supervisor
y aplicé metodologias técnicas para identificar preventivamente ei riesgo de crédito.

Sistema de Administracion de Rlesgo de Liquidez (SARL): Se mantuvieron politicas
y procedimientos para gestionar el riesgo de liquidez, con indicadores monitoreados
mensuaimente. Al clerre de 2024, la cooperativa registré un IRL a 30 dias del 1.25%. con
suficientes activos ifquidos para cubrir sus requerimientos de liquidez,

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM): Con metodoiogias internas para
medir la expesicion al riesgo de mercado, la cooperativa mantuvo un pottafolic de inversiones
de baja volatilidad. El perfil de riesgo de mercado se mantuvo en un nivel “minimo’,

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO): Sc identificaron 154 riesgos v
256 controles, con el perfil de riesgo residual en nivel “moderado”. Se registraron 14 eventos
operativos, 6 de elfos con pérdidas afectando los estados financieros por $107.7 millones,
La cooperativa trabajé en robustecer sus procesos y controles, sin eventos significativos
relacionados con ciberseguridad.

Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién de Terrorismo
(SARLAFT): Se implementaron politicas y procedimientos para identificar, medir, evaluar,
controlar y monitorear ios riesgos. Se cumplio con ios reportes requeridos y mantuvo un
perfil de riesgo residual “moderado”. Se gestionaren fas alertas de transacciones y se realizé fa
capacitacién anual a funcionarios y directivos,

Estos sistemas reflefan el compromise de fa cooperativa con una gestién integral de riesgos,
asegurando la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de normativas en beneficio de sus
asociados.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES

Durante ef aiio la disponibilidad operativa de los sistemas de informacion fue crucial para el
desempeiio de la cooperativa, tanto a nivel Interno como externo, A nivel Interno, facilits el
acceso oportuno a datos relevantes, promoviendo decisiones informadas y colaboracién entre
dreas. Externamente, permitié interacciones cfectivas con asociados y proveedores, y acceso a
servicios como |3 sucursal virtual y ef uso de tarjetas de afinidad.

informe de Gestidn

Para garantizar la disponibilidad de servicios, se implementd una herramienta de monitoreo en
lliiea 24/7, que gener6 alertas automaticas en caso de interrupcion, permitiendo una respuesta
inmediata y activacion de planes de continuidad. La meta de disponibllidad operativa dol 99%
se supert e st mayoria. aunque se detectaron incidencias que seran corregidas en 2025 para
asegurar un tiempo de disponibitidad éptimo.

La mesa de ayuda de sistemas, esenclal para la cooperativa, proporciond un punto central de
contacto pararesolver problemas técnicos, mejorar la productividad y aumentar fa satisfaccion
del usuario, Invertir en una mesa de ayuda de calidad garantiz6 que la tecnologia funcionara
sin problemas y que los empleados tuvieran el soporte necesario para tener fa ejecucion de sus
tareas.

AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna de la cooperativa, como parte integral del Sistema de Control Interno,
ejecuté el Plan Anual de Auditorfa aprobado por el Comité de Riesgos y Auditoria. La
metodologia aplicada se centré on la evaluacién de controlos, gestion adecuada de riesgos y
cumplimiento normativo. Se remitieron informes al Consejo de Administracion, a la Gerencia
y a lideres de proceso, registrando haflazgos y oportunidades de mejora. Se llevaron a cabo un
total de 13 auditorfas en diversas dreas como sistemas de riesgos, proceso comercial, crédito,
cartera, financiero, operaciones, ahorros y aportes. Como resultado, se implementaron 42
acciones de mejora,

Para fortalecer el Sistema de Control Interno, se reafizaron dos sensibilizaciones dirigidas
a todos los funcienarios, enfocadas en el ambiente de control, ef Cédigo de Etica y Goblerno,
prevencion de fraude y estruciura de vontrol. Ademds, se evaluaron todos fos componentes
del sistema de controf Interno baje la metodalogla COSO ERM 2017, estableciendo un nivel de
madurez satisfactorio, lo que genera confianza en los procesos de gestion de riesgos, controly
gobierno. Estas acciones reflejan el compromiso de fa cooperativa con la mejora continua y el
fortalecimiento de su estructura de control interno.

INFORME FINANCIERO

£n 2024, becoop reporto resultados financieros bajo IFRS para Pymes, destacando la siguiente
estructura financiera:
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1. Activos: Al cierre de diciembre de 2024, los activos fueron $110.060 millones, un
decrecimientodel -9.7% en comparacioncon 2023. Lacarterade créditorepresent6 $97,014
miliones, una disminucién del ~12.2% respecto al arto anterior debido a ia contraccidn de fa - 5 -
demanda de consumo, ‘~ ’mb no D;OZ madb

. Portafolio de Inversiones: Orientado al cumplimiento normative y manejo de excesos
temporales deliquidez En 2024, ei fondo de liquidez alcanzé $9,005 miifones. representando
el 80% del portafolio de inversiones.

3. Depésitos de Ahorros Voluntarios: Mostraron un incremento del 3.7%, alcanzando

$49.573 millones, reflejando la confianza de los asociados y la adecuada gestién de tasas,

4. Obligaciones Financieras: Disminuyeren significativamente en 2024, con una cafda det
-80.8%, pasando de $19.922 millones en 2023 a $3,821 millones en 2024, debido a ia
contraccion de {a demanda de créditos de consumo v la alta liguidez atilizada para prepagar
deudas.

5. Aportes Sociales y Patrimonlo: Los aportes sociales cerraron en $7,193 millones, una
disminucién del -4.9%. El patrimonio aumenté un 3.1%, alcanzando $17,093 miilones,
gracias a la generacion de excedentes,

4. Ing por Actividades Operacionales: Incrementaron un 5.1%, alcanzando $21,770
millones, Los ingresos de cartera crecieron un 11.2%, generados principalmente por Ia linea
de pensionados.

7. Costo por captaciones: Los costos de captaciones crecieron un 0.6%, alcanzando $6,701
millones en 2024, en comparacién con los $6.662 millones de 2023, Este crecimiento fue
gestionado dec manera cfectiva, manteniondo tasas competitivas para ahorros y créditos, en
uncontexto de alta inflacidn y tasas de interés,

8. Gastos de Administracién: Los gastos totales de administracion fueron $$8,315 mitlones
en 2024, Los beneficios a empleados aumentaron un 10.2% debido a la recuperacion de
{a prima extralegal, mientras que fos gastos generales disminuyeron un 10.3% gracias a la
desaceleracion del canal pensionados. El deterioro de cartera v las depreciaciones también
mostraron una reduccion significativa.

9. Excedentes: Los excedentes de 2024 fueron $928 millones, en contraste con los -$977
millones de 2023. Esta mejora se atribuye a cuatro factores principales:

e Lacosechadel canal pensionados, generando altos intereses durante todo el ano.

La adecuada gestion del costo de fondeo, ajustando tasas pasivas a la baja tendencia de la

DTF

+ La contencién del gasto administrativo, manteniendo el crecimiento por debajo de fa

inflacion,

Lamejorfa en el deterioro neto, contribuyendo positivamente a los excedentes,

N

LI B B I
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Enresumen, 2024 fue un ario de recuperacion y erecimiento para becoop, gracias a una gestion
prudente del costo de fondeo, la contencidn de gastos y una estrategia efectiva para mejorar los
ingresos operacionales y la catidad de la cartera.

AREA ADMINISTRATIVA

hecoop continué bajo la supervisién de la Superintendencia de la Economfa Solidaria y con el
respaldo del seguro de depdsitos del Fogacoop, La Superintendencia actualizé Ia Circolar Basica
Contable y Financiera mediante la Circular Externa 22 de 2020, y la Circular Bésica Juridica
mediante la Circular Externa 20 de 2020. Ambas circulares deben ser observadas y acatadas
por todas las organizaciones de la econornia solidaria sujetas a supervision,

En cuanto a los derechos de autor y propledad intefectual, fa cooperativa cumple con lo
dispuesto por la Ley N° 603 de julio 27 de 2000, asegurando fa conformidad con la normativa
sobre derechos de autor y propiedad intelectual de software.

Finalmente, la administracién no tiene conocimiento de hechos importantes ocurridos después
def cierre del periodo informado, correspondiente al 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha
de autorizacion de los estados financieros, que requieran reconocimiento o revelacién adicional.
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Atentamente,
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La base de asociados presenta un decrecimiente del 6.4% que, en comparacitn con el sector
Jtuve un crecimiento del 1% en cf saldo de los asociados en 2024,

COMPOSICION BASE SOCIAL

Datos relevantes:

Mujeres: 53.38% Hombres: 46,13%.

Millennials: 35.08%
Generacién X: 22.76%
Baby boomers: 18,78%

21
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Viudo: 4.31%

Soltero: 44,04% Divorciado: 3,24%
Casado: 26,3% Otro: 0,21%
Unién libre: 19.28%  Separado: 0,43%

Millennials: 35.06%

Vivienda propla: 46.95%
Familiar: 32,96%
Arriendo: 18,42%

Otra: 0,55%

Ingresosentre 1y 3S.M.LV.: 84,14%
Entre3y 5SM.LV.:6.91%

Entre5y 10S.M.LV.: 3,39%

Mas de 10 S.M.LV.: 0.8%

Nivel educativo Universitario: 40,8%

Secundaria: 22,12% Maestria: 2.44%
Técnico: 18.14% Primaria: 5.03%
Especializacién: 2,06% No indica: 3,53

Menosde 1afio: 1852% Entre8y 16 afios: 12,63%
Entre 2y 4 ailos: 20.39% Mds de 16 afios: 6,49%
Entre 1y 2 afios: 21,67%
Entre 4y 8 aflos: 20,3%

Actualmente el 51% de nuestra base social se encuentra
vinculada a través de la modalidad de ventanillay el 49%
através de ndminas aliadas.

& ’;,ig
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VINCULACIONES

F12024 fue un afo de muchos retos para las empresas del pais, un afio de unas tasas activas
aftas o que produjo un endeudamiento moderado en fas personas y esto frend de alguna
manera (a intencidn inicial para vincularse a la cooperativa: sin embargo, las 1914 vinculaciones
del 2024, representaron 356 cuentas de Ahorros Programados nuevos para la cooperativa, 662
cuentas de ahorro (Rentadiario, Rentahotrito) desde $5.000 hasta $1.000.000; o que significa
unincremento en el salde de los ahorros de bajo costo; fa vinculacién de 8 convenios de némina
nuevos con un promedio de 50 empleados y un total de 322 visitas a las néminas existentes con
actividades de profundizacién para los asociados y de bienestar emocional y inanciero.

Lavariacion del ~41% en el total obedece al cierre temporal del canal Pensionados que en 2023
aport6 838 de las 3253 vinculaciones del total del afio.

HISTORICO VINCULACIO!

PERMANENCIAS DE ASOCIADOS

£l seguimiento constante, el fortalecimiento de habilidades de los asesores y el compromiso de
todos los funcionarios con nuestros asociados, permitio que mediante el proceso de retenciones
y permanencias se evitara el retiro de 580 asociados con més de $2.000 millones en aportes
sociales y ahorros.

Durante 2024 se realizaron ajustes al proceso de retenciones y permanencias, ef cual fue
asignado al drea de servicio al asaciado, donde se especializ6 los asesores en la construccién de

soluciones para los asociados que manifiestan su intencion de retiro.

tas estrategias implementadas parmitieron disminuir en 568 los retiros con relacién a 2023,
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Asociados que presentan intencién de retiro 2250
Asociados retenidos 580
Sal;;;n aportes de asociados retenidos $1.358
Saldo de ahorros de asociados retenidos 5938
- Saldo de carterade asoc-i-a-dos retenidos T $ 13.1';’;
Clirasenmillones de pesos

RETIROS

Los retiros de asociados en 2024 representaren la salida de mas de $5.000 miliones en aportes
sociales y ahorros, lo que nos reta a generar estrategias de profundizacién y fidelizacion
encaminadas a disminulr a rotacion de {a hase social.

29% } 4% i ~18%

Esimportante resaltar que, conrelacién a 2023 donde el nimero de retiros fue de 3102, se tuvo
una mejora importante del indicador con una disminucién de 566 en el niniero de asociados

retirados.

CONCEPTO TOTAL

Asociados retirados 2536
Saldo en aportes de asociad tirads $5.342

Saldo de ahorros de asociados retirados $87%9
Saldo de cartera antes del retiro $7.766
Saldo de cartera después del retiro $7.219

v Cifras en millones de pesos.

LI I B )
* 5 & % w
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CAUSALES DE RETIROS

Dentro de fas causales de retiro identificamos gque para 2024 un 83% fucron atribuibles a los
asociados y en su mayoria corresponden a decisiones personales o situaciones financieras que
les impiden continuar realizando sus aportesy ahorros,

También se destaca como causal de retiro de asociados la exclusion por mora de acuerdo con lo
que establece el estatato vigente y en pro del cuidade de Ia cartera.

Noseidentificacomocausalesrelevantesenelntmeroderetiros delperiodo, temas relacionados
con la calidad del servicio, ya que solo representa ol 2% de los retiros y allf se incluyen las
inconformidades con servicios complementarlos que no son atribuibles a becoop.

Dificultades Financieras o personales (incapacidad medica) 596
Reintegro por pensién del Asociado 26

Fallecimiento 28

Negacion de una solucion de crédito

Inconformidad con el servicio de un convenio o dela 55

cooperativa

Retiro por suplantacion 1
o s . .

Exclusién por mora de cartera
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R
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ASOCIADOS

COMPORTAMIENTO DE LOS AHORROS

Unadelas fortalezas en el portafolio de soluciones para nuestros asociados, son las soluciones de
ahorro gue tleneh una gran variedad de ofertas en cuanto a caracteristicas y tasas, pennitiendo
el acceso de toda la base social a cada una de ellas, lo cual permite también apalancar ¢f modelo
de negocio de hecoop y que reviste de una gran importancia ofrecer soluciones oportunas de
ahorro a la medida de los asociados y competitivos frente al mercado.

En cumplimiento de a anterior filosoffa, se disefian estrategias comerciales para la gestion de
estos productos, con el proposito de gencrar una experiencia de vida favorable al asociado al
momento de optar por una sofucion de ahorro, siendo gestionados por asesores altamente
eficientes.

COMPORTAMIENTO DE LOS AHORROS

50.373 57.781 65.269 74.961 82577 85.909

e S
82.577

-12,9% 14.7% 13.0% 14,8% 10,2 40%

-7.449 7.408 7.489 9.691 7.616 3.332

Clfras o millones de pesos

LB
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Ahorros voli rios, lesy per

Los ahorros voluntarios en el periodo analizado han presentado una tendencia creciente, en
promedic cada afio crecen $5.065 millones equivalente al 17.4%, en promedio por los 6 afios,
donde el crecimiento del dltimo comparativo ascendié a $1.747 millones equivalente al 3.7%
ai pasar de $47.826 miilones a $49.573 millones. £l menor crecimiento presentado durante el
2024 respecto a la media de los periodos analizados es causado por el fuerte posicionamiento
generado por los bancos digitales en el mercado, con sus productos de ahorro a la vista con
rentabilidades similares a las de fos Cdat,

AHORROS VOLUNTARIOS

23.874 28.506 34.307 42.320 47.826 49.573

34.307 47.826

20,3% 23.4% 13.0% 3,7%
5.801 8.013 5.505 1747
Cifras en millones de pesos

En su conjunto, los recursos de cuentas de ahorros presentaron un leve aumento dei 2.0%
equivalente a $117 miliones, originado principalmente por laintencion de ahorro de los valores
distribuidos como beneficio navidefio por parte de los asociados.

Por su parte, los CDAT siguen siendo una alternativa eficiente de ahorros para los asociados,
competitivos frente a otras ofertas de mercado y que trasmite valor econémico al asociado,
todo lo anterior contlevo a un crecimiento del 3.9% equivalente a $1.631 millones,
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VARIACION ANUAL AHORROS VOLUNTARIOS

6.338 6.163

4.626 4.820

1235 1168 41 29
RENTADIARIO | RENTAHORRITO | RENTAGANA RENTAUSA CDAT
2023 4626 1.235 41 6.338 41925
VAR.ABS 195 66 -12 -175 1631
202415 4820 1.168 29 6163 43.555

Cifras en millones de pesos

Los ahorros contractuales son aguellos que se pactan de comGn acuerdo con algunos convenios
de ndmina que quisren incentivar en sus cofaboradores la cultura del ahorro y a suvez mejorar
sus indicadores de rotacién. generando permanencia y fidelizacién, Estan indexados al
comportamiento de DTF y ofrecen a los asociados rendimientos competitivos,

En el 2024, los depdsitos de mayor participacion son los CDAT's con un 50,7%, junto con
los ahorros permancntes que tienen una participacion del 28,3%, seguidos por los Ahorros
Contractuales con el 14,0% y las Cuentas de ahorros con un 7.0%. En los CDAT's, las tasas

AHORROS CONTRACTUALES

9.649 10.220 10.252 10.066 11.316 11.987

10.066

~1,8%

-187 1.251 474

Clfras en millones de pesas

—==  Informe de Gestion

ofrecidas por becoop son competitivas frente al mercado, incluso en periodo de altas tasas de
referencia det Banco de la Repiiblica, lo que permite mantener y transterir un significativo valor
soclal cooperativo a los asociados con este tipo de ahorros a plazo.

PARTICIPACION PORCENTUAL

Cuentas de Ahorros
CDAT'S 50,7%
14,0%

Ahorros Permanentes 28.4% 28,3%
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V. | EVOLUCION DE LA

i“!
CARTERA DE CREDITO
COLOCACIONES DE CREDITO

£l 2024 ha sido un ano lleno de contrastes, incierto y con grandes retos para €l pals, para las
empresas, pata los hogares y la sociedad en general, Aungue el ano terming con una leve
recuperacion, seguimos muy por debajo de nuestro potencial; se pude controlar la inflacién
al flevarla a niveles de alrededor del 5%; se detuve la cafda en la inversién, v, los mercados
mantienen una afta volatilidad. En fo econémico, sin duda, la mayor preocupacién esta en el
tema fiscal, con un déficit alto, baja ejecucion, un presupuesto que no corresponde a la realidad
scondmica, una deuda en ascenso y un ricsgo latente de no cumplir con ta regla fiscal,

Terminamos el afio con la noticia de un aumento del salario minimo, por decreto, del 9.54% que
en el agregado de salario mas subsidio de transporte alcanza un crecimiento del 11%. Con una
inflacidn del 2024 que se espera sea aproximadamente del 5% y la meta de gue ef 2025 sea
del 5% estamos hablande de un aumento que supera el 120% {a inflacion de este afioy en el
266% la inflacién esperada del afo entrante. Son muchas las implicaciones de esta realidad,
preocupa inmensamente el efecto sobre la informalidad laboral, el empleo. fa inflacion y las
finanzas pitblicas. Calculos nos demuestran que este incremento traerd una presién adicional
de 2.5 billones adicionales al déficit fiscal del gobierno nacional.

Atodo lo anterior, se le suma un entorno internacional donde persisten tensiones geopoliticas y
geoecondmicas. Una mirada de sintesis de los principales hechos geoeconémicos y geopoliticos
de este afio nos arroja escalamiento de tensiones entre paises, intensas jornadas electorales,
debilitamientedelaglobalizacion, fortalecimiento delcomercio mundial por blogques econémicos
y laJA aumentando su relevancia.

E£s claro que. enun mundo globalizado, las dinarnicas mundiales afectan de diferente manera a
las economias dependiendo de factores como su nivel de apertura econdmica, su nivel de riqueza
v su poderio geopolitico a nivel global. Este ha sido un ado lleno de cambios acelerados tanto
en el entorno politico como en los mercados y Colombia no ha estado ajena al contexto global
que caracterizé el 2024. El pais enfrenta en fa actualidad grandes preocupacioncs en seguridad
fisica, seguridad juridica, seguridad energélica, y en el entorno macroecondmico conservar la
sostenibilidad de las finanzas pOblicas.

== Informe de Gestion

tos indicadores macroeconémicos han sido los principales determinantes de la situacién
econdmica del pais en 2024. Por un lado, la inflacion ha mostrado signos de moderacion, pero
continda la preocupacion sobre diversos factores que pueden revertir su tendencia; las tasas
de interés permanecen en niveles altos; ademas, fas tensiones internas, como fa inestabilidad
politica y {a agenda legislativa intensa, han puesto a prueba la economia colombiana. Estos
factores, junto con el bajo recaudo y las presiones fiscales, {a devaluacién de la tasa de cambio
y el estancamiento en el empleo, han configurado un crecimiento econémico modesto. (Fuente,
Colombia: Balance 2024 y perspectivas 2025 ANDI).

De acuerdo con el panorama ya descrito, el 2024 fue un afto con un alte grado de incertidumbre,
lo que conllevé a una contraceion en el crecimiento de los saldos de cartera y las nuevas
originaciones de crédito, como resultado del ajuste y endurecimiento de fas polfticas y modelos
de otorgamiento de crédito al interlor de Ia cooperativa, limitando el acceso alas soluciones de
financlacion a perfiles de menor riesgo, sumado a que los asociados estan muy cautelosos de
tomar endeudarniento en un entorno donde no es facil prever que ocurrird en materia politica,

economicay social,

39.080 35428 17.528 21098 1996
2020 39.650 38.055 11.1%6 15.248 2542
2021 48.349 46.160 10.698 5.367 16.065 3.205
-:2022 51.038 47.320 7.085 4777 11.862 3018 B
2023 52311 51139 - 6053 4.365 10.418 2839 a
2024 0205 | 2s0: | 4s13 | 2887 | 750 | 1%

Cifras en millones de pesos
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Necasidad S enn de crédito

Otras 216 Clfres en milianes de pesos

Cuota tnica
Vivienda
Credipension
Inmediato némina
Crediagif Alianza
Ordinario
CrédiPaYa
Comprade cartera

Extracrdinario 10.229

o 2.000 4.000 6.000 8,000 10.000  12.000

Las necesidades atendidas durante of 2024 se centralizaron en fas siguientes {ineas de crédito;
Crédito extraordinario, compra de cartera, CredipaY4, Ordinario, Crediagil, Inmediato ndmina,
Credipensidn, Vivienda y Cuota Gnica.

Némero de soluciones de crédito

3.541

1.996 2542 3.205 3.018 2839 1.968

33133 | 39450 | 48.34% | 51.038 52311 30.205

En el 2024 se beneficlaron de nuestras soluciones de crédito 1.968 asociados con guienes
se tramitaron 2.591 solicitudes de crédito, 950 menos que en el 2023; y se desembolsaron
2,887 créditos, representando una disminucién de 1.478 desembolsos versus el afo anterior,
decreciendo un 33.86%.

L A
* % momom
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Comportamienta de los saldos de la cartera

La cartera de crédito de Ja cooperativa cierra el 2024 con un saldo de $97.010 millones,
disminuyendo $13.413 millones con respecto al 2023; como resultado de las menores
colocaciones y los prepagos de crédito. Adicionalmente, la estrategia actual de la cooperativa de
contar con un modelo de otorgamicnto de crédito que permita crecer de manera sana lacartera,
fo que supone retos importantes para atender un segmento de asociados con muy buen perfil
financiere los cudles cuentan con diversos oferentes en el mercado a tasas muy competitivas.

ERO DE ASOCIADOS

9.137

El 2024 cerré con una base soclal de 9.137 asociados, de los cudles 4,945 asociados activos
tienen a cargo 15,188 obligaciones de crédito.

Composicién por modalidad

Lamodalidad de créditode consumoeslade mayor participacidnenelportafoliode lacopperativa,
cerrando el 2024 con el 87,79% del total de [a cartera, El crédito de vivienda se mantiene estable
e ios saldos de cartera participando con el 12.21% vs ©1 2023 que representaba o} 12.09%.

CLASIFICACION PARTICIPACION SALDO DE CARTERA

Consumo B87,79%

12,21%

Vivienda

3

Cifras en miflones de peses




SALDO DE CARTERA POR MODALIDAD

Convenios

Rotatorio

Retangues

Ordinario

Crediagil

Plande Alivio Covid 19 consumo
Compradecartera

Extraordinario

493
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Clfras en miflones de pesos

20,150

5.000 10.000

15.000 20.000

25.000

Laslfneasde crédito conmayor participaciéndentro del saldo total de carterason: Extraordinario
(20.77%}, Crédito pensionados (15,94%), Compra de Cartera (13.62%) Vivienda/Plan de alivio
Covid 19 vivienda (12.21%), CredipaYa (8.41%), Credidgii (7.23%), Credihipoteca (4.40%),
Qrdinario {(4.00%), Plan de alivio Covid 19 consumo {3.00%), Retangueo (1,19%), inmediato
némina (1.05%} y rotativo (0.85%), cuota Gnica (0.69%), convenios (0.61%) y 1as otras iineas de
crédito representan el 0.51% del total de la cartera.

Medios de pago de la cartera

Informe de Gestién
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SALDOS DE CARTERA POR MEDIO DE PAGO

2019 2020 2021 2022 2023 2024
VENTANILLA i 39.289 | 44713
VAR % 19.29% | 1381%
VAR.ABS 6.353 5.424
NOMINA % 26604 | 33776
VAR.% 27.89% | 26,96%
VAR. ABS 10292 | 7472

Clfras en millones de pesos.

En cf 2024 la participacion de los asociados con pagos por ventanilla cerrs en el 57% con un
saldo de cartera de $55.350 millones disminuy6 un 14.90% versus el 2023: asf mismo, la cartera
de pagos por némina representa el 43% del total conun saldo de $41.661 millones disminuyd un
8.19% en relacién con el afio anterior.

Valor promedio por solucién de crédito

EN

C.VIVIENDA

C.CONSUMO

C.EDUCATIVO

C D i sogots

Catcing Dicz Comadng
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Garantias

GARANTIA PART %
FGA 27.73% 28.59%
Hipoteca 20.622 21,26%
Garantia personal 44081 45.44%

g

Aportes y contractuales 3.845 3,96%
CDAT 704
Prendas

NI

CHras enmitiones de pesos

E149.87% de la cartera esta cubierta por garantias admisibles (Hipoteca 21.26%, FGA 28.59% y
Prendas 0.02%), de répida liquidez con el 4.69% {Aportes y ahorros contractuales 3,96%, CDAT
0.73%) y con garantia personal e] 45.44%.,

=== nforme de Gestidn
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Estrategias para la normalizacién de la cartera de crédito

Administrar la cartera de crédito ha implicado afrontar retos y desafios relacionados con un
entorno complejo e inclerto a nivel macroecondmico. politico y social; pensando en el bienestar
de nuestros asociados hemios disefado e implementado las siguientes estrategias orientadas
a ofrecer altcrnativas de solucion para el cumplimicnto y normalizacién de las obligaciones
crediticias de los deudores:

Plande beneficios solidarios: es unaestiategia dicigida 2 los asoclados que tuvierai cartera con
alivios financieros que busca aliviar la carga financiera de los intereses que se causaron por los
periedos de gracia durante la época de pandemia y post pandemia. Consiste en Ia condonacién
dei 80% del valor do estos intereses, transfiriendo de esta manera una ayuda real a los deudores
que se mantengan al dia en el pago de sus obligaciones de crédito con fa cooperativa.

A diciembre del 2024, hemos otorgado beneficios solidarios a 113 asociados, los cuales tienen
cartera de créditos por valor de $3.565,8 millones y en intereses de alivio financiero tienen
$524,3 millones. Ef beneficio que se ha otorgado en condonacion de intereses ha sido de $99,2
millones.

Campaiias de normalizacién de cartera: estas campanas de normalizacion de cartera estdn
dirigidas a aquellos deudores que han alcanzado alturas de mora de muy dificl recuper acion

producto de la pérdida de sus empleos.

Alcierre dediciembre se han otorgado encondonacion de capital $387,9 inillones y enintereses
$185,8 millones para el pago total de deudas incobrables en calificaciones D, E y K para un
total de $573,8 millones, logrando recuperar capital por valor de $499,2 millones de cartera
considerada de muy dificii recuperacion en 139 deudores.

Para el pago parcial de la mora se han condonado en intereses y continuar con el pago de las
cuotas de crédito $5,4 millones, permitiendo normalizar cartera por valor de $122.5 millones
en 9 deudores.




LAG. No. 1790

(rforme ds Gestion @ ggmara —

Procesos de reestructuracién de créditos: esta campada de condonacion de intereses tiene CO de Bogoﬁ

el objetivo de facifitaric a los deudores con elevadas alturas de mora (C, D, E) y que logramos

ublicar laboralmente, renegociar ias condiciones de fos créditos para retomar el pago normal |

de sus cuctas ya sea a través de la radicacién de libranzas o pago directo a la cooperativa. En el Cdﬁ(l no 'Dl (}‘2.. (:O”‘Gd’k
2024, se condonarot en intereses $286,3 millones que han permitido reorganizar el pago de

obligaciones de cartera por valor de $2.975,5 millones a cargo de 143 deudores.

de datos y radicacién de libranzas: se investiga con la casa de cobranza y
diferentes fuentes de informacién externas a los asociados gue no contestan, no localizados,
renuentes, que dicen estar sin trabajo, excluidos, contactados sih acuerdos para buscar més
informacién y lograr su contactabilidad ¢ lograr fa recuperacién de la cartera a través de fos
procesos de radicacién de fibranza.

Con este conjunto de soluciones pensadas y disefias en brindar alternativas de normalizacion
y pago de obligaciones a los deudores de la cooperativa, hemos condonado en total durante
el 2024 $964.8 millones que han permito recuperar en capital de créditos cancelados $492.2
millones y reorganizar ef pago de los créditos por valor de $4.663.9 millones para un total de
404 personas beneficiadas,

Periodos de gracia y modificacién de las condiciones del crédito: cstas medidas estin
definidas para aguellos asociados que estan sin empleo o han visto afectados sus ingresos.

Coime resultado de estas medidas de ativio que hacen parte de las politicas para la gestién de la
cartera de la cooperativa, ayudamos a 162 asoclados aliviando $5.905 millones de cartera de
créditos, £l balance del comportamiento de los alivios iinancieros otorgados a los asociados al
31dediciembre del 2024 es el sigulente:

ALIVIOS ACUMULADOS 2024

Modificacién |

Periodo de gracia $143

R

Clfras en milones de pesos
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ALIVIOS VIGENTES A DICIEMBRE 2024

TIPODEALIVIO LDO DE CARTERA
Modificacion $5762 | 153
Periodo de gracia $143 VL 9
SHE g 2 3 - -

Cifras en millones de pesos

Al cierre del 2024 permanedia en alivios financleros un saldo de cartera de $5.205 millones en
162 asociados, de Jos cuales en periodo de gracia estaban vigentes $143 millones en 9 asociados,
principalmente por sititacién de desemplec o fa disminucién de sus ingresos. Se brindd la
posibifidad de modificaclones en el plazo de los créditos a una cartera de $5,762 mitlones a
cargo de 153 asociados que vieron reducidos sus ingresos. Con esta alternativa, brindamos un
plazo razonable para que la cucta a pagar de sus créditos se ajuste a su flujo de caja.

Indicador de calidad de cartera por riesgo (ICC)

El indicador de calidad de cartera por riesgo cerro
en el 10.81% con $10.491 millones de cartera en
mora; de este saldo de cartera estdn realizando
pagos de las cuotas de crédito $3.672 millones de
créditos calificados en B,C,D.E, lo que resultaenun
indicador por dias de mora del 7.03% con $6.819
millones de cartera ¢n mora; sin embargo, por
temas normativos refacionados con {os procesos
de evaluacién de cartera y la reestructuracién
de los créditos debemos reconocer ese mayor
potencial de deterioro a través de las provisiones y
del indicador por riesgo.

Cartera en mora . Cartera al dia

Clfras en millones de pesas
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Durante el 2024 se logré una mejora significativa con relacion al afio anterior en la recuperacion
decartera por dias de mora pasando de tener en el 2023 un indicador por dfas de inora dei 7.80%
con $8.617 millones al 7.03% con $6.819 millones de cartera como resultado de la gestion de
cobranza y la efectividad de las diferentes soluciones de normalizacién que ha disefiado he
implementado la cooperativa,

Acontinuacion, se presentalainformacion deiindicador de calidad de carterade Jacooperativa
de ios Gltimos 6 aftos; el afio 2024 refleja o} ICC por riesgo més alto histdricamente en becoop
en términos relativos, esto en coberencia con fa situacién de la economfay el reconocimiento
del riesgo de deterioro establecido en la Circular Basica Contable v Financiera de la
Superintendencia de Economfa Solidaria a través de los procesos de evaluacién de carterague
debemosrealizar en lns meses de junio y diciembre; sin embargo, por dias de mora, el indicador
de calidad de cartera refleja una mejora significativa, como resultado de los esfuerzos que
hemos realizado en la cooperativa con el propésito de fograr la recuperacion de fa carteray el
efecto de las estrategias y soluciones de normalizacién vigentes:

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

ICC - Riesgo B icc - Mora
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Garantias de la cartera en mora

Aportes y contractuales Prendas
$47 $13
0.45% 0.13%

FGA
$5.483

Garantia personal
$3.956
37.71%

Hipoteca
$992
9.45%

Ef 52.26% de la cartera en mora se encuentra respaldada por el FGA, el 9.45% se encuentra
respaldada por hipoteca, el 37.71% se encuentra respaldada con garantia personal; las demas
garantias que respaldan la cartera vencida corresponden en menaor praporcién a aportes
sociales, ahorros contractuales y prenda.

Fondo de Garantfas

El fondo de garantias actGia como fiador, permitiendo el acceso a crédito para los asociados
que no tienen la posibilidad de ofrecer otro tipo de garantia; permite proteger of capital de la
cooperativay contribuye en la mejora de los niveles de calidad de la cartera por tratarse de una
garantfa admisible y de répida liquidez,

Con elrespaldo del FGA, la cooperativa a cicrre de diclembre de 2024 ha otorgado créditos por
$201.434 millones, se han cobrado $7.023 millones, y al cierre del afio tenemos este respaldo
en $27.739 millones de cartera de crédito vigente; el disponible para el cobro correspondia a
$50 millones.
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Durante el 2024 realizamos cobros por valor de $740 miliones, con el objetivo de cubrir fa CD de mgoﬁ
sinjestralidad de la cartera y hacer efectiva esta garantfa pensada y diseiiada como respaldo en =y
la mitigacion de las pérdidas de capital de la cooperativa, ratificando gue se trata de un sélido wvb ﬂg DTOL mdb
respaido de alta tiquidez para la colocacion de crédito,

Soluciones de normalizacién de cartera

En ef 2024 se construyeron, analizaron y autorizaron 571 soluciones de normalizacién de
cartera (reestructuraciones), fogrando aliviar la carga financiera para 143 deudores, esto, con
el in de atender fa situacion presentada por las personas ante las dificultades econdmicas, con
base en su voluntad de pago y situacion financiera,

La cartera reestructurada al cierre del 2024 suma un total de $5.988 millones, $1.270 millones
se encuentran en calificacién Ay con una calificacion mayor a B $4.717 millones. El saldo total
de la cartera reestructurada que paga al dia las cuotas de crédito con calificacion mayor a B es
de $2.184 millenes.

Teniendo en cuenta los créditos reestructurados con caiificacion A y mavor a B que pagan al dia
{$3.455 milfones) el indicador de calidad de cartera por dias de mora al cierre de diciembre del
2024 quedariaenel7,25%, locual evidenciaque las personas que accedenaunareestructuracion
han venido pagando sus obligaciones, aungue siguen con una calificacién de mayor riesgo.

Castigos

Enel2024secastigaron $2.710millonescon 648 operaciones, las cuales scencuentran asignadas
alavasa de cobranza para gestion de recuperacion por la via Pre-juridica. La recuperacion de ia
cartera castigada sumé $531 millones, que equivale al 19.59% de recuperacion durante el 2024,
La fass de recuperacion acumulada de cartera castigada es del 19,91% por valor de $1.362
millones, de un saldo total de $6.838 miilones, lo que evidencia que la cooperativa gestiona fa
recuperacion permanente sobre estos saldos de cartera mediante los abogados de la casa de
cobranza,

Proceso de Evaluacién de Cartera
becoop dande cumplimiento a lo establecide en la Clreular Basica Contable y Financiera de fa

Superintendencia de Economia Solidaria. realizé durante ef 2024, dos procesos de evaluacidn de
carteraenloscortesdejunioydiciembre, Estametodologiaestddiscfiadaconbaseenioscriterios

5 o % u
x * B w3
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técnicos establecidos por ef ente de control que permite evaluar el riesgo de deterioro ante
futuros cambios de las condiciones presentadas por los asociados al momiento del otorgamiento
de los créditos. Con estos procesos de evaluacién se logré reconocer el impacto de la carteraen
generaly de fa cartera con alivios financieros de tal manera que se refiejara ese mayor riesgo de
deterioro a través del incremento en las provisiones individuales y del indicador de calidad de
cartera por riesgo valor gue sumé durante el afio $527 mitiones en deterioro adicional.




Informe de Gestion

VIL L INFORME ECONOMICO
Y ADMINISTRATIVO

PIB

Para 2024, ei Producto Interno Bruto "Enfoque de la Produccidn” presenta un crecimiento del
1.7%. Las actividades economicas que més contribuyen a la dindmica del valor agregado son
{tomado del Comunicado de Prensa PIB 2024 DANE}):

o Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacién anualj.

@ Administracion plblica y defensa: planes de seguridad social de afiliacién obiigatoria:
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2%
{contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual),

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién vy otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciacas de fos hogares individuales como productores de biencs y servicios para uso
propic crece 8,1% {contribuye 0,3 puntos porcentuales a la varlacidn anual).

A continuacion, las varfaciones explicadas por componente del gasto son (tomado det
Comunicado de Prensa PiB 2024 DANE)

Gasto en consumo final crece 1,2%.
Formacioén bruta de capital crece 7.6%.
Exportaciones crecen 2,0%,
Importaciones crecen 4,2%,

® 8 o »

iPC

La variacién anual del tPC en 2024 fue 5,20%, es decir, 4,08 puntos porcentuates menor que la
reportada en el inismo periodo del afio anterior, cuando fue de 9,28%.

informe de Gesticn

En e mes de diciembre de 2024, el IPC registré una variacién de 5,20% en comparacién con
dicleinbre de 2023, En el dtimo afio, {as divisiones Cducacion (10,62%), Restaurantes y
hoteles (7.87%). Alojamiento, agua, efectricidad, gas y otros combustibles (6.96%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (5.57%) v, por ditimo, Salud (5,54%) se ubicaron por encima del promedio
nacional {5,20%), Entre tanto. las divisiones Transporte (5,19%), Bienes y servicios diversos
{3,33%), Alimentos y bebidas no afcohélicas {3,31%), Muebles, articulos para el hogar y para
fa conservacién ordinaria del hogar (2,18%). Prendas de vestir y calzado {2,06%), Recreacion y
cultura (-0,21%} y, por ditimo, Informacién y comumnicacidn (-0,93%) se ubicaron por debajo del
promedio nacional. Los mayores aportes a la variacién anual se registraron en las divisiones de:
Alojamiento, agua, clectricidad, gas v otros combustibles, Restaurantes y hoteles, Transporte
y Alimentos y bebidas no alcohdlicas, fas cuales en conjunto contribuyeron con 4,31 puntos
porcentuales al acumulado anual de dicha variacion. (Temado de Boletin Técnico IPC diciembre
2024 DANE).

Expectativas IPC Colombia 2025 y 2026.

Para el 2025 conforme a la encuesta mensual do expectativas del mos de fobrero 2025 roalizada
por el Bancode la Republica, fos encuestados en promedio esperan una inflacién total para 2025
de 4.30% con una desviacién estandar del 0.35% y una inflacién total para 2026 de 3.61% con
una desviacion estandar del 0.32%.
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Para el 2024, la tasa de desocupacién del total nacional fue 10,2%, manteniéndose igual a fa )
registrada en el afio 2023, La tasa global de participacion se ubico en 63,9%, lo que significo C ?‘S{J A O 'D;,-\-?
una disminucién de 0,2 puntos porcentuales respecto al 2023 (64,1%). Finalmente, la tasa de A
ocupacién fue 57,4%. lo que representé una reduccion de 0,2 puntos porcentuales respecto al

2023 (57,6%).

Enef 2024, la tasa de desocupacion en el total de fas 13 ciudades y dreas metropofitanas fue
10.1%, lo gue representd una reduccién de 0,2 puntos porcentuaies respecto al 2023 (10,4%).
La tasa global de participacion se ubicé en 66,7%, lo que significs un aumento de 0,3 puntos
porcentuales respecto al 2023 (66.3%), Finalmente, fa tasa de ocupacién fue 59,9%, lo que
representd unaumento de 0,5 puntos porcentuales respecto al 2023 (59,5%). (Tomado de Boletin
Técnico GEIH diciembre 2024 DANE).

Sistema Cooperativo

En cuanto al desempefio de las cooperativas de Ahorro y Crédito, los activos presentaron un
incremento importante del 4,7%, equivalente a $1.0 billones, los pasivos crecieron el 6.1%
equivalente a $0.8 billones, y el patrimonio presentd un crecimiento del 2.1% equivalente 2 $0.2
billones.

~=—=— Informe de Gestion

Sistema Financiero

Al derre de noviembre de 2024, los activos del sistema financiero (propios y de terceros)
alcanzaron $3.242.4 biffones (b, con una variacién anual nominal de 12,7% vy real de 7,1%,
De este valor, $1.583b (48,8% del total) corresponden a recursos propios de las entidades
vigiladas, mientras que ef restante son recursos de terceros, incluyendo activos en custodia.
{.as sociedades fiduciarias son el principal administrador de activos del sistema financiero con
$1.054,3b2, es decir, el 63.5% de los recursos de terceros y el 32,5% del total de los activos del
sistema, de los cuales $314,3b corresponden a la actividad de custodia de valores. Larelacion de
activos tolales a PiB fue de 196,4%,

Elsaldobrutode lacarteraascendit a $706,4by el indicador de profundizacién se situd en 42,8%
del PIB. En concordancia con el ciclo de ¢crédito, la cartera completa 20 meses con varlaciones
reales anuales negativas, conunregistroen noviembre de -2,26% enel saldo bruto, loque refleja:
(i) la variacion real anual negativa de las modalidades de constmo y comercial, que no pudieron
ser neutralizadas por la variacion positiva de fas modaiidades de microcrédito? y vivienda: (i} la
correccidndel efecto de lainflacién en lamedida en gue la tasade variacidn nominal de lacartera
bruta fue 2,8%; v, (ii) la dindmica de los castigos que en noviembre sumaron $1,6b, influenciada
principalmente por las modalidades de consumo y de comercial coriuna participacién de 81,5%
y 10,1%, respectivamente.

La cartera de consumo registré una variacion nominal negativa de 3,5% y real anual, también,
negativa de 8,3% en noviembre. De esta tasa el 73% se explica por cf producto de fibre inversion,
que acumula una variacion real anual de -18,5%, Le precede consumo bajo monto (-27%) y le
sigue crédito rotativo (-21,3%). En contraste, la categoria otros portafolios de consume crecié
12,5%. Los desembolsos ert consumo en noviembre alcanzaron $15.6b.

La cartera de vivienda en términos nominaies varid 8,6% anual y en términos anuales reales su
variacién fue de 3,2% en noviembre de 2024, siendo el undécimo mes consecutivo con variacién
positiva tras 11 meses con registros negativos. Este comportamiento coincide con la correccién
del efecto de la inflacién. Para el caso de la financiacién VIS el saldo de ia cartera reporta una
variacion real anual de 16% y en No VIS de -3.1%. Los desembolsos en noviembre alcanzaron
$2,6h, impulsados por el segmento No VIS, (Tomacdos del Informe Actualidad del Sistema Financiero,
noviembre 2024, Superfinanciera)
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Informe Financlero

Las cifras que se presentan a continuacion corresponden a los resultados obtenidos en 2024y
se comparan son los resultados a 2023 ambos periodes baio IFRS para Pvmes. La sstructura
financiera de becoop corresponde al modelo de negocio de Ahorros y Crédito: al cierre de 2024
la cartera representa el 83,3% de los activos, los depésitos representan el 92.4% de los pasivos
y ei capital social el 42.1% del patrimonio.

Andlisis y estructura del Activo

Al cierre de diciembre de 2024 los activos fueron $110.060 miliones y en of 2023 fueron
$121.853, lo que representa una variacion del -9.7% equivalente a -$11.793. De esta cifra la
carteraen el 2024 ascendi6 2 los $97.010 millones que frente alos $110,423 que registré en el

2023 significo una disminucién de -$13.409 equivalente al -12.2%.

EVOLUCION DE ACTIVOS

79.400 88.879 97.759 103.647  121.853 110.060

AN EENE

88879 103,647 121853 110.060

11,9% 10,0% 6,0% 17,6% -9.7%

9479 8.880 5.888 18.207 ~11.793
Cliras en millones de pesos.

Portafolio de inversianes

El portafolio de inversiones estd orientado principalmente al cumplimiento normative de
mantener un fondo de figuidez de minimo el 10% sobre los depositos de los asociados y/o
mantener {os excesos temporales de liquidez. Al clerre del 2024 el Fondo liquidez ascendié a ia
cifra de $9.005 millones, lo significa ¢l 80.0% del portafolio de inversiones.

——  Informe de Gestidn

Carteras Colectivasy - -

Ctas Ahorro 3.980 7628 3646 91,6%
Certificados CDT 4470 2.687 -1.784 -39.9%
Aportes Entidades 2 ;
Solidarfas 315 24 75%

Fondos de Valores G 603 ~0,4%

Cartera

Anivel de activos, el comportamiento de la cartera de créditos. eneste caso los saldos de cartera
bruta, fue el siguiente:

CRECIMIENTO DE CARTERA

78.490 85.238 93.089 110423 97.010

110423
9.21% 18,62% ~12,15%

7851 17.334 ~13413

Citras en millones de pesos
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La cartera bruta en el 2024 presentd un decrecimiento del -12.15% equivalente a $-13.413 m

millones, pasando de $110.423 millones en el 2023 a $97.010 millones en el 2024, este
comportamiento es resultado de {a contraccién de fa demanda de consumo que se presentd en

el sector, i cual dio fugar a tiquidez que fue usada para prepagar obligaciones financieras. mm koz w

Durante 2024 los bancos, companias de financiamiento comercial y las cooperativas,
presentaron bajos niveles de colocacion, consecuente con lo buscado por fa politicamonetaria
y el alto nivel de la tasa de intervencion. A continuacién, la percepcion general de la demanda
de crédito, fa cual se mantuvo en valores negativos,
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Depésitos de ahorros los

£stos rubros son fundamentales en la estructura financiera de la Cooperativa Allanza, dado que
permite gestionar fonidos que se orientan a ios asociadoes a través de ja colocacion de recursos
en operaciones activas de crédito, Los depositos de ahorros voluntarios comprenden las
modalidades de ahorro Rentadiario, Rentahorrito y Rentausa, eritre ofros.

Los ahorros voluntarios presentaron un incremento del 3.7% equivaiente a $1.747 miliones
al pasar de $47.826 miliones en el 2023 a $49.573 millones en el 2024, comportamiento que

refleja la confianza de los asociados depositada en ta entidad, y la adecuada gestion de tasas, va
que mantuvimos la mayorfa de productos de ahorro en condiciones de mercado.

AHORROS VOLUNTARIOS

23.874 28.506 34.307 42.320 47.826 49.573

34. 3(:7

20,3% 234% ! 13,0%
}
i
|

5801 8013 5506 1.747

Cifras en millones de pesos
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Obligaciones Financleras

Las obigaciones financieras durante 2024 disminuyeron muy significativamente dada la
contraccion de la demanda presentada en ¢f mercado para los créditos de sonsume, Io que
generé altaliquidez que se usé para prepagar deudas. Las mismas presentaron undecrecimiento
det -80.8% equivalente a -$16.100 millones af pasar de $19.922 millones on el 2023 a $3.821
millones en e{ 2024.

A pesar de la disminucion en los saldos al cierre del ejercicio, dicho apalancamiento generd un
incremento en el costo de créditos hancarios del 4.1% equivalente a $72 millones, al pasar de
$1.784 millones en 2023 a $1.857 millones en 2023, dicha situacién se genera por que durante
e} 2023 el apalancamiento se dio hacia el segundo semestre, mientras que en el 2024 fue
decreciends permanentemente a fo largo del afto, generando més meses con costo gue en el
afio inmediatamente anteror, Estas obligaciones se encuentran indexadas a fa DTF,

EVOLUCION DE OBLIGACIONES FINANCIERAS

9.308 11099 11.051 7.980 19.922

annal:
L.

11099 19.922 3821
271,3% 19,2% -0.4% ~27.8% 149.7% -80.8%
6.801 1791 -49 -3071 11.942 -16.100

Cifras en miliones de pesos

L L B I
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Aportes Sociales y Patrimonio

Lo aportes sociales al 2024 cerraron en $7.193 millones que frente al saldo de 2023 de
$7.564 mitlones significé una variacion de -4.9%. Por su parte, el patrimonio cerrd en $17.093
millones en el 2024 y $16.585 millonas en of 2023, lo que roprasentd una variaclén de 3.1%,
comportamiento que obedece a la generacion de excedentes,

APORTES SOCIALES
8.190 8.190 7.853 7.962 7.564 7.193

7.5¢64

-3.7% 0,0% 4.1% -1,4% -5,0% ~4,9%
-318 o 336 109 398 a1
Cifras en millones de pesos
PATRIMONIO

17.120 17.303 18.557 17.975 16.585 17.093

HENN]

16.585
4,4% 11% 7.2% ~7.7% 31%
723 183 1.254 -581 -1.390 508

CHras eni miliones de pesos
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El principal componente de los ingresos operacionales son los ingresos de cartera, seguidos por

los ingresos de recuperaciones. (.AJ! {J f\o D’OZ. O

En el 2024 los ingresos operacionales presentaron un incremente de $1.056 millones
equivaleite af 5.1%, al pasar de $20.714 en el 2023 2 $21.770 millones en ol 2024. Los ingresos
de mayor contribucion son los relacionados con cartera, los cuales presentaron un incremento
significativo del 11.2% equivalente a $1.864 millones, al pasar de $16,684 miliones en el 2023
a $18.548 millones en e} 2024

El crecimiento en Jos ingresos de la cartera se genera principaimente por la significativa

cofocation de la linea pensionados generada en el segundo semestre de 2023, que permitis
generar ingresos a lo large de todo €} 2024 a tasas altas acorde a las definidas del producto,

INGRESOS OPERACIONALES

10.662 11.843 14.831 16.957 20.174 21770

wn

16.957 20714
14,3% 22.2% 5,1%
2126 3758 1056

1.222 2,987

Cifras en millones de pesos

® ® oM oW oW
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INGRESOS CARTERA

9.197 10.853 12.868 13.373 16.684 18.548

il

16.684 18.548
9,2% 18,0% 16,6% 3,9% 24.8% 11,2%
778 | 1656 2015 506 3311 1864

Citras en miflunes de pesos

En ja siguiente grafica se observa cémo ha sido el comportamiento de la tasa implicita del
portafolio de cartera:

25,00%

20,00%

15,00% $2ad%

1070 ! Poaf 13.26%
5,00% ;

0,00%

,fy >
'ﬂ'a{o.ﬁ",@@fm*&g\@ "Q’i”&p;"»"»é’gow'\.

1 comumo  M3-viviends I Total Cartera




informe de Gestion -~

Lamodaiidad consumo que representa el 88% del portafolio de cartera, con unatasadel 18,11%,
EA, tasa que estd alineada al nive! de riesgo de cada asociado v factores de mercado.

A su vez, fos rendimientos por inversiones de fondos de liquidez, también se vieron afectados
por ef desempefio que refleja el DTF, donde a o largo de todo el 2024 decrecit hasta alcanzar
el 9,22%.

romine s
S b

Gréfica{Gratico DTF, BanRep)

Costo por captaciones

Este rubro corresponde al redito que se reconoce a los depbsitos que tienen en la cooperativa.
La mavoria {no todos) de estos ahorros estdn indexados al DTF el cual, a pesar de haber
disminuido, se ha mantenido alto durante tode el 2024 como rasultado de los ajustes en politica
monctaria para controlar fa inflacién que generd la postpandemia, Esta situacion de mercado
lievé a becoop a trabajar en un costo de capital que fuera pertinente a su estructura financiera,
tratando siempre de estar alineado a condiciones de mercado y buscando un equilibric de tasas
dei margen financicro, lo que se traduce en mantener tasas econdmicas para los asociados que
toman créditoy tasas competitivas para los asociados que toman ahorros con la cooperativa,

Lo anterior conllevé a que el cargue de costo por captaciones en el 2024 estuviera en ef orden
de fos $6,701 millones, frente a los $6.662 del 2023, significd un crecimiento de tan solo $39
millones equivalente a una variacion del 0.6%, situacion que fue muy positiva parala cooperativa
toda vez que los ingresos por cartera crecieron al 11.2%, muy por encitna de los costos.

LI B I )
"% omomom
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Como se ha informado el 2024 fue un afio de muchos desaffos para las entidades que ejercen
la actividad de intermediacion financiera, tanto para las vigiladas por la Superintendencia
Financiera, como fa Supersolidaria, en esta dltima las cooperativas de Ahorro y Crédito han
tenido que sortear ¢l alto costo de fondeo inherente a las tasas pasivas aftas por una politica
monetaria que atn busca regular fa inflacién, y una disminucion muy significativa en las tasas
activas como respuesta del mercado a la baja demanda de crédito, sin embargo, dadas las
estrategias tomadas para estabilizar la salud financiera de la cooperativa, en el 2024 logrammos
recuperar el beneficio navidefio, reconocido a los ahorros permanentes, tal como se observa a
continuacion:

VAR ABS
Ahorro Ordinario 41 28 l 13 ~31.1%
Ahorro a Término 5199 4760 | 446 -6,5%
Ahorro Contractual 1422 i
Ahorro Permanente [ J[..
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CO Camara
Gastos de administracién CQ Gomefcb

Los gastos de administracién son agueilos recursos que demanda la palanca operativa en la

gestion del modelo de negocio de la entidad. Al cierre de 2024, estos recursos estan compiiestos mb no BOZ- % ~
por beneficios aempleados con $3.678 millones, gastosgenerales con $3,600mitlones, deterioro db
de cartera con $.3693 millones y depreciacion con $114 mitiones, como se observa y explica a

continuacion:

GASTOS DE ADMINISTRACION

5.664 5.702 6.379 7.119 8.108 8.315

989 207

Cifras en millones de pesos

VAR ABS

Beneﬂclos a Empleados i

“G-.;;tos Generales . 4015 ;T a )
Deterlcro: o 4.722 A]’ M“3 493 ~1,02 ;

Depreciaciones 138 I 114 -21

—=Informe de Gestién

£l comportamiento que presentd la inversion en beneficios a empleados en términos reales es
muy adecuado, dado quie excluyendo la recuperacidn de media prima extralegal que se otorgé a
los empleados en finea con los buenos resultados obtenidos, implica una variacion de 7.3% muy
por debajo del IPC que cerrd para 2023 en 9.28%.

El decrecimiento en gastos generales se genera principalmente por la desaceleracion del canal
pensionaros generado durante 2024, que permitié redicir el costo de la comision e IVA pagados
al originador,

£n los rubros de deterioro, se presenté una disminucion muy significativa respecto al 2023
de -$1.029 equivalente al -21.8%, del cual encuentran explicacién detallada en el apartado de
cartera.

EXCEDENTES

1.249 1.903 -977 928

jll B

977 928
79.7% -16,5% 824% -258,1% -194.9%
554 -206 860 ~1.595 1.905

Clfras enmillones de pesos

El comportamiento que presentaron los excedentes obedece principalmente a 4 aspectos

representativos:

« Cosecha del canal pensionados: La siembra colocada durante 2023 de este producto,
permitié cosechar intereses altos durante todo el 2024, lo que mejor6 significativaments
los ingresos por cartera,

e Adecuada gestion del costo de fondeo: Se ajustaron las tasas pasivas para alinearse a la
tendencia bajista de la tasa de infervencidn y en consecuencia de la DTF, permitiendo
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mantener un costo estable ain reconociendo el beneficio navidefio que no se habia
otorgado en periodos anteriores. Esto, sumado al apartado anterior, generaron una mejora
significativa cn el margen de intermediacion,

e Contencion del gasto administrativo: Para el 2024, el gasto administrativo creci6 solo un
2.6%, muy por debajode fainflacién, situacién generada principaimente por ladesaceleracion
del canal pensionados que permitidé ahorro en la comision consecuente,

s Deterjoro neto: Para ef afio 2024 se evidencia una mejorfa en el valor total, donde aicanzé
un deterioro neto de $1.741 millones el cual respecto a 2023 disminuyd -$462 millones,
contribuyende positivamente a la generacion de excedente. Dicho efecto es ampliamente
explicado en el apartado de cartera.

VALORES

SR baet e o
(+) Ingresos Cartera, Financieros y Otros ingresos

B <
Operacionales 1.623

() Costos Depdsitos y Otros Egresos de la Actividad Financiera -27 )
{-) Gastos de Operacionales ) 207
ﬁ(j) Deterioros o ~1‘sz 9
(:) k:cuperacidn Deterioro T
T

Cifras en miflones de pesos

Es valido concluir que ef 2024 fue un afo de cosecha, donde se gestiond adecuadamente of costo
dei fondeo, se contuvo la estructura de gastos, y el neto de deterioro faverecic la recuperacion
de la salud financiera de la cooperativa.

Area administrativa:

« Entidades reguladoras: La cooperativa es vigitada y regulada por la Superintendencia de fa
EconomfaSolidaria, también cuenta conelrespaldo del seguro de dep6sitos del Fogacoop. La
Superintendencia de la Economia Solidaria actualizo la Circular Basica Contabley Financiera
por medio de la Circular Externa 22 de 2020, que entro en vigencia con la publicacién en ef
Diario Ofictal No. 51,570 det 27 de enero de 2021; la cual, deberd ser acatada y observada
por todas fas organizaciones de la cconomfa solidaria sujetas a la supervisién. De igual modo,
la Superintendencia de la Economia Solidaria, actualizé 1a Circular Basica Juridica, por

61
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medio de Circular Externa 20 de 2020, que entré en vigencia con la publicacién en Diario
Oficial No. 51,571 del 28 de ro de 2021, la cual, deberd ser acatada y observada por
todas las organizaciones de la economfa solidaria, sujetas a la supervision. Las dosrigen a fas
organizaciones solidarias.

- D hos de autor y pr {ad intel : Con of fin do dar cumplimiento a lo dispussto
por la Ley N* 603 de julio 27 de 2000 respecto a los puntos a tratar deniro de los informes
de gestion y en particular en el punto 4 del articuio 1, que se refiere a fa manifestacion de
la entidad respecto al cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor, nos permitimos expresar que la cooperativa cumple con lo dispuesto por dicha
normatividad sobre derechos de autor y propiedad intelectual de software.

+ Hechos Importantes ocurridos después del clerre: A |3 fecha de presentacion, la
administracion no tiene conocimiento de la existencia de hechos ocurridos después del
periodo sobre el que se informa, correspondiente al terminado al 31 de diciembre de 2024
y hasta la fecha de autorizacidn de los estados financieros, que requieran recenocimionto o

revelacion adicional,
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Catoling Dioz. Comaon:

ESTIMACION VALOR AGREGADOC COOPERATIVO (VAC)

as en millones d

lnxres ncts por préstamo anuales $18.548 $16.684 L3 1.86
Ingresos por inversiones y otros méj 115 $2932 ; E; 1" "~
+ subsidios por diferencial a favor en tasas de interés crédito 5393 $4.443 -$4.050
M-“I‘ngresos Totales $22056 $ 25060 -$ 3004
- Costo de interés pagados en ahorros $6701 $6662 $39
+ Subsidios por diferencial a favor en tasas de ln;e_ré; Aborros $6d44 $283 $363
. m—_Deprcdaciones $114 $135 -$21
s " provisiones $3.693 $4722 | $1029
H
%
i
| .
; n ydemas‘gasvt?sde per.sfanal
i
% :
‘ Impuesto tasas varias
: . Impuesto predial
Industriay comercio
Impuesto a las ventas NO descontables $290
) onntrib\x:ion alaSES 87
i _:go:n;;ras y Servicios de prweedore;!;):;(e—s $2911 )
63
“ P
s “ %
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O DE DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC)

SN PR YR =
meapto [ e g

$1.905
; 2905
* Subsudlos;oncedldosaasouados entasasde $392 sa4a3 | -$4050
interés crédito
+ Subsidios concedidos a asociados en tasas de AR 4 E
ilerés Aharros $644 $283 $363 5,3%
+Ay_udas.auxi|los, subsidios en servicios a los 98 $860 $107 7.9%
asociados
Seguro Depdsitos £3%0 $a431 ~5 41 32%
Seguro Deudores $127 $247 -$120 10%
Seguro Directivos $2 $2 30 0,0%
Seguro Funerario Exequial $155 $0 $155
Seguro Aportes $24 327 52 2%
Gastos comités $189 375 $114 16%
Gastos Asamblea $9 $1 -$1 0.15%
Cuota de manejo y transacciones asumidas ¢ o .
tarjeta débito Coopcentral 11 $48 #3 Q6%
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En becoop, estamos firmemente comprometidos con atraer y retener un equipo humano
que no solo comparta nuestra visién soclal, sino que también posea una solida vocacién de
servicio, Queremos que cada uno de nuestros colaboradores se sienta orgulioso de contribuir
activamente a la generacion de valor para nuestros asociados. Para el aio 2024, nuestro equipo
estd conformado por 66 trabajadores, de jos cuales el 69.7% son mujeres {46 personas) v ei
30.3% son hombres (20 personas). La antigliedad promedio de nuestros colaboradores es de
5.6 afios, lo que refleja su lealtad, compromiso con la organizacion y el valioso conocimiento
adguirido a lo fargo del tiempo. Estos elementos son fundamentales para seguir brindando un
servicio de calidad y enfrentar con éxito los desafios del entorno actual, con ef conocimiento y [
experiencia necesarios para continuar fortaleciendo nuestra misidn,

FUNCIONARIOS

Clima Organizacional

El Indice de Clima Organizacional de 2024 alcanz6 un 85 4%, reflejando una vision positiva por
parte de los colaboradores sobre su entorno laboral, Este resultado destaca el compromiso de
la organizacion por mantener un ambiente de trabajo saludable y orientado al bienestar de su
equipo humano. Las dreas que recibieron las mejores valoraciones incluyen las condiciones y
el amblente laboral, los principios solidarios y la satistaccion general de los empleados. lo que
demuestra el éxito de las iniciativas enfocadas en el bienestar integral de los colaboradores.
Asimismo, el liderazgo y el trabajo en equipo fueron igualmente calificados de manera positiva,
Io que refuerza el ambiente de colaboracién y la confianza en los procesos organizacionales.
Por otro lado, se identificaron dreas con oportunidades de mejora, especificamente en la carga
faboral y {a resolucién de conflictos, las cuales fueron consideradas las principales 4reas a
fortalecer para mejorar alin més el ambiente de trabajo y la eficiencia operativa.

informe de Gestidn

INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Formacién:

Con el objetiva de promover el desarrollo integral de nuestros colaboradores, hemos invertido
un total de 2,258 horas en actividades de capacitacion, asegurando que el 100% de fos
funcionarios participen activamente en diversos programas. Estas capacitaciones cubticron
una amplia variedad de temas esenciales, tales como calidad, gestién de riesgos, entrenamiento
en e puesto de trabajo, desarrolio de competencias, y habilidades especificas para cada area.
Adernas, seincluycrontemas clave relacionadosconlasaiud y el bienestar fisico y emocional, para
fomentar un ambiente laboral saludable. Las sesiones incluyeron tanto ejercicios presenciales
como otras actividades formativas que refuerzan el crecimiento personal y profesional
de nuestro equipo. Este esfuerzo tiene como objetivo no solo fortalecer las competencias
laboraies de nuestros colaboradores, sino también mejorar su bienestar integral, garantizando
su motivacién y productividad dentro de la organizacién. Continuaremos promoviendo estas
iniciativas para seguir impulsando el desarrolio constante de todos los miembros de nuestra
cooperativa,

Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG SST):

En becoop, sabemos que el bienestar fisico y emocional de nuestros colaboradores es esenclal
para el éxito v la productividad de la cooperativa. Cuidar la salud de nuestros empleados no
solo es un compromiso ético, sino que también fortalece nuestro equipo, reduce los riesgos
laborales y promueve un ambiente de trabajo mas seguro y saludable. lo que se traduce en
una mayor eficiencia y satisfaccion en el trabajo. Durante el 2024, implementamos diversas
acciones dentro de nuestro programa de seguridad y salud en el trabajo, entre las que se
incluyeron pausas activas periodicas para fomentar la actividad fisica y reducir el estrés. Estas
pausas, parte de nuestra estrategia, han sido clave para mantener a nuestros colaboradores
activos y reducir el riesgo de enfermedades musculoesgueléticas, promoviendo su bienestar
general. Ademas, llevamos a cabo examenes médicos preventivos para detectar posibles riesgos
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de salud a tiempo, asegurando que nuestros empleados reciban 1a atencion médica necesaria. Co"m,
Las Inspecciones de seguridad también fueron una constante, con el objetivo de identificar v de Bo@té

corregir cuaiquier riesgo en los lugares de trabajo, garantizando un entorno faboral seguro,

El cuidado de {a safud y seguridad de los empleados es fundamental para prevenir accidentes, w&() na D;OZ .
mejorar la calidad de vida de nuestro equipo y asegurar ef cumplimiento de las normativas @ Y 'adb
laborales vigentes. De esta manera, aseguramos no solo el bienestar de nuestros colaboradores,

sino también la continuidad operativa y ef cumplimiento de (as regulaciones que nos permiten

operar de manera responsable,

Gastos beneficios empleados.

En 2024, gracias a los positivos resuitados obtenidos, el consejo de administracién decidid
restablecer el beneficio de fa prima extralegal en diciembre, lo cual refleja ef compromiso conel
bienestar de nuestros colaboradores. Ademas, se fograron ahorros significatives en rubros como
capacitacion, gracias a la realizacién de convenios estratégicos con entidades especializadas.
Estos convenios nos permitieron ofrecer programas de formacion de alta calidad, manteniendo
siempre el cuidado y la salud de nuestro personal como prioridad

CRECIMIENTO GASTOS EMPLEADOS

$3.677,58
$3.338,32

$3.274,42
$3.073,94

64,59
$2.557,77 $27c4

2019 2020 2021 2022 2023 2024

imi bsol ~— Crecimiento Relativa

X% omowom
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Nuestros asociados, nuestra razén de ser

Nuestro propdsito es asegurar Ja satisfaccion y el bienestar de nuestros asociados, Logramos
estomediante faorganizacién de eventos y actividades que fortalecen el sentido de pertenencia
al modelo cooperativo, Ademds, nos enfocamos en generar comunicaciones coherentes y
cohesionadas a lo largo de todos los procesos.

Fondo Alianza con el Futuro

impulsando el crecimiento de nuestros asociados y sus familias; Desde el 2006, hemos
implementado el Fondo Alianzaconel Futuro parauniversidades privadas y en 2018, extendimos
este bepeficio a universidades pdblicas. A lo largo de los afos hasta hoy, hemos apoyado los
suefios de 184 personas gue han obtenido este beneficio.

£n 2024, se fanzd una convocatoria para el fondo de educacién superior, dirigida a universidades
piblicas y privadas. Cuatro (4) jovenes de todo el pais participaron en esta convocatoria, uno
menos que el afio anterior. De cllos, tres {3) cumplieron con todos tos requisitos establecidos y
se hicieron acreedores del beneficlo, superando en dos el nimero de beneficiarios en 2023,

UMENTO NOMBRE DEL & T C d INSTITUCION VALOR

NFFICIARIO RENFFICIARIO EDUCATIVA MATRICUINA

1140916189 | Leura Valentina | o i Diseiio Zt'lnda;i:}g; o
Duran Camacho — | Grifico ;L‘p?“ an e
i Mateo
.%..,
Diega Aleja .
1027401941 U‘kg‘_)'.\k’ andro Privada Arguitectura | Universida $17.283
1.6pez Florez i
| Javeriana
,,,,, : . R
- | Universidad
fia | Diser .
1016950775 | Ana Sofia Pablica | Disefo Nacionalde | $2099
Ramos Melo | Industrial X 4
| Colombia

Cifras en miflones de pesos
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CUENTA 122053 - U. CUENTA 120481 - U,

PUBLICAS PRIVADAS

Sl 73,
(-} Proyecci6n Gastos de
Administracion (Hasta finalizar $17.853 $-
las cohortes 2029)

(-} Giros (hasta finalizar la carrera 5
2028-2) $45.780 $250.970

(-} 6% valor disponible paso
al cobro (hasta finalizar las $0228 §-
cohortes)

Cifras en millones de pesos
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Fondo de Solidaridad

* En el transcurso de 2024, recibimos dos (2) solicitudes de auxilio de sofidaridad. Tras
un exhaustivo andlisis de cada una de las variables contempladas en el “Formulario de
Solicitudes de Solidaridad”, se determiné que ambos casos no cumplfan con ioa roquisitos
establecidos. Por o tanto, fueron rechazadas.

* Elproceso de andlisis incluy una revision detallada de los criterios financieros, personales
y soclales de cada solicitante, Nuestro compromiso es asegurar que el auxilio de solidaridad
se otorgue a aquellos que verdaderamente o necesiten y cumplan con todas las condiciones
estipuladas en nuestro reglamento.

Proyecto Educativo Social Empresarial (PESEM)

Er becoop, nuestio objetivo prinvipal es mejorar la calidad de vida de nuestros asociados,
funcionarios y directlvos, incluidas sus familias. facilitando espacios de educacién y unién. A
través del PESEM, buscamos ofrccer un programa integral que abarque diversos aspectos de
formacion y bienestar.

En 2024, como parte del PESEM, se realizaron capacitaciones en educacion finandlera con el
objetivo de desarrollar habitos que permitan una adecuada planeacion financiera, tanto familiar
como personal. Esto es crucial para que nuestros asociados puedan optimizar sus recursos,
generando bicnestar y satisfaccidn.

Durante el ano, se llevaron a cabo charlas enfocadas en brindar herramientas sobre temas como
planeacién de presupuestos, [a identificacién de oportunidades de inversion y fa preparacién
de {as finanzas personales, Estas jornadas contaron con la participacion de 445 personas, entre
asociados, funcionarios y directivos.

Ademds, continuamos con nuestro modeio de edcacién virtual, colaborando con entidades
gremiales y asociaciones para impartir cursos, talleres y seminarios a través de plataformas
en finea. Esto permitio a nuestros delegados y directivos adquirir nuevas competencias y
mantenerse al dia con las mejores practicas del sector.
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PUBLICG MODALIDAD PARTICIPANTES $INVERSION

EDUCACION COOPERATIVA ( Df
. -
s Catnling 2. Comodne
Delegados Virtual 35 $243 O a
2 G ST
Asociados Presencial | 30 $2,99
|
!
Gerencia -
Gatieral Presenciat 3 $0.12

FORMACION TEMAS FINANCGIEROS

gl Directivos ! Presencial
A !
3 I

&
i Asociados Virtual

CAPACITACION GESTION EMPRESARIAL

Directivos Presencial

|
Directivos |  Presencial 11 J $0,96
. | =

Funcionarios Presencial

ran Total

Cifras en millones de pesos

.71
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Bienestar para nuestros asociados

En 2024, seguimos fortaleciendo nuestros lazos y llevando a cabo actividades en espacios
virtuales, asegurando asi que todos nuestros asociados se mantuvieran conectados, Ademas,
tuvimos la alegria de reencontrarnos en espacios presenciales de sano esparcimiento, A lo
largo def afio, 911 personas particlparon en diversas actividades de autocuidado, deportivas y
recreativas, un 53% menos que en 2023,

Entre eflas. 365 asociados se beneficiaron de los recursos del fondo de bienestar y recreacion,
mientras que las demds actividades se realizaron de forma gratuita para la cooperativa gracias
a los convenios que tenemos vigentes. Cada una de estas experiencias refuerza nuestro
compromiso con ef bienestar y fa recreacion de nuestros asociados, mostrando que, a pesar de
los retos, seguimos avanzando juntos.

Celebracion del
diadeinifio5a
12 affos (Taller
manualidades
con plastilinay
globoflexia)

Bienestar Hibrida 48 48 7% $0,593

Cuidadoy
prevencion
paranuestros
peludos

Diadelas
madres

Educacion Virtual 30 10 33%

Bienestar Virtual 70 20 29%

Charla de
cuidado facial
yde barba para
Hombres

Bienestar Virtual 38 v 18%

Torneo de Tejo Bienestar Presencial 83 67 81% $14.243

Torneo de
Bolos

Bingo Virtual
TEFEM

Bienestar Presencial 84 79 94% 313847

Virtual 954 680 71%

Cifras en mitlones de pesos
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Bingo Virtual - Todo En Familia Es Mejor

En diciembre, realizamos un evento en ef que participaron todos los asociados y sus familias,
incluidas sus mascotas, El evento ofrecié una variedad de actividades disefiadas para impactar
a nifios, adolescentes, adultos, personas mayores y mascotas. Un total de 954 personas se
inscribieron, de las cuales 680 se conectaron,

Las cuatrociudades con mayor participacién fueron Bogotd y sus municipios aledanos, Medellin,
Cali y Cartagena, Hubo participacion de aproximadamente 111 néminas, destacando las de
pagos por caja (el 5 y el 20), Altipal, Embajada de EE. UU., entre otras.

Durante el evento, lanzamos una campafia de referidos que nos permitic olitener 25 contactos
iniciates de vinculacion. Ademas, presentamos una serie de spots comerciales y de bienestar con
el objetivo de recordar a nuestros asociados los diversos beneficios que ofrece la cooperativa.

SEGMENTACION PARTICIPANTES MODALIDAD DE VINCULACION

——== Informe de Gestién

PARTICIPANTES POR NOMINA

Otras 31%
Pagos por caja (pago ¢/ 20)  [SNNGASINRNINS 20%
ALTIPALSAS HISER 5%

CWT ECENTERCOLOMBIASAS Bl 2%

PINT PHARMACOLOMBIASAS R 2%

EMBAJADAEEUU 1l 2%
HOJALDRES Y DFLICIASDIVALDIS. B 1%
FUNDACION ACCION CONTRA EL.. B 1%
Giz W 1%
AC.NIELSEN DECOLOMBIAITDA. W 1%

Pagos por caja (pagoel 5)  ESESHNIEINURSINSN 13%
R N TR 4%

C icacidn con nuestros fad:

La estrategia de comunicacién de la cooperativa con sus asociados se implementa mediante
diversos canales internos y externos. Internamente, utilizamos campafias segmentadas de
mailing, becoop News, campafias de SMS e impacto en nuestra pagina web. Externamente,
aprovechamos el alcance de las redes sociales, Estos canales nos permiten mantener una
conexion constante y activa con nuestros asociados, difundiendo informacién relevante y
fomentando la participacién y ef uso de fos servicios quc ofrecemos.
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atisfaccién y Fidelidad de asociados

Satlsfaccién
Histérico de Satisfaccién (CSI: Customer satisfaction index) 2020~2024

92%
v 91% 92%
92%
90% 88%
86%
: i
82%
2020 2021 2022 2023 2024
Margen de ervor 3%
Margen de confianza 999
Yamafio universe 9214
Nimero de encuestas efectivas 1448
META 90% EJECUTADO 92%

Con la participacién del 15% de la base social y un margen de confianza de 99%, alcanzamos un
indicador de satisfaccion del 92% para 2024.

En 2023, el resuftado de nive! de satisfaccion de asociades de todas las entidades sofidarias que
reportan al Fogacoop en Colombia fue de 72,5%, con un importanie crecimiento con relacion
alos tres afios anteriores. La mejora en ef resultado del sector y de la cooperativa refleja un
esfuerzo exitoso por parte de las cooperativas para atender las nocesidades y expectativas de
sus asociados,

inforine de Gestién

Lealtad y preferencia

Indicadores de fidelidad de asociados (NPS: Net promoter score) 2024

NPS ALIANZA = 57%

Promotores Detractores Paslvos

Un Net Promoter Score (NPS) del 57% para becoop en 2024 es un indicador positivo. En ¢!
sector financiero, el NPS promedio suele oscitar entre 30 y 50%. Por lo tanto, una puntuacién
de 57% coloca a becoop por encima del promedio de la industria, lo que sugiere que sus clientes
estan mas satisfechos y son mds propensos a recomendar sus serviclos en comparacion con
otras entidades financieras.

Segin datos de 2023, el NPS promedio para servicios financieros es 44%, y para bancos es 30%.
Esto refuerza la posicion favorable de becoop en términos de lealtad y satisfaccion del cliente
dentro del sector financiero.

Es importante destacar que, aunque un NPS superior al promedio es alentador, siempre hay
margen para mejorar, Algunas instituciones financieras lideres alcanzan puntuaciones de NPS
superiores a 70%, lo que indica niveles excepcionales de satisfaccién y Jealtad del cliente.

LAG. No. 1799
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Histérico Procesos de FQR 2020 - 2024

La cooperativa mantuve su comportamiento promedio con relacién a 2023, en cuanto a quejas,
reclamos y felicitaciones, presentando inciuso una disminucion en 27 procesos en el resultado
total. £s importante resaltar que del total de FQR recibidas, 85 fueron calificadas como
injustificadas y estuvieron relacionadas en su mayoria con,los procesos de cobranza que realiza
fa cooperativa con el fin de mantener una cartera sana.

Estas cifras son coherentes con el incremento en el nivel de satisfaccion y muestran el resuitado
de los esfuerzos de la cooperativa por corregir las situaciones que generan insatistaccion en los
asociatdos.

Elindicador promedio de FQRs para 2024 fue de 0,00070%, es decir, que menos del 1% de los
asociados presenté algin tipo de Insatisfaccién o inconformidad durante el periodo.

150
100
50
0
2020 2021 2022 2023 2024
W Quelas % Red B Felicitaci

Tréafico de asoclados a través de los canales de atencién
En 2024 se atendieron a través del proceso de servicio 127,242 contactos de asociados a través
de los diferentes canales de atencién. Ef canal con el mayor crecimiento fue la zona privada

de asociados, que les permite auto atender sus nccesidades en cualquier momento v desde
cualquier lugar.
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Nivel de satisfaccié tes de &

Durante ¢f afo 2024, se realizd 1a medicion de satisfaccién mensual del uso de canales por
parte de nuestros asociados, mantenicndo durante todo el afio excelentes indicadores como fo
muestra la grafica,
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DE CALIDAD
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Direccionar las diferentes actividades de segulmiento, medicién, analisis y mejora continua del
sistema de gestion de calidad de la cooperativa, asegurando la conformidad de los servicios y fa
satisfaccion del asociado,

E1 02 de octubre del 2024 se llevé a cabo fa auditorfa de renovacion del certificado de calidad
con ¢l ente certificador Bureau Verltas con el proposito de determinar la conformidad det
sistemna de gestién, o partes de esta con los criterios de auditoria y su capacidad para asegurar
el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, la eficacia
para asegurar al cliente que los objetivos especificos son razonablemente logrados y para
identificar cuando apfique dreas de mejora potenciales. Se resaltaron las siguientes fortalezas:

s Conocimiento, formacion y experiencia del personal que ejecutan las actividades del SGC, lo
gue permite Hevar a cabo los procesos de forma planificada y controlada.

< La definicién de controles operacionales, garantizando que se cumplen Jos criterios
establecidos para asegurar la conformidad del servicio cumpliendo las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

« Se evidencia como fortaleza la prestacidn del servicio de alta calidad conforme a las
necesidades de los asoclados.

= Se evidencia como fortaleza los sistemas Linix y Synergy porque permiten el seguimiento y

control de la operacion de todos los procesos def SGC.

5e resalta el compromiso de la alla direccion en adoptar oporiunidades de mejora porque

contribuyen a fa innovacion de los procesos, productos y servicios.

# Seevidencia como fortaleza la planificacion de los recursos para el SGC porque permite de
manera controlada y organizada tener una gestién eficiente de recursos para el logro de
obletivos,

Acorde a los objetivos trazados y la auditorfa realizada el auditor de Burcau Veritas concluyd
que: £ Sistema de Gestién de la Calidad es conforme vy sélido con el estéandar internacional
180:9001:2015, “La nonna se centra en la satisfaccidn del cliente y Ia capacidad de proveer
soluciones y servicios que cumplan con las exigencias Internas y externas de la organizacién”. Lo
que conlieva que esté totalmente alineada al plan estratégico de lacooperativa. En estarevision
no se evidencid ningtn hallazgo de No Conformidad, destacdndose la madurez del sistema.

Informe de Gestion

Desempefio de los objetivos del S5GC:
En el 2024 sc obtuvieron fos sigulentes resultados en la medicion de fos objetivos estratégicos:

+ Uso de las soluclones de ahorro: meta 80,00% total asociados al final del periodo 9.137,
nilimero de asociados con ahorro 7,732, % de cumplimiento 84,63%.

« Uso de las soluciones de servicios complementarios: mota 60,00%, total asociados al
final del periodo 9,137, Nimero de asociados con servicios complementarios 6.064, % de
cumplimiento 66,37%.,

» Uso de las seluciones de crédita: meta 40,00%, total asociados al final del periodo 9.137,
numero de asociados con crédito 4,573, % de cumplimiento 50,05%,

¢ indice de permanencia de funcionarios: meta 545 afios, ejecutado 5,50 anos, porcentaje
de cumplimiento 100,92%.

+ lIndice de permanencia de asociados: meta 5,19 afios, cjecutado 5.40 afios, porcentaje de
cumplimiento 104,05%.

» Indice de satisfaccién de asociados: meta 90,00%, cjecutado 92,00%, porcentaje de
cumplimiento.

Los resultados reflejan un desemnperio positivo en los indicadores estratégicos, demostrando
el Impacto de las iniciativas implementadas en la calidad del servicio y la satisfaccin de los
asociados.

C
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« Sistemaintegrado de ién de riesgos (SIAR)

Cooperativa Alianza, tiene definida las politicas, procedimientos y metodologlas de gestion de
riesge aprobadas por ef Consejo de Administracion, las cuales corresponden con la practica
diaria de fa gestion financiera y administrativa,

+ Sistema de administracién de rlesgo de crédito {SARC)

Cooperativa Allanza cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Crédito (SARC) que le
permite atender fas necesidades de erédito de sus asaciados, durante ef 2024 Alianza continué
con et andlisis del impacto en ei deterioro individual de la cartera de crédito de acuerdo con los
fineamientos establecidos en el Anexo i del Titulo IV de la Circular Basica Contabley Financicra
delaSuperintendenciadela Economia Solidaria, relacionado con el modelo de pérdidaesperada,
La cooperativa cumplié con las transmisiones al ente supervisor del reporte pedagégico del
formato 9083. Enel primer semesire del afio 2024, s llevd a cabo el proceso de calibracién de
Ios modelos de otorgamiento de crédito de consumo (modelos de scoring) haciendo énfasis en
el perfil de riesgo y probabilidad de incumplimiento que se constituyen como herramientas para
alanalisis y la toma de decisiones.

Se realizo fa evaluacion del total de la cartera de crédito con una periodicidad semestral con
cifras a mayo y noviembre de 2024 aplicadas a la cartera de credito de junio y diciembre del
mismo afio, siguiendo las directrices impartidas y los criterios de evaluacion establecidos por fa
Superintendencia de la Economia Solidaria, a partir de una metodologia técrica estadistica que
permiteidentificar de manera preventiva el riesgo de crédito al que estd expuesta la cooperativa
por el deterioro del perfil de riesgo de los deudores con operaciones de crédito vigentes al corte
evaluado, por el cambio potencial en la capacidad de pago, actividad econémica, solvencia o
calidad de las garantlas que lo respaldan; se realizé la respectiva recalificacion y registro def
deterioro en los estados de resultados.

« Sistema de administracién de riesgo de liquidez (SARL)

Para la gestion del riesgo de liguidez, Cooperativa Alianza dispone de politicas, procedimientos
e indicadores de gestion, los cuales son monitoreados mensualmente en el comité de liquidez
con el fin de proteger el patrimonio mitigande la exposicion al riesgo de liquidez. Basados en los
limites establecidos de apetito y tolerancia para el comportamiento del Indicador de Ricsgo de
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Liquidez (IRL} la cooperativa sostuve este indicador entre niveles bajo y medio lo que refigjala
solidez financiera y el nivel de activos liquidos para cubrir sus requerimientos de liquidez en un
horizonte de 30 dias bajo condiciones normales del entorno.

Al cierre del ano 2024, la cooperativa registra un IRL a 30 dise del 1.25% y mantuvo brechas
de liguidez positivas, con una evaluacion de liquidez por valor de $13.230 miliones, incluidos
$9.004 millones correspondientes al fondo de liquidez, siendo suficientes para cubrir los
requerimientos inmediatos de liquidez sin sufrir exposicion significativa al riesgo de liguidez.

« Sistema de administracién de riesgo de mercado (SARM)

En cuanto a la gestion de riesgo de mercado (SARM), fa cooperativa cuenta con metodologias
internas e indicadores de gestion para medir la exposicion al riesgo de mercado, El portafolio de
inversiones es de haja volatitidad protegiendo los recursos de }2 entidad.

En el ejercicio del ano 2024 la cooperativa realiz6 seguimiento a los diferentes indicadores, a
través de mediciones como: cumplimiento de limites de apetitoy tolerancia al riesgode mercade,
nivel de concentracion de las inversiones y Fondo de Liguidez por emisor, rentabilidad ajustada
al riesgo de mercado, valor en riesgo por tasa de interés, valor en riesgo de carteras colectivasy
perfil de riesgo de mercado de la cooperativa. Al cierre del afio el "perfil de ricsgo de mercado”
se encuentra en un nivel de riesgo "minimo”

« Sistema de administracién de riesgo de operativo (SARO)

Cooperativa Allanza cuenta con una metodologfa interna, por medio de la cual valora el riesgo,
teniendo en cuenta factores de riesgo, 1a probabilidad de ocurrenciay ef impacto, informacion
que alimenta Ja matriz consolidada de riesgos operativos. Dicha matriz, se viene fortaleciendo
con fa gestion de la coordinacion de riesgos y lideres de los procesos.

Al cierre de 2024 1a cooperativa registré un total de 154 riesgos identificados y un total de
256 controles, definiende ol nuevo perfil da ricsgo operativo. £l perfil da rivags residual de ia
cooperativa se encuentra en un nivel de tiesgo “moderado’, dentro de los limites definidos por
cl Consejo de Administracién. En lo corrido del afio se registraron 14 eventos operativos, 6 de
ellos generan pérdidas y afectan los estados financieros por valor de $107.7 millones.

Como parte del proceso continuo de mejora y para minimizar las exposiciones a riesgos, los
procesos con ef acompafamiento del coordinador de riesgos trabajaron en robustecer sus
procesos y controles de acuerdo con la regulacion, y politicas corporativas, En cuanto al plan
de continuidad de negocio, no se presentaron eventos relacionados con ciberseguridad que
pudiesen haber afectado {a integridad, confidencialidad y disponibitidad de la informacién.
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INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTO -
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
BE TERRORISMO {SARLAFT)

La cooperativa sigue las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y los estdndares internacionales sobre la materia.
Conforme a lo anterior el consejo de administracidn, con el apoyo de la gerencia y del oficial
de cumplimiento, ha definido politicas, metodologias y procedimientos adecuados para la
Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo que le
permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos inherentes a su actividad
econdmica.

En cumplimiento a lo requerido por la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF),
realizaronlos reportes deleyrelacionados con transacciones, reporte de producto, tarjetadébito
y reporte de operaciones sospechosas; para este Gltimo, la cooperativa cuenta con herramientas
tecnoldgicas que le permiten identificar operaciones inusuales y reportar oportunamente las
operaciones sospechosas.

De acuerdo con la gestidn de riesgo realizada, en la cual se incluye la revisién a la evolucién del
riesgo segun los factores de riesgo identificados, asi como los riesgos asociados y controles con
que cuenta la entidad, se determind que a corte de diciembre de 2024 el perfil de riesgo residual
es moderado con una calificacion de 12.31% dentro de los niveles de riesgo aceptables por la
administracion. Se gestionaron las alertas correspondientes a las transacciones realizando las
debidas diligencias para conocer la procedencia del dinero. También se realiza |a debida gestion
con los asociados identificados como Personas Expuestas Politicamente (PEP) para realizar
actualizacion de datos y debida diligencia ampliada para determinar el origen de los recursos.
Se llevd a cabo la capacitacidn anual a funcionarios y directivos, destacando la participacién del
100% de los asistentes.

Se atendieron los requerimientos de entes de control, las evaluaciones de auditoria y revisoria
fiscal generando los planes de accion pertinentes a las oportunidades de mejora identificadas, y
se presentaron los informes al consejo de administracidn por parte del oficial de cumplimiento.
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La Auditoria Interna como parte integral del Sistema de control Interno de la cooperativa, y a
través de su rol independiente, llevé a cabo la ejecucion del plan anual de auditoria, aprobado
por el Comité de Riesgos y Auditeria. La metodologia ejecutada se enfocd en la evaluacion
de los controles y la adecuada gestidn de los riesgos de los procesos auditados, asi como su
cumplimiento normativo. Se remitieron los informes al consejo de administracion, a la gerencia
y lideres de proceso, registrando los hallazgos y oportunidades de mejora identificadas, para
que se implementaran las acciones correctivas y/o preventivas correspondientes. Se ejecutaron
un total de (13) trece auditorias, enfocadas en los sistemas de riesgos, los procesos Comercial,
Crédito, Cartera, Financiero, Operaciones, Ahorros y Aportes, como resultado de estas
auditorias y de la mejora continua, la administracion ejecutd un total de 42 acciones de mejora.
En el marco del fortalecimiento del Sistema de Control Interno, se llevaron a cabo dos
sensibilizaciones a todos los funcionarios de la cooperativa, orientadas en el ambiente de
control, el Cédigo de Etica y Gobierno, prevencién de fraude y estructura de control.

Finalmente, a través del proceso auditor, se evaluaron todos los componentes del sistema de
controlinterno de la cooperativa, bajo la metodologia COSO ERM 2017, como resultado de esta
evaluacion se establece un nivel de madurez satisfactorio en la estructura de control interno,
que genera una seguridad en los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Deconformidadconlaley1581de2012yeldecretoreglamentario 1377 de2013,laCooperativa
Alianza registro las bases de datos que por su objeto social administra en el Registro Nacional
de Bases de Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio. De igual forma, implementd
procedimientos, politicas y formatos para la correcta administracion de los datos de terceros
titulares de los cuales es responsable, segmentando los datos por ptblicos, semiprivados,
privados, sensibles y de nifios, nifas y adolescentes.

De acuerdo con el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, todas las personas
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se tenga de ellas en las
centrales de datos. Cooperativa Alianza recibe, registra, conserva, modifica, reporta, consulta,
entrega, comparte y elimina informacion con la autorizacion del titular de la misma. Los datos
nos permiten ofrecer y suministrar informacion de las soluciones y servicios para consultar,
reportar y actualizar ante los operadores de informacién y riesgo; actualizar el estado de las
relaciones contractuales, dar cumplimiento a las obligaciones pactadas, prevenir el riesgo, entre
otras. Cooperativa Alianza obtiene la autorizacion del titular de los datos a través de diferentes
medios, como, autorizacion escrita, verbal o por diferentes medios virtuales para las siguientes
finalidades:

Conocerelcomportamientofinanciero,comercialy crediticiodelcliente,y elcumplimientodessus
obligaciones legales; realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar
la informacion del cliente; validar y verificar la identidad del cliente para el ofrecimiento y
administracién de soluciones y servicios, asi mismo para compartir la informacion; establecer
una relacion contractual, asi como mantener y terminar una relacién contractual; ofrecer
y prestar soluciones o servicios a través de cualquier medio o canal de acuerdo con el perfil
del cliente; realizar una adecuada prestacién y administracion de los servicios financieros,
incluyendo la gestion de cobranza; suministrar informacion comercial, legal, de soluciones,
de seguridad, de servicio o de cualquier otra indole; conocer la ubicacion y datos de contacto
del cliente para efectos de notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento de beneficios
y ofertas comerciales; efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos,
de mercado, interbancaria y financiera incluyendo contactar al cliente para estos fines; recibir
informacién por parte de Cooperativa Alianza respecto a campafas comerciales actuales y
futuras, promocionde solucionesy servicios, y demas comunicaciones necesarias para mantener
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comunicado v enterado al cliente mediante: llamada telefénica, mensaje de texto, correo
electrénico, redes sociales, entre otros; recibir mensajes relacionados con la gestién de cobroy
recuperacionde cartera, ya seadirectamente o mediante un tercero contratado para tal funcién;
realizar encuestas de satisfaccién concerniente a los servicios prestados por Cooperativa
Alianza; consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y
judiciales, o hases de datos ptiblicas que como funcion tengan la administracion de datos de esta

naturaleza.
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Disponibilidad Operacional

La disponibilidad de los sistemas de informacion, tanto a nivel interno como externo, es un
factor crucial para el éxito de la cooperativa. Esto se debe a que permite optimizar la toma
de decisiones, mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la comunicacién y colaboracidn, y
potenciar la relacién con nuestros asociados.

A nivel interno, la disponibilidad de los sistemas de informacion facilita el acceso oportuno a
datos relevantes para la gestion y operacién de la cooperativa. Esto permite a los funcionarios
trabajar remotamente, tomar decisiones informadas, identificar problemas y oportunidades, y
coordinar actividades de manera eficiente. Ademas, la disponibilidad de sistemas de informacion
internos promueve la colaboracién y el intercambio de conocimlentos entre las diferentes dreas
de la cooperativa.

Disponibilidad operacional interna de los sistemas de informacién 2024
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A nivel externo, la disponibilidad de los sistemas de informacidén permite a la cooperativa
interactuar de manera efectiva con los asociados, proveedores y otros clientes externos.
Esto facilita la comunicacién, el intercambio de informacién y la colaboracidn en proyectos y
actividades conjuntas. Ademas, la disponibilidad de sistemas de informacion externos permite
a nuestros asociados acceder a los servicios como la sucursal virtual, pagina web, la telefonia,
los servicios interconectados como el uso de tarjetas de afinidad y demas servicios web para
nuestros asociados.

Disponibilidad operacional externa de los sistemas de informacién 2024
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Para garantizar la disponibilidad de nuestros servicios, contamos con una herramienta de
monitoreo en linea 24/7. Esta herramienta genera alertas automaticas en caso de interrupcion,
lo que nos permite unarespuestainmediatay laactivacién oportunade los planes de continuidad
correspondientes. Para el afio 2024 se define una meta del 99% de cumplimiento que se
calcula con la cantidad de minutos operables activos en el mes, quiere decir que en un mes de
30 dias se tiene previsto que un mes cuenta con aproximadamente 43.200 segundos, 30 dias/
mes * 24 horas/dia * 60 minutos/hora = 43,200 minutos y se mide vs la disponibilidad real de
tiempo activo en el mes. Para el 2024 esta meta se superd la mayoria de las veces; sin embargo,
detectamos algunas incidencias que van a ser corregidas durante el 2025 para que el tiempo de
disponibilidad operacional no se vea afectado.

Mesa de Ayuda

La mesa de ayuda de sistemas es un componente esencial de nuestra cooperativa que
proporciona un punto central de contacto para resolver problemas técnicos, de consultoria, de
ajustes en el sistema, mejorar la productividad, optimizar recursos, solicitar automatizaciones
o desarrollos y aumentar la satisfaccion del usuario final. Nuestro cbjetivo es solucionar los
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problemas de manera rapida y efectiva para minimizar el tiempo de inactividad de los usuarios.
Durante el 2024 se resolvieron cerca de 1.302 solicitudes atendidas por el departamento de Tl
contribuyendo a la eficiencia operacional del afio.

Total de Requerimientos de Sistemas del 2024
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Uno de los factores que se monitorea dentro del servicio de mesa de ayuda es lade |a calificacion
de los requerimientos, lo consideramos crucial para asegurar que este servicio cumpla con las
necesidades de los usuarios y contribuya a la eficiencia y productividad de la cooperativa. Mes
a mes se evaltan las calificaciones de los usuarios y por medio de analitica de datos podemos
revelar problemas recurrentes, dreas donde se necesita capacitacién adicional o posibles
mejoras en la infraestructura tecnoldgica. También nos permite medir el rendimiento de la
mesa de ayuda en términos de tiempos de respuesta, resolucién de problemas y satisfaccion del
usuario. Esto proporciona informacién valiosa para identificar dreas de mejoray realizar ajustes
en el servicio. Durante el 2024 obtuvimos una éptima calificacion entre (4 y 5) e identificamos
que en algunos factores de las bajas calificaciones se sitian en algunos desarrollos que estan
fuera del alcance del personal con el que contamos actualmente. Esto nos da herramientas para
trabajar en la mejora de cara al 2025.
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CALIFICACION DE REQUERIMIENTOS
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Seguridad de la informacién

La cooperativa recopila y almacena datos personales de sus asociados, como nombres,
direcciones, numeros de identificacion, etc. Esta informacion es sensible y debe ser protegida
de acuerdo con la de proteccion de datos, asi como también manejamos grandes cantidades de
informacion financiera de nuestros asociados, como cuentas bancarias, nimeros de tarjetas de
crédito, historial de transacciones, etc. Esta informacién es altamente sensible y su divulgacion
orobo podria tener graves consecuencias para los asociados y la cooperativa.

Paranosotros es fundamental mantener laseguridad de la informacién porque permite proteger
los datos sensibles de los asociados, cumplir con las leyes y regulaciones, mantener la confianza
vy la reputacion, garantizar la continuidad del negocio y obtener una ventaja competitiva.
Durante el 2024 trabajamos en la mejora continua de la implementacion y adecuacion de las
politicas de seguridad con el fin de robustecer nuestra seguridad en aspectos claves como:

Actualizacion de politicas y procedimientos de seguridad.

Adecuacion de VPN (redes privadas) para proveedores.

Capacitacion a funcionarios (Grupo de Concientizacion).

Robustecer los esquemas de seguridad web con claves mas robustas.
Parametrizacion de accesos limitados a reportes y médulos segtin las funciones.
Adecuacion de politicas (GPO) para permisos sobre los equipos.
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Uso del factor de doble autenticacién para Conexiones VPN internas y externas.
Adecuacion de alta disponibilidad para seguridad perimetral.

Adecuacién y control de copias de seguridad.

Delimitaciones de acceso a las zonas restringidas.

Limitacién de acceso web a visitantes y funcionarios.

Gestion de antivirus y licenciamiento de seguridad perimetral.

® & & & 9 o

Nuestro plan para el 2025 es trabajar en las herramientas que nos permitan garantizar de la
mano de estas politicas la continuidad del negocio.

Business Intelligence

En el desarrollo de lo que internamente llamamos “Alianza Inteligente” se ha implementado
un conjunto de procesos, herramientas y tecnologias que permiten transformar los datos en
informacion Util para la toma de decisiones estratégicas. Para esto utilizamos herramientas
como Python y Power Bl pararealizar procesos de analitica datos y visualizacién de dashboards.

Este tipo de tecnologias nos permiten conocer en tiempo real datos como, saldos de cartera,
numero de afiliaciones, retiros, el seguimiento a los indicadores estratégicos, las colocaciones
de cartera, de ahorros de los asociados. Al proporcionar informacién precisa y oportuna, el
Bl permite a los directivos y gerente de la cooperativa tomar decisiones mas informadas y
estratégicas anticipando situaciones. Actualmente hemos desarrollado visualizaciones que
permiten saber en tiempo real la utilidad neta de la cooperativa de acuerdo con los movimientos
diarios, asi como el relacionamiento externo de colocacién con proveedores.

El Bl permite analizar los datos de los asociados para comprender sus necesidades, preferencias
y comportamientos. Esta informacion se puede utilizar para personalizar la oferta de productos
y servicios, mejorar la comunicacién y fortalecer la relacién con nuestros asociados. Uno
de los desarrollos que se tuvo durante el ano fue la carta de beneficios, para esto utilizamos
herramientas de ciencia de datos que permiten que al momento de consultar la carta se hagauna
consulta directa a la base de datos y extraiga la informacién en tiempo real del comportamiento
del asociado durante el afo respectivo.

Seguimos utilizando estas herramientas para identificar patrones que nos permitan conocer
los motivos por los cuales la cooperativa impacta positivamente a nuestros asociados para
ofrecerles un mejor servicio o, por el contrario, para conocer esas cosas que debemos mejorar
para establecer planes de retencién o mejora de productos.
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Nuestro plan para el 2025 es implementar estrategias basadas en analitica de datos utilizando
herramientas mas avanzadas para conocer a detalle los conceptos mencionados y poder
implementarlo en otras dreas de interés como cartera, operaciones, etc. Para lograr esto, en
algunos procesos hemos iniciado con la familiarizacién y aplicacién de la inteligencia artificial,
los bots de ayuda que estdn a nuestra disposicién, para que sea nuestra aliada en la toma de

decisiones.
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La promesa de valor en operaciones es un elemento fundamental para el éxito de la cooperativa.
Al centrarse enla entrega de valor a nuestro asociado a través de procesos operativos eficientes
y efectivos, se crea una ventaja competitiva, se tiene estipulada nuestra promesa de valor para
las vinculaciones y créditos (1 dia), ahorros y servicios en 20 minutos. A continuacion, se muestra
el resultado del cumplimiento de la promesa para el 2024.
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- . - Cumplimiento promesa de valor crédito
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Honorables asambleistas, reciban un respetuoso saludo de la Junta de Vigilancia y les
damos la bienvenida a la LXV Asamblea General Ordinaria de delegados, deseandoles los
mejores éxitos en este afio 2025.

En cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 79 de 1988 referente al control
soclal como competencla de la Junta de Vigllancia; presentamos a la Asamblea General el
informe de las actividades realizadas durante el afio 2024, en desarrollo de nuestra funcién
de control social que entre otras estd la de velar por que los actos de la administracién se
ajusten a las prescripciones legales, estatutarias, reglamentarias, a los valores y principios
cooperativos.

Durante la presente vigencia se llevd a cabo el plan de trabajo para cumplir con las
obligaciones asignadas a este drgano de control social, el cual se disefié con el objetivo
de fortalecer las actividades de supervision para el cumplimiento del objeto social de
nuestra Cooperativa.

« En el correspondiente periodo se realizaron 32 reuniones de caracter presencial y
virtual, con la participacién de los miembros principales en ejecucién de nuestras
funciones, con el fin de cumplir con nuestra labor de veedores y respondiendo a
la confianza que fue depositada en este ente de control. De estas reuniones
quedan las actas respectivas que contienen los temas abordados y los
compromisos adquiridos.

De igual manera, nos reunimos con la Revisoria Fiscal y con los miembros del
Comité de Educacidn para tratar asuntos relacionados con la eleccién de delegados
y la capacitacion en economia solidaria, teniendo en cuenta que en el mes de
marzo se realizara la postulacién y eleccion de delegados periodo estatutario 2025-
2027.

e La Junta de Vigilancia fue invitada a todas las sesiones del Consejo de
Administracién, con voz, pero no con voto, aportando nuestro punto de vista,
participando activamente en estos espacios, en los cuales dejamos nuestras
sugerencias y/o recomendaciones en lo que consideramos pertinentes.

Una marca de Cooperativa Alianza

« Se efectlio la revisién semestral de los libros de actas de los Organos de
Administracion, verificando que las decisiones tomadas por éstos se ajustardn a
las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias. De otra parte, se verificd
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la asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion y de los diferentes
comités,

ASISTENCIA REUNIONES CONSEJO
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Las varfaciones corresponden a fa posesidn en el mes de septiembre de 2024 de 10S NUEVOS CoNsejeros y a la renuncla de Esperanza
Suarez.

HECTOR ALONSO PINZON
WALTHER LOMBANA BELTRAN |~
MANOLO CAICEDD C

LUZ HELENA ORTIZ CASTRO
FREDY RICARDO VIZCAYAC.
FELIPE MENDOZA VEGA
JAVIER BAENA PARDO
HERMES TRUJILLO ROA
ANA MARIA OCHOA

LUZ MARINA BELTRAN
ANDRES BALLESTEROS

ESPERANZA SUAREZ
Las variaciones obedecen a la rotacidn de los miembros de los comités, do en cuenta la
los nuevos consejeros y a la renuncia de Esperanza Suarez.

Una marca de Cooperativa Alianza

en el mes de ore de 2024 de
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e La Junta de Vigilancia realizé la revisién de ejecucion de los Fondos Sociales

Informe de Gestion

En 2024, la Cooperativa abrid la convocatoria del Fondo Alianza con el Futuro,
dirigida a universidades publicas y privadas, con la participacion de cuatro (4)
jévenes de todo el pais, de los cuales tres (3) cumplieron con los requisitos
establecidos haciéndose acreedores a este beneficio, mejorando la calidad de vida
de los asociados y sus familias.

« Durante el afio 2024 no se realizaron investigaciones ni llamados de atencién por
infracciones al estatuto y a los reglamentos.

e Se constaté que hubo fluidez y oportunidad en las comunicaciones dirigidas a los
asociados por los diferentes canales establecidos por la Cooperativa.

e Se gestionaron y se dio respuesta a 18 quejas presentadas ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria-SES en los plazos establecidos por el
ente de control, fortaleciendo la confianza en la gestion de la cooperativa y en el
cumplimiento de sus obligaciones legales y estatutarias.

« Los miembros de la Junta de Vigilancia asistieron en el mes de julio al XXIII
encuentro de Juntas de Vigilancia * Contro/ social y cambid”, evento organizado por
la Asociacién Colombiana de Cooperativas-ASCOOP. Asi mismo, y de acuerdo con
el plan de capacitaciones de la Cooperativa participamos en la actualizacion del
Sistema de Administracion del Riesgo (SIAR).

« Durante la presente vigencia se recibieron y atendieron 148 FQRs, la mayoria
fueron peticiones relacionadas a productos y servicios que presta Becoop, las
cuales fueron tramitadas por las dreas correspondientes, dandoles respuesta en
forma oportuna a los asociados.

e La Junta de Vigilancia realizé seguimiento a las 16 proposiciones presentadas por
los delegados en la Asamblea del 16 de marzo de 2024, constatando que se diera
respuesta a los asociados por parte del Consejo y la Administracién.

o La base de asociados a 31 de diciembre de 2024 fue de 9.137 presentandose una
disminucién con respecto al afio 2023 del 6%.

Una marca de Cooperativa Alianza

El 83% de las causales de retiro en el afio 2024 fueron atribuibles a los asociados
y en su mayoria corresponden a decisiones personales o situaciones financieras
que les impiden continuar realizando sus ahorros y aportes sociales. Otra de las
causales de retiro es la exclusién por mora en obligaciones de crédito y servicios
complementarios (medicina prepagada, pdlizas, entre otros), de acuerdo con lo
establecido en el estatuto.

Empleados de las Misiones Diplométicas, Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Durante este periodo la administracion realizé gestiones para la retencién de 580
asociados.

Debido a trémites administrativos ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria-SES, la posesion de los nuevos consejeros se hizo efectiva el pasado mes
de septiembre.

Con el animo de conocer la percepcion de los asociados respecto a los servicios y
profundizar un poco més en sus necesidades, en el mes de julio la Cooperativa
realizd la encuesta de satisfaccién con la participacion de 1.488 asociados, dando
como resultado un indicador de satisfaccion de asociados del 92%.

La Junta de Vigilancia reconoce el trabajo del Consejo de Administracién, de los
diferentes comités y de la Gerencia, en el seguimiento de los controles requeridos
para lograr la continuidad y estabilidad de la Cooperativa, implementando
campafias en la colocacién de las distintas modalidades de crédito y captando
recursos; de esta forma se incentiva a los asociados a utilizar los diferentes
productos y servicios.

Con el fin de propiciar momentos de integracién para los asociados y su nicleo
familiar durante el segundo semestre de la vigencia 2024, la Cooperativa realizé
los siguientes eventos sociales: torneo de tejo con la participacion de 67 asociados,
campeonato de bolos con 79 asociados inscritos y el bingo virtual 2024 Becoop
“Todo en familia es mejor” con la participacién de 680 personas entre asociados y
sus familias.

La diversidad de opciones crediticias que tiene la Cooperativa refleja el
compromiso con la inclusidn financiera y el apoyo integral a sus asociados en
distintas &reas de su vida personal y econdmica. Desde la adquisicidn de vivienda
hasta el acceso a la educacidn, compra de cartera o la consolidacion de deudas.
Estos créditos contribuyen al desarrollo y bienestar de nuestros asociados y sus
familias.

Convencidos de los beneficios que brindan los modelos asociativos solidarios,
propendemos por fortalecer la practica de los valores cooperativos, generando
conductas y actitudes que permitan consolidar un compromiso social en funcién
del desarrollo sostenible y la calidad de vida de los asociados y de sus familias, en
general a través de actividades educativas enmarcadas en los ambitos de
formacidn, capacitacién, promocién, asistencia técnica e investigacion, los cuales
son los pilares del Proyecto Educativo Social Empresarial-PESEM.

A la fecha 4.945 asociados tienen créditos para satisfacer las necesidades
financieras y mejorar su calidad de vida y de sus familias.

Una marca de Cooperativa Alianza




COOPERATIVA ALIANZA
LAG : ACTAS DE ASAMBLEAS

COOP

A la Asamblea General de delegados (as), que nos honrd con nuestro nombramiento y
por la confianza depositada para desempefiar nuestra labor de control social.

——  [nforme de Gestién

Agradecimientos

Al Consejo de Administracidn, por su labor de direccidn; por las relaciones de respeto y
cooperativismo con que atiende nuestras sugerencias y/o recomendaciones; asi mismo
por el espacio permanente que nos brinda en el seno de sus reuniones.

A la Gerencia y a su equipo de trabajo, por todo el apoyo que le han brindado a la Junta
de Vigilancia para cumplir adecuadamente su labor.

A la Revisoria Fiscal por sus recomendaciones en desarrollo del Plan de Auditoria, las
cuales estan encaminadas al mejoramiento continuo de la Cooperativa.

Finalmente, agradecemos los aportes, las criticas constructivas, la informacién oportuna,
el soporte logistico, la confianza y el animo que nos ayudan a mantener nuestro trabajo
dentro de unos sanos principios cooperativos.

Con la mas alta consideracion social,

]

Mauricio Gastelbondo Castilio
Presidente Junta de Vigilancia Cooperativa Alianza Becoop

Una marca de Cooperativa Alianza

'La cooperativa descansa en el simple principio de que como seres
humanos nos necesitamos mutuamente”

James Peter Warbasse
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""I PLANES, PROYECTOS
Y FUTURO

“Ahorro para el futuro, crédito para comenzar a construirlo”

La estrategia de becoop se centra en el bienestar financiero de nuestros asociados y sus familias
y en el de nuestra cooperativa, buscando un equilibrio entre |a estabilidad econdmica inmediata
y el crecimiento sostenible a largo plazo.

El 2025 se perfila como un afio de desafios y oportunidades en los dmbitos econdmico,
social, tecnolégico, ambiental y politico, tanto a nivel local como global, con altos niveles de
incertidumbre. Segtin el Banco de la Replblica, el PIB crecera en un 2.3%, mientras que la
inflacién se proyecta en 4.5%, manteniendo su tendencia a la baja sin alcanzar atin la meta del
banco central. En este contexto, la tasa de intervencién del Banco de la Reptiblica se estima
entre 6.5%y 7%, dependiendo del comportamiento del IPC,

Bajo nuestra marca becoop, continuaremos con el propésito de mejorar la calidad de vida de
nuestros asociados, promoviendo el bienestar financiero como un pilar esencial del bienestar
emocional.

Nuestra estrategia de consolidacion y crecimiento se enfocara en la atraccién de nuevos
asociados y en la reduccién de la desercion, con la meta de alcanzar un crecimiento neto de
1.000 nuevos asociados durante el afio.

Encuanto a nuestras soluciones de crédito, se proyecta un volumen de colocaciones de $46.058
millones, lo que nos permitird cerrar el afio con una cartera de $95.893 millones, apalancada por
captaciones en diferentes modalidades que alcanzaran los $86.698 millones, sin prever nuevas
necesidades de endeudamiento bancario.

Ante |a reduccion de las tasas activas, es posible que los ingresos por cartera de crédito
disminuyan. No obstante, esta situacién se vera compensada por la reduccién en el costo de
los depésitos, permitiéndonos preservar un margen de intermediacion financiera del 65.7%,
superior al de 2023y 2024.
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Siguiendo nuestra politica de eficiencia y uso racional de los recursos, mantendremos los gastos
administrativos en niveles similares a los de 2024, con una reduccion del 12.1% en gastos
generales y un incremento del 10.2% en beneficios para empleados, en linea con el ajuste del
salario minimo.

Un factor clave en los resultados de 2025 sera la implementacion del modelo de referencia de
Pérdida Esperada (PE), que entrd en vigor en enero. Este cambio en el reconocimiento del riesgo
crediticio implicard unincremento en el deterioro de cartera de $1.153 millones, con un impacto
directo en el deterioro neto, que pasara de $1.711 millones en 2024 a $2.437 millones en 2025,
reflejando un aumento de $726 millones solo por la adopcién de este modelo.

Al final el resultado esperado del 2025 de darse todos los supuestos anteriores debe ser de
$657 millones incluyendo el reconocimiento del beneficio navidefio para los asociados con un
interés del 3%, el reconocimiento de la compensacion de los directivos y miembros de la junta
de vigilancia y algunos de los beneficios a los empleados.

A mediano y largo plazo, becoop aspira a convertirse en el aliado financiero de sus asociados,
destacandose por su innovacién, transparencia y compromiso con la mejora de la calidad de
vida de sus asociados. Con estrategias bien definidas, afrontamos los desafios del 2025 con
optimismo y determinacién, convencidos de que juntos lograremos un crecimiento sostenible y
un impacto positivo en nuestra base de asociados.

“Juntos lo logramos”
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE LA
COOPERATIVA ALIANZA

1. ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He auditado los Estados Financieros comparativos de la COOPERATIVA
ALIANZA, a 31 de Diciembre de 2024, conformados por el Estado de situacién
financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, el
Estado de Flujo de efectivo y las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativa adoptadas por la
cooperativa, como lo establece el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
Anexo 2 que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
PYMES y modificatorios, la Circular Bésica Contable y financiera de 2020, en
relacidén al tratamiento de la cartera de crédito y los aportes sociales, en
concordancia con la exencién establecida en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2496
de 2015. Los estados financieros que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, puesto que reflejan su gestién. Mi responsabilidad consiste en
auditarlos y expresar una opinién sobre ellos.

2, RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRAC!ON SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La administracion de la entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el Decrefo
Unico Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo N° 2 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES y
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas
en Colombia, esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante a la preparacion de los Estados Financieros para que estén
libres de representaciones erréneas de importancia relativa ya sea por fraude o por
error. Asi como de la aplicacién de las politicas contables apropiadas y hacer las
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

Los estados financieros mencionados en el numeral 1 fueron preparados y
certificados bajo la responsabilidad del Gerente Juan Carlos Borda Fernandez
identificado con c.c. No 79.263.237, en calidad de Representante Legai y 2
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aceptadas en Colombia, la certificacion otorgada por ellos, garantiza que las
afirmaciones implicitas y explicitas contenidas en cada uno de los elementos que
componen los estados financieros han sido previamente verificadas por la
administracion de la COOPERATIVA ALIANZA.

Los estados financieros de la vigencia 2023 de la COOPERATIVA ALIANZA fueron
auditados por mi, y en mi calidad de Revisor Fiscal delegado de Revisar Auditores
Ltda., emiti un dictamen sin salvedades el dia 16 del mes febrero de 2024."

3. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
mencionados adjuntos de la vigencia 2024 y con base en mi auditoria expreso:

3.1. Manifiesto que actué con toda la independencia de accién y criterio de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Eﬁca para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA), incluido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditorfa que he obtenido proporcmna una base suficiente y
adecuada para mi opinion. :

3.2. La auditoria fue practicada conforme a lo consagrado en las Normas de
Aseguramiento de la informacion NAI, segun lo dispuesto en el articulo 1.2.1.2
del Decreto 2420 de 2015, el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, y el anexo 4 del
decreto Unico reglamentario DUR 2420 de 2015, asi como la planificacion,
técnicas y procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los
Estados financieros son razonables y se encuentran libres de errores de
importancia material. Mi Auditoria incluy6 el examen, con base en pruebas
selectivas de la evidencia que respaldan las cifras, incluyendo pruebas de los
documentos y registros de contabilidad, el andlisis de pruebas selectivas e
inspeccion fisica o virtual y ocular, las revelaciones de los estados financieros,
la evaluacién de las normas de contabilidad aplicadas, las estimaciones
contables realizadas por la administracién, asi como la evaluacién de los
estados financieros en conjunto.
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3.3. Manifiesto que obtuve la informacién necesaria para cumplir mis funcmnes
de Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé con base en lo consag
Normas de Aseguramiento de la informacién NAI y el anexo 4 del DUR 2420
del 2015 y sus modificatorios.

Periédicamente se entrego al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Gerencia, informes correspondientes a las evaluaciones permanentes, para lo cual
se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA., surgidos en el
proceso de planeacion con seguimiento periddico a la cartera de crédito, los ahorros
y los aportes de los asociados verificando su adecuada contabilizacién y custodia.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, norma esta expedidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacion, calificacién y
deterioro fue objeto del trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal.

4. CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta que el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la
obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y
sobre lo adecuado del control interno y considerando que este se encuentra
disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la organizacion solidaria, y en este proceso intervienen el Consejo de
Administracién, la Gerencia y todas las dreas de la organizacién solidaria. La
evaluacion del control interno por esta Revisoria Fiscal se centré en la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y politicas aplicables a la
organizacion, presentando el resultado de estas auditorfas en los informes
mensuales entregados a la Administracion de la Cooperativa.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio los componentes de
Control Interno contenidos en la ISAE 3000 y la Norma Internacional de Auditoria
NIA 315.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administraciéon y otro personal designado para proveer
seguridad razonable en relacién con la preparacion de informacion financlera

confiable, el cumplimiento de las normas legales internas y el logro de un alt pivel—
de efectividad y eficiencia en las operaciones.
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Durante el ejercicio 2024, se materiallzé un evento de riesgo operativo por fraude
externo por valor de $107.651.532, valor que corresponde a 0,097% del total del
activo a diciembre de 2024, el cual es inmaterial. De la misma manera se realizaron
los correctivos necesarios para su prevencién y recuperacién de este recurso.

La auditoria del control interno incluy6 la evaluacién al Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el anélisis de los balances de cierre del ejercicio. y
demas aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
para la organizacién solidaria, lo que permitié determinar que el control interno es
adecuado, aunque es un proceso susceptible de mejora continua.

5. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinién los Estados Financieros citados tomados fielmente de los Libros
Oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacion
financiera de la COOPERATIVA ALIANZA a diciembre 31 de 2024, de conformidad
con lo establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios,
que incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015, de igual
forma, ajustados a las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria quien ejerce' la supervision, vigitancia- y contral.

6. OPINION SOBRE EL CUMPL#MIENTO DE OTROS ASPECTOS LEGALES Y
NORMATIVOS

El Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
interno. Mi trabajo se efectué mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la entidad. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

» Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

» Estatutos de la entidad;

» Actas de asamblea y de Consejo de Administracién;

» Otra documentacion relevante tales como actas de los comités internos
debidamente formalizados.
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6.1.Basado en el alcance de mi auditoria, concepttio que la contabilidad se lleva de
acuerdo a la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que las
operaclones registradas en los libros de contabllidad se encuentran ajustadas a
las disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular
Basica Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 2015 y
modificatorios, asf como el Estatuto de la COOPERATIVA ALIANZA.

6.2.Respecto a la evaluacién de los derechos de autor y propiedad intelectual, se
evidencia que la COOPERATIVA ALIANZA., cuenta con la autorizacion
referente a las licencias del software utilizado, segun lo establecido en la ley
603 de 2000 y conforme lo expuesto en el informe de gestion presentado por la
Administracion.

6.3.Conceptio que la COOPERATIVA ALIANZA. conserva en forma actualizada
los libros de Actas de Consejo de Administracion, Asamblea General, Junta de
Vigilancia y los demas Comités en funcionamiento.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligacion opinar sobre el adecuado y oportuno pago
de los aportes al sistema de seguridad social integral conforme a lo requerido
en el decreto 1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que
la COOPERATIVA ALIANZA ha dado cumplimiento durante el afio 2024.

6.5.Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por las Circulares Basica
Contable y Financiera de 2020 expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, lo alll regulado respecto a la evaluacion, clasificacion,
calificacion y deterioro, la COOPERATIVA ALIANZA. ha dado cumplimiento;
respecto al nombramiento del comité de riesgo se evidencia la existencia y
funcionalidad del mismo conforme al reglamento aprobado por el Consejo de
Administracién. En relacién a la evaluacién de la cartera, se puede indicar
que la administracion esta dando cumplimiento a lo indicado en el titulo
IV capitulo Il de la CBCF de 2020.

La COOPERATIVA ALIANZA., efectud la evaluacion a la totalidad de la cartera de
creditos en el mes de noviembre reflejando los resultados al cierre de diciembre de
2024, atendiendo especialmente el riesgo al que pudiese verse expuesta la entidad
por las condiciones de endeudamiento general de los usuarios del servicio de
crédito, teniendo en cuenta entre sus parametros de evaluaciéon la informacion
obtenida de fuentes externas como centrales de riesgo.
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6.6.La COOPERATIVA ALIANZA., dic cumplimiento en forma oportuna con el
Fondo de Liquidez a diciembre 31 de 2024 era de $9.004.886.834 constituidos
en CDTS por $2.686.590.342., méas fondos de inversién por $4.910.455.066 y
cuentas de ahorro por $1.407.841.426 todos en entidades reconocidas del
sector financiero; informaciéon que se remitié a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, debidamente certificada por la Revisoria Fiscal; respecto a
la evaluacion del Riesgo de Liquidez se evidenci6 la existencia del Comité
evaluador del Riesgo de Liquidez, quienes en forma periédica monitoreaban el
riesgo de las inversiones.

6.7.La Administracién de la COOPERATIVA ALIANZA, mantiene las politicas
contables conforme a la normatividad de las NIIF para las Pymes asl mismo,
estas se encuentran en concordancia con la informacién financiera presentada,
las cuales fueron debidamente aprobadas por el Consejo de Administracion.

6.8.De conformidad con el titulo V capitulo | de la Circular Basica Juridica de 2020
emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, se evidencié
cumplimiento en la implementacion y funcionamiento del sistema SARLAFT.

De otra parte, se evidencio que la segment_acién'empiie_jad_;a'.por la entidad, es objeto
de seguimiento permanente, y los controles implementados, ademas de las
acciones correctivas, han permitido mitigar el impacto y disminuir los riesgos.

6.9. La COOPERATIVA ALIANZA cumplié oportunamente con la presentacion y
pago de sus responsabilidades tributarias, nacionales y municipales, al igual
que suministré la informacion exégena correspendiente, segin las
resoluciones y acuerdos emitidos para el efecto, por la DIAN, y la secretaria
de hacienda correspondiente.

6.10.El informe de gestién correspondiente al afio 2024, que se presenta por
separado, no hace parte de los estados financieros, este ha sido preparado
por los Administradores y contiene las explicaciones sobre la situacion
Financiera de la COOPERATIVA ALIANZA, la evolucién de sus negocios y
actividades econémicas y sociales, hemos cotejado que las cifras financieras
alli contenidas sean concordantes con la informacion de los Estados
Financieros. Mi verificacion del mencionado informe, como Revisor Fiscal, se
limita al cumplimiento de lo sugerido en los Articulos 446 y 447 del Cédigo de
Comercio, Articulos 46, 47 y 48 de la ley 222 de 1995, asi como la ley 603 de
2000.
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De acuerdo con lo expresado en este dictamen consideramos dar cumplimiento a
lo establecido en los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del decreto 2420 de 2015, modificado
por el decreto 2496 de 2015 y decreto 302 del afio 2015 en cuanto a la aplicacién
de las NAI en cumplimiento de las responsabilidades contenidas en el numeral 7°
del articulo 207, 208 y 209 del Cédigo de Comercio.

Dado en Bogota, D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de febrero del afio dos mil
veinticinco (2025).

Atentamente

'P. No. 191057-T :
Revisor Fiscal Delegado por REVISAR AUDIT ORES LT DA.
T.R. 727 Junta Central de Contadores Lt

Contacto.
| www.revisaranditores.com.co
* rauditores@revisaramditores, Lamen. .

 PBX. 7443929
 Diag. 43 Bis # 1571 Bogoti
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Certificacién de los Estados Financieros
Enero 1 a 31 de diciembre de 2024

LOS SUSCRITOS, REPRESENTANTE LEGAL, Y LA CONTADORA PUBLICA DE LA COOPERATIVA ALIANZA
CERTIFICAMOS:

Hemos preparado los siguientes estados financieros bdsicos de Cooperativa Alianza: estado de situacion
financiera, estado del resultado integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y
notas a los estados financieros a corte del 31 de diciembre de 2024, comparativo con diciembre de 2023, de
conformidad con la normatividad legal aplicable, como son, entre otras: el marco técnico aplicable de NIIF
(Norma Internacional de Informacién Financiera) para pymes de las compafifas clasificadas en el Grupo Il, de
acuerdo con la Ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, y la Circular Basica Contable y
fFinanciera, por medio de la Circular Externa 22 de 2020.

De acuerdo con nuestro conocimiento, asi como el andlisis y verificacion realizado sobre las cifras relacionadas
con los estados financieros con carte a 31 de diciembre de 2024, declaramos que:

1. Todos los hechos econdmicos realizados por la coaperativa durante el afio 2024, han sido reconocidos,
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros, de manera previa hemos
verificado las afirmaciones expuestas; por lo que las cifras incluidas han sido fielmente tomadas de los
libros oficiales y auxiliares de nuestro Software contable LINIX con corte al 31 de diciembre del 2024
vs 2023, y estan debidamente soportados reflejando razonablemente la situacion financiera de la
cooperativa.

2. Todas las partidas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos incluidos en los estados
financieros de la cooperativa existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han
realizado durante el afio terminado a diciembre 31 de 2024.

3. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futures {obligaciones), obtenidos o a cargo de la cooperativa.

4. Los estados financieros y sus notas no cantienen vicios, errores, diferencias o imprecisiones materiales
que afecten la situacién financiera y las operaciones de la cooperativa. Se han mantenido adecuados
procedimientos y controles de la informacion financiera para presentarla a terceros y usuarios.

5. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periedo que requieran ajuste o revelaciones
en los estados financieros.

6. Cooperativa Alianza ha dado cumplimiento a las normas de seguridad social, autoliquidacion de
aportes y el pago oportuno de las obligaciones parafiscales para todos sus trabajadores vinculados
laboralmente y se encuentra a paz y salvo con las entidades prestadoras de tales servicios.

7. Los softwares utilizados por Cooperativa Alianza poseen sus respectivas licencias en cumplimiento de
la proteccion sobre la propiedad intelectual y derechos de autor establecidos en la Ley 603/2000.

Dado en Bogotd D.C. a los veinticinco (25) dias de febrero de 2025.

Juan Carlos Borda Fernandez Leidy Johana Martinez Rocha
Representante Legal Contador Plblico - T. P. 317697-T

DocumeCriginal firmado
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Cooperativa Alianza — NIT. 860.024.575-7
Estado de situacidn financiera, al 31 de diciembre de 2024
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

ACTIVO NOTA 2024 2023 Variacién$  Variacién %
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 4 4.182.534 3.673.992 508.542 13,84%
Fonda de liquidez 5 9.004.887 8.375.542 629.345 7,51%
Inversiones 5 942,253 921.056 21.197 2,30%
Cartera de créditos 6 23.661.020 25.200.409 (1.539.389) -6,11%
Deteriora individual 6 (1.814.648) (2.099.631) 284.983 -13,57%
Deterioro general 6 {943.354) (1.072.317) 128.963 -12,03%
Cuentas camerciales par cobrar y otras cuentas por cobrar b 876.522 1.151.470 (274.949) -23,88%
Deterioro cuentas par cobrar 7 (86) (10.362) 10.277 -99,17%
Otros Activos na financieros 8 4.683 0 4.683 0,00%
TOTAL, ACTIVO CORRIEN 35.913.810  36.140.159 (226.349) -0,63%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Cartera de créditos largo plazo (] 73.353.795 85.223.129  (11.869.334) -13,93%
Deterioro cartera de créditos largo plazo 6 (2.551.579) (2.890.931) 339.352 -11,74%
Total, Cartera Largo Plazo .802.216 82,332,198 (11.529.982) -14,00%
Propiedad Planta y Equipo
Edificios 9 4.042.567 4.042.567 - 0,00%
Muebles y equipos de oficina 9 236.953 217.021 19.932 9,18%
Equipos de computo y comunicacién 9 512.315 522.535 (10.219) -1,96%
Menas: Depreciacidn acumutada 9 {1.447.658) (1.401.002) (46.656) 3,33%
Total, Propledad Planto v Egul| 3.344.177 3381121 (36.944) -1,09%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENT! 74.146.393 85.713.319  (11.566.926) -13,49%
TOTAL, ACTIVOS 110.060.204 121.853.478 (11.793.275) -9,68%
PASIVO NOTA 2024 2023 Variacién %
PASIVO CORRIENTE
Depdsitos 10 49.572.855 47.825.506 1.747.349 3,65%
Otros pasives financieros 11 - - - 0,00%
Cuentas por pagar y otras 12 1.235.495 830.527 404.968 48,76%
Pasivos por impuestos corrientes 13 89.728 102.212 {12.484) <12,21%
Beneficios a empleadas 14 341.143 294.200 46.943 15,96%
Otros pasivos 16 1.318.407 1.332.534 (14.127) -1,06%
Fondas sociales 15 252.559 210.063 42.496 20,23%
TOTAL, PASIVO CORRI 52.810.188  50.595.042 2.215.146 4,38%
PASIVO NO CORRIENTE
Depdsitos contractuales 10 11.986.973 11.316.392 670.580 5,93%
Ahorros permanentes 10 24.343.948 23.435.137 913.811 3,90%
Pasivos financieros a largo plazo 11 3.821.152 19.921.642 (16.100.490) -80,82%
Total, Depésitos a Largo Plazo 40.157.072 54.673.171  {14.516.099) -26,55%
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 40.157.072  54.673.171 (14.516.099) -26,55%
TOTAL, PASI 92,967.260 105.268.213 (12.300.952} -11,69%
PATRIMONIO
Capital social 17 7.193.179 7.563.798 (370.619) -4,90%
Reservas 18 5.705.644 5.705.644 - 0,00%
Superavit 840 840 - 0,00%
Fondos de destinacion especifica 18 1.035.629 1.085.124 (49.495) -4,56%
Excedente y/o pérdida del ejercicio 19 927.566 (977.177) 1.904.744 0,00%
Resultados Acum. Adopcidn per primera vez 19 3.207.264 3,207.038 226 0,01%
Resultado de Ejercicios Anterlores 19 (977.177) - (977.177) 0,00%
OTAL, PATRIMONIO 17.092.943  16.585.266 507.678 3,06%
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 110.060.204 121.853.478 (11.793.275) -5,68%
Véanse las notas gue acompanian a los estados financieros.
JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA IVAN DAR[O VALDERRAMA GUISAD
Representante Legal Contador—T. P, 317697-T Revisor Fiscal = T.P. No. 191057-T

Delegado por Revisar Auditores,
(ver dictamen adjunto)

Documenta original firmado

Original irmada

Nit. 860.024.575-7
‘ m PBX 6015886666
Cra. 12 No. 89-28P. 6

Bogota, Colombia
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ingresos de Actividades Ordinarias
Interesas por servicios de crédito
Ingresos par inversiones

Recuperaciones

(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

TOTAL, INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Costo
Actividad financiera
TOTAL, COSTO

EXCEDENTE BRUTO

QTROS INGRESOS

Gastos De Administracién
Gastos por beneficlo empleados
Gastos generales
Deterioro
Depreciaciones
Otros gastos
Al E ADMINI. N

EXCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION NETO

RESULTADO DEL EJERCICIO

: ACTAS DE ASAMBLEAS

Hecoop’

Cooperativa Alianza — NIT. 860.024.575-7
Estado del resultado integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Variaclén
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NOTA 2024 2023 & %
20 18.547.780 16.684.279 1.863.501 11,17%
20 971.659 1.169.858 (198.199) -16,94%
20 1.981.535 2.548.535 (567.000) -22,25%
21.500.974 20.402.672 1.098.302 5,38%
21 8.557.976 8.446.828 111.148 1,32%
8.557.976 8.446.828 111.148 1,32%
12,942,998 11.855.844 987.154 8,26%
22 269.522 311.566 (42.044) -13,49%
23 3.677.580 3338319 339.262 10,16%
23 3.599.857 4.014.767 {414.910) -10,33%
23 3.692.846 4.721.535 (1.028.690) -21,79%
23 113.749 134,937 {21.188) -15,70%
23 1.200.921 1.035.029 165,891 16,03%
12.284.953 13.244.587 (959.634) -7,25%
927.566 (977.177) 1.904.744 -194,92%
5927.566,4 (977.177) 1.904.744 -194,92%

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ
Representante Legal

Documento original firmado

LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA
Contador—T. P. 317697-T

IVAN DARIO VALDERRAMA GUISAQ
Revisor Fiscal - T.P. No. 191057-T
Delegado por Revisar Auditares,
{ver dictamen adjunto)

coop

Nit. 860,024.575-7
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Cooperativa Alianza -~ NIT. 860.024.575-7
Estado de cambios en el patrimonio del 1 enero al diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)
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Patrimonio al 31-12-2022 7.962.113 5.102.245 840 1.085.124 618.034 - 3.207.038 - 17.975.393
Distribucién de excedente - - - - (618.034) - - - (618.034)
Revalorizacidn de aportes - - - - - - - - -
Incremento y/o disminucién de aportes soclales (398.315) - - - - - - - (398.315)
Incremento de reservas por distribucién - 603.399 = - = - - - 603.399
Fondo amortizacidn aportes = - - - - = - - -
Excedente y/o pérdida del ejercicio - - - - - (977.177) - - {977.177)
Resultado de ejercicios anteriores - - - - - - - - -
Incrementos {disminuciones) por otros cambios, patrimenio - - - - - . = = =
Saldo al 31-12-2023 7.563.798 5.705.644 B840 1.085.124 - {977.177)} 3.207.038 - 16.585.266
Distribucidn de excedente * - . - - - - - -
Revalorizacidn de apartes - - - - - - - - -
Incremento y/o disminucidn de aportes sociales (370.619) - - - - - - - (370.619)
Incremento de reservas por distribucidn - - - - - - - - -
Fondo amortizacién aportes - - - (49.455) - - - - (49.495)
Excedente y/o pérdida del ejercicio - = - - 9272566 977177 - - 1,904,744
Resultado de ejercicios anteriores - - - - - - (977177 (977.177)
Incrementos {disminuciones) por otros cambios, patrimonio - - - - - - 226 = 226
Saldo al 31-12-2024 7.193.179 5.705.644 840 1.035.629 927.566 - 3.207.264 (977.177) 17.092.943
Véanse las notas que acompafian a los estados financieras,
JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MART/NEZ ROCHA VAN DARIO VALDERRAMA GUISAQ
Representante Legal Contador—T, P, 317697-T Revisor Fiscal = T.P. No. 191057-T

Delegado por Revisar Auditores,
{ver dictamen adjunto)

Documenta original firmado

Nit. 860.024.575-7
‘ m PBX 6015886666
Cra.12 No.89-28P.6

Bogotd, Colombia
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Estado de flujos de efectivo método directo por los periodos terminados, 31 de diciembre de 2024 y

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Efective recibido de fondo de liquidez
Recaudo cartera
Efectivo recibido de inversiones
Cobros procedentes de intereses de inversiones
Aumenta (disminucidn) cuentas por cobrar
Otros cobras por actividades de operacion
Efectiva recibido depdsitos corto plazo
Efectiva recibido depdsitos contractuales
Pago a proveedores y otras cuentas por pagar
Pagos por beneficios a empleados
Aumento (disminucion) fondos sociales
Efectivo recibida por atros pasivos
Aumento reservas
Disminucion fondo de destinacién especifica
i DE EFECTIV!

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Compras de propiedades, planta y equipo

Aumento inversiones instrumentos de patrimonio

Aumento inversiones negociables en titulos participativos
E E EFECTIVO NETOS P,
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Disminucidn (aumento) obligaciones financieras

Aumento ahorros permanentes

Aumento apartes sociales

Aumento por otros cambios patrimonio

Aplicacidn excedentes periodo anterior

Resultado de Ejercicios Anteriores

FLUJOS DE EFECTIVO NETO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Iner neto de efe
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo
Efectiva y equivalentes al efectivo al final del periodo

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.

LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA
Contador ~T. P. 317697-T

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ
Representante Legal

Documento original firmado

2023

(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)
2024 2023
248,707 1.090.838
29.547.276 (2.692.112)
93.607 72.683
204.609 {64.855)
269.522 311.566
(3.040,755) 264.870
(600.966) (171.071)
(4.408.293) (5.171.816)
(3.620.637) (3.347.256)
42,496 {171.510)
(14.127) 341,256
- 603.399
(49.495) -
PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACIO) 18.661.942 (8.934,007)
(76.805) (7.585)
(23.776) (26.762)
2.579 18.857
EDENTE DE ACTIVID, DE INVERSIO {98.002) (15.491)
LAl ELl mmetol,
(17.957.455) 10.157.459
272.450 860.156
(370.619) (398.315)
226 .
977.177 (618.034)
(977.177) -
{18.055.398) 10.001..2_52.
y equivalentes ol efectivo 508.542 1.051.769
3.673.992 2.622.223
4,182,534 3.673.992

Coop

IVAN DARIO VALDERRAMA GUISAO
Revisor Fiscal - T.P. No. 191057-T
Delegado por Revisar Auditores,

{ver dictamen adjunto)

Nit. 860.024.575-7
PBX 6015886666

Cra. 12 No. 89-28P. 6

Bogotd, Colombia
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Cooperativa Alianza — NIT. 860.024.575-7
Notas a los Estados Financieros
Perfodos entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2024 vs 2023
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

Nota 1. Constitucién legal y funcionamiento

La Cooperativa Alianza, es una entidad juridica de derecho privado, creada y organizada bajo los principios
cooperativos como una entidad sin dnimo de lucro. Su personeria juridica fue reconocida mediante resolucién
N°. 01380 del 31 de agosto de 1962 expedida por Dpto. Administrativo Nacional de Cooperativas. Especializada
en la actividad de ahorro y crédito, con autorizacion para ejercer actividad financiera mediante resolucién N°.
1258 del 18 de julio de 2002.

La cooperativa se encuentra vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria. El nimero de asociados
y el patrimonio es variable e ilimitado, de duracién indefinida, sin embargo, podra disolverse v liquidarse en
cualquier momento, en los casos, en la forma y términos previstos por la ey y los estatutos.

Su sede principal y Unica, se encuentra ubicada en la Carrera 12 No. 89-28 piso 6 y 7, de |a ciudad de Bogota.
Su @mbita de operaciones comprende todo el territorio nacional de Colombia, a clerre diciembre 2024, cuenta
con una planta de personal compuesta de 63 empleados contratados directamente, y 3 Aprendices SENA.

La Cooperativa Alianza tiene como propdsito mejorar nuestra calidad de vida y la de nuestras familias a través
de la prestacion de servicios de carécter solidario; desarrollar y fortalecer el sector cooperativo y solidario
impulsando la integracidn Inter cooperativa vy el interés permanente por la comunidad, la ecologia, el medio
ambiente y la cultura en todas sus expresiones. Un propdsito permanente de la cooperativa es buscar a través
de sus servicios el crecimiento personal, su bienestar, el desarrollo familiar y la accidn educativa y formadora.

Desarrolla su objeto social y promueve el progreso econdmico, social y cultural de los asociados, mediante el
fomento de ahorro, a través de las actividades autorizadas a las cooperativas con actividad financiera, como
son: la captacion de ahorros bajo la modalidad de depdsitos de ahorro a término (CDAT), depdsitos de ahorro
a la vista (cuentas de ahorro), el ahorro contractual o programado, los ahorros permanentes y cualesquiera
otras modalidades de captacion de dep6sitos de los asociados, las operaciones activas de crédito en diferentes
modalidades, y los servicios complementarios, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Cooperativa Alianza, se encuentra inscrita al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (Fogacoop),
encargada de administrar el seguro de depdsitos de los ahorradores del sector cooperativo en Colombia.

La dltima reforma de estatutos fue aprobada por la asamblea general de delegados en asamblea ordinaria
celebrada el 11 de marzo de 2023, mediante acta N°. LXIV.

Durante el 2024, Cooperativa Alianza mediante auditoria efectuada por la entidad BVQI Colombia Ltda. Recibid
certificacion del sistema de gestion de calidad, en 1SO 9001:2015. Certificado C0O24.08101 con vigencia hasta

octubre de 2027,

Cooperativa Alianza es una entidad de naturaleza cooperativa, que pertenece al Régimen Tributario Especial
- RTE., el cual a partir del afio gravable 2017 y de acuerdo con el Articulo 19 - 4 del Estatuto Tributario (E. T.)
adicionado por el articulo 142 de la Ley 1819 de 2016, tributa con una tarifa Unica especial del veinte por
ciento 20% sobre sus beneficios netos o excedentes, cuyo calculo se realizard de acuerdo con la ley y la
normativa cooperativa vigente, El impuesto resultante sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion
de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.
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Nota 2. Bases de Presentacién.

2.1 Declaracién de cumplimiento y aprobacidn de estados financieros

Estos estados financieros individuales se han elaborado de acuerdo con las normas de contabilidad e
informacion financiera aceptadas en Colombia, fundamentadas en la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) para pequefias y medianas entidades (PYMES) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad {IASB) mediante la Ley 1314 del 8 de julio de 2009, traducidas al espafiol,
incorporadas y reglamentadas por el decreto Unico reglamentario 2420 del 14 de diciembre de 2015,
modificado por el decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015. Cooperativa Alianza adopté las normas de
contabilidad e informacidn financiera aceptadas en Colombia desde el 1 de enero de 2016, con periodo de
transicion desde el 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

La cooperativa aplica a los presentes estados financieros las excepciones contempladas en el articulo 3 del
decreto 2496 de 2015, respecto al tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro, y el de [os aportes
sociales, los cuales se realizarén en los términos previstos en la Circular Bésica Contable y Financiera 022 de
2020.

Los estados financieros de la cooperativa fueron aprobados por el Consejo de Adminlistracién el 27 de febrero
de 2025, mediante acta No.313, para ser presentados el 29 de marzo de 2025 a la Asamblea General de
delegados. .

2.2 Bases de medicién

La Cooperativa Alianza para la medicién de activos, pasivos, ingresos y gastos financieros empleard el método
de Costo Historico y el Valor Razonable, segun el siguiente criterio:

-Para activos el costo histérico es el monto de efectivo o equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable
de la contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de su adquisician. Para los pasivos, el
costo histérico es el monto de lo recibido en efectivo o equivalentes al efectivo o el valor razonable de los
activos no monetarios recibidos a cambio de la obligacién en el momento en que se incurre en ella, o en
algunas circunstancias, los montos de efectivo o equivalentes al efectivo que se espera pagar para liquidar el
pasivo en el curso normal de los negocios.

-Valor Razonable es el monto por el cual podria ser vendido un activo o pagado un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes de mercado debidamente informados en la fecha de la medicion.

Cooperativa Alianza elaborard sus estados financieras, excepto en lo relacionado con la informacion sobre
flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacidn (o devengo), en la cual las partidas se
reconoceran como activos, pasivas, patrimonio, ingresos o gastos cuando satisfagan las definiciones y los
criterios de reconocimiento para esas partidas.

2.3 Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros estan presentadas en pesos colombianos (COP), que es la
moneda funcional, y la moneda del entorno econdémico principal en que opera la cooperativa, considerando
que su actividad principal es el otorgamiento de créditos y la captacion de ahorros de asociados en Colombia.
Los hechos econdmicos de la cooperativa son registrados y conservados en pesos colombianos.

Los estados financieros para los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, han sido
preparados a partir de los mismos registros, para simplificar su lectura las cifras estdn expresadas en miles de
pesos colombianos.
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2.4 Negoclo en marcha

Los estados financieros de la cooperativa se elaboraron sobre la base de un negocio en marcha y continuara
sus actividades de operacion dentro del futuro previsible, a la fecha de presentacidn de los estados financieros
no se tiene evidencia, ni se conocen circunstancias o eventos que impidan seguir con el desarrollo de las
actividades de la cooperativa.

Cooperativa Alianza continda proyectandose como una entidad cooperativa, sdlida y fortalecida por los
principios del sector solidario cooperativo. Referente a la evolucion previsible del negocio y frente a los
factores de incertidumbre en el entorno, continuaremos con el desarrollo e implementacién de las estrategias
y objetivos definidos en el plan estratégico 2024-2029.

Nota 3. Resumen de las politicas contables significativas

Cooperativa Alianza registra sus operaciones, prepara y elabora sus estados financieros conforme con las
normas de contabilidad e informacidn financiera aceptadas en Colombia, reglamentadas mediante el decreto
2420 de 2015, decreto 2496 de 2015, las directrices y gufas definidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

3.1 Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo son considerados activos financieros que representan un medio de
pago y con base en éste se valoran y reconocen todas las transacciones en los estados financieros.

El efective comprenderd las partidas de caja general, caja menor, asi como los depdsitos bancarios a la vista
que corresponden a cuentas de ahorro y /o corrientes en moneda nacional.

Equivalentes de efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez que se mantienen para cumplir con
los compromisos de pago a corto plazo mas que para propdsitos de inversién u otros. Las inversiones a corto
plazo estan conformadas por recursos en fondos de inversidn colectivos a la vista.

También se incluyen las inversiones o depdsitos que cumplan con la totalidad de las siguientes condiciones:
¥'Inversiones a corto plazo, con vencimiento préximo entre 1 —90 dias.

¥ Que sean facilmente convertibles en importes de efectivo.
v" Que el riesgo para el negocio sea poco significativo en cambios de su valor.

3.2 Inversiones

Las inversiones se clasifican en inversiones negociables en titulos participativos, inversiones en instrumentos

de patrimonio, inversiones en fondos de valores.

La cooperativa mantiene como fondo de liquidez un depdsito equivalente al 10% del total de sus depésitos;
de acuerdo con el decreto 1134 de 1989, el decreto 2886 de 2001 y el 790 de 2003.

Las inversiones negaciables en titulos participativos comprenden los recursos en el fondo de capital privado
inmobiliario con el propésito serio y la capacidad legal, financiera y operativa de mantener rentando estos
valores, los cuales se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en su
momento.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio comprenden los recursos que Cooperativa Alianza posee en
aportes en organismos cooperativos y entidades sin animo de lucro nacionales, con la finalidad de obtener
servicios de apoyo o complementarios a su gestion principal o para el beneficio social de sus asociados, que
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tengan un valor recuperable futuro por negociacién o por redencidn del aporte por parte del emisor, los cuales
son registrados al costo.

3.3 Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados por la cooperativa en el desarrollo de su actividad principal, bajo las distintas
modalidades de crédito autorizadas. Los recursos utilizados en el otorgamiento de créditos provienen de los
aportes soclales, captacién de dinero mediante los depésitos de ahorros vista, certificados de depdésitos de
ahorro a término, ahorros contractuales y ahorro permanente, vy de otras fuentes de financiamiento externas.

Para la cartera de créditos, se aplica la excepcién mencionada en el articulo 3 del decreto 2496 del 23 de
diciembre de 2015, en la cual se indica que la Superintendencia de la Economia Solidaria definird las normas
técnicas especiales, interpretaciones y gufas en materia de contabilidad e informacion financiera en relacién
con las salvedades del tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro y los aportes sociales. Por lo
anterior, la calificacion, clasificacion y evaluacién de la cartera de créditos se efectio de acuerdo con lo
contemplado en Circular Bdsica Contable y Financiera por medio de la Circular Externa 22 del 28 diciembre
2020, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La cartera, para efectos de presentacion, se
contabiliza a corto y largo plazo, atendiendo a los términos pactados con los asociados para su recaudo.

De acuerdo con lo establecido en la circular basica contable y financiera la cartera de créditos esta clasificada
asi:

Créditos de consumo

Créditos de vivienda

Créditos comerciales

Microcrédito

Otras consideraciones

® ® & @ @

Teniendo en cuenta la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica de la siguiente manera:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias

B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dfas

& 91-120 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias

D 121-150dfas ~ 91-180dfas 361-540 dias 91-120 dias

E > 150 dias >180 dfas > 540 dfas >120 dias

Deterloro de Cartera

El deterioro general e individual de la cartera de créditos se basa en lo establecido en el articulo 112 de la
Resolucion 1507 de noviembre 27 de 2001 y las modificaciones de la Resolucidén 1152 de julio 8 de 2002,
ratificadas en el Capitulo I, numeral 5 de la Circular Bdsica Contable y Financiera por medio de la Circular
Externa 22 del 28 diciembre 2020.

El objetive del deterioro es estimar y reconocer contablemente el nivel de pérdidas posibles que se puedan
generar en la cartera como consecuencia de la exposicion al riesgo crediticio.

Deterioro general

Recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de riesgo tales como las desaceleraciones
del ciclo econdmico, riesgos de entorno, entre otros que afectan la totalidad de la cartera, segun lo establecido
en el Capitulo Il Titulo IV de la Circular Bsica Contable y Financiera numeral 5.4.1 el porcentaje de deterioro
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minimo es del 1%, scbre el total de la cartera de créditos bruta. Para calcular y establecer el deterioro general,
se tuvieron en cuenta los diferentes tipos de garantias y la forma de recaudo.

Deterioro individual

La cooperativa realizard |a constitucion del deterioro individual segtin lo establecido en el Titulo IV Capitulo I,
de la Circular Bdsica Contable y Financlera y sus anexos 1y 2. Para las carteras de consumo con llbranza,
consumo sin libranza y la cartera comercial persona natural en funcién de las pérdidas esperadas que arroje
la aplicacion del modelo de referencia, en cuanto a la cartera de vivienda y microcrédito de acuerdo con los
parametros expuestos en el anexo 1. Para estimar el deterioro individual, se tendré en cuenta la calificacidn
de mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes calificaciones obtenidas, asf: la calificacidn producto
de la aplicacién del modelo de referencia, la calificacidn resultante del proceso de evaluacion de cartera, la
calificacion por regla de alineamiento o arrastre, la calificacion por condicién de reestructurado, o cualquier
otra calificacion que pueda tener la obligacidn crediticia. Se podrd restar el valor de los aportes saciales del
valor expuesto del activo en el porcentaje establecido por la Superintendencia de la Economfa Solidaria el
numeral 5.1., del anexo 1 para todas las modalidades de cartera, con o sin modelo de referencia que estén
garantizados con aportes sociales, siempre y cuando la cooperativa no registre pérdidas acumuladas, o en el
ejercicio en curso, al corte del mes inmediatamente anterior, si el deudor tiene mas de una obligacion, los
aportes sociales serdn descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que
represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo
deudor. La cooperativa solo podré descontar los aportes sociales para el calculo del deterioro individual,
cuando |a relacién de solvencia o el indicador de solidez, no esté respaldada en més del 80%por capital minimo
no reducible. Los créditos de consumo que otorgue la cooperativa a los empleados en virtud de la relacion
laboral existente se calificaran y se deterioraran las obligaciones de acuerdo con los pardmetros establecidos
en el Anexo 1, numerales 1y 4, sin incluir esta cartera en el célculo de la pérdida esperada.

Dentro de las politicas de crédito establecidas por la cooperativa, recoplladas en el SARC se encuentra las
siguientes directrices, siguiendo las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Econamia Solidaria:

Politicas de Crédito

Las politicas de crédito representan la parte normativa y disciplinaria de la Cooperativa Alianza e incluyen los
procesos, desde la identificacian como sujeto de crédito hasta el otorgamiento de este. Para efectos del
Sistema de Administracidn de Riesgo de Crédito, las politicas crediticias se entenderan como los lineamientos
generales que se rigen por las normas legales y las directrices del Consejo de Administracion, que orientan y
garantizan la eficiente gestidn del crédito en la cooperativa.

El Consejo de Administracion, es la instancia competente para realizar cualquier modificacion a las politicas de
crédito de la Cooperativa Alianza. Los aspectos contemplados en la presente politica de crédito son: - Monto
maximo de los créditos: No se podra realizar con una misma persona natural o juridica, directa o
indirectamente, operaciones activas de crédito, gue conjunta o separadamente excedan del diez por ciento
(10%) del patrimonio técnico de la entidad, si la Unica garantia de la operacién es el patrimonio del deudor.
Pero, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantfas o seguridades admisibles suficientes, las
operaciones de qué trata el presente articulo pueden alcanzar hasta el quince por ciento (15%) del patrimonio
técnico de la entidad - Se entenderan otorgadas a una misma persona natural, los créditos concedidos a su
conyuge, compafiero o compafiera permanente y los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Unico civil. - Monto minimo de los créditos: Es politica de la Cooperativa Alianza no
establecer montos minimos en ninguna clase de financiacidn, dado que, de acuerdo con el caracter
cooperativo y salidario de Alianza, las necesidades de sus asociados son atendidas segun su capacidad de pago
indistintamente de su cuantia. - Destino del crédito: En todos los casos el destino del crédito se asociard a la
modalidad de crédito segun su clasificacién de consumo, comercial, microcrédito, siendo el tnico destino
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mandatorio segln su clasificacion, el crédito de vivienda, cuyo destino sera el dispuesto en la ley de vivienda
promulgada por el gobierno nacional. - Forma de pago entendida como la periodicidad que se establece para
la amortizacion del crédito. - Politicas sobre las tasas de interés. - Garantias y avales.

Criterios de Crédito:

Se definen como criterios de crédito todos los aspectos técnicos que se refieran a calculos cuantitativos
inmersos en la determinacidn de variables de ingreso, gastos familiares, egresos y topicos referentes al calculo
de la capacidad de endeudamiento v de pago de los ascciados, segun los conceptos establecidos en la politica
de crédito de la cooperativa. Asi mismo son criterios de crédito las lineas de corte de los puntajes de crédito
utilizados en el ejercicio de su actividad crediticia. Para efectos del Sistema de Administracién de Riesgos de
Crédito (SARC) de la cooperativa los criterios de otorgamiento, aunque se conceptualizan en la politica de
crédito, no son generales debido a que los criterios de otorgamiento estan ligados a los ciclos temporales de
riesgo de los asociados y sus tendencias son dindmicas y cambiantes. La instancia competente para realizar
cualquier madificacion a los criterios de crédito de la Cooperativa Alianza sera el Comité de Crédito y estos se
presentaran para aprobacion al Consejo de Administracion.

Garantfas:

La cooperativa se reservara el derecho de exigir una garantia idénea (admisible) o no idénea (no admisible),
dependiendo de la modalidad y cuantia del crédito. Para los propésitos del SARC de la Cooperativa Alianza, se
entiende por garantias idoneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tengan un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz del pago
de |a obligacion garantizada al otorgar a la cooperativa una preferencia o mejor derecho para abtener el pago
de la obligacién y cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada. Los factores que se evaluardn
como minimo son: naturaleza, valor, eficacia, cobertura y liquidez de las garantias, segin corresponda. Esta
garantia puede ser:

Garantlas (% del valor del bien que se computa coma garantla)
Hipotecarias 70% del valor comercial del inmueble
Prendarias sobre vehiculos particulares 0% del valor comercial del vehiculo para modelos con antigiedad superior 8 afios

50% del valor comercial del vehiculo para modelos con antigliedad superior a 6 afios
60% del valor comercial del vehiculo para modelos con antigiedad mayor a 4 afios
70% del valor comercial del vehiculo para modelos con antigiedad inferior a 4 afios,
Se incluye el vehiculo dltimo mociq!o

Prendarias sabre vehiculos de servicio piblico 70% del valor comercial del vehiculo nuevo (del afin). En la medida en que el valor del
cupo es un intangible, no se puede pignorar y no se puede recuperar en un proceso
ejecutivo, este valor no se podrd computar como valor comercial del vehiculo y, per
10 tanta, no serd parte del valor de la garantia.

Endaso de titulas valores Acciones 100%. Estas acciones deben corresponder a sociedades de reconocida
trayectoria en el amhbito nacional.
CDT 100%

Garantias y avales bancarios 100% del valor del aval

Aportes y ahorros permanentes, en los términos del Art
49 de la ley 79 de 1988

Ahorros Contractuales Hasta el 100% del ahorro contractual.

Fondo de Garantias S.A. Hasta el valor maximo establecido en el convenio, y cubrird el 100% de la obligacién.

Hasta el 100% del valor de los aportes y los ahorros permanentes,

Nit. 860.024.575-7
Cm PBX 6015886666
Cra. 12 No. 89-28 P. 6

Bogotd, Colombia




becoop

Para efectos de informacion, evaluacién de solicitudes, seguimiento al riesgo de crédito, aplicacion de normas
contables y constitucion de provisiones, entre otros, la cartera de créditos se clasificara en consumo, vivienda
y comercial.

e Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo independientemente de su monto.
las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la
adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales.

e (Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito
otorgadas a personas naturales, destinadas a la adquisicién de vivienda nueva o usada, o a la
construccion de vivienda individual, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia
hipotecaria. Para el otorgamiento de estas operaciones se observara lo previsto en la Ley 546 de 1999
y sus normas reglamentarias.

e Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales las operaciones activas de crédito
distintas de aquellas que deban clasificarse como créditos de consumo, vivienda o microcréditos.
Paragrafo 1. Para efectos de la clasificacion de los créditos, se deberd considerar el monto aprobado
por la entidad, independientemente de los desembolsos efectuados. Paragrafo 2. Se deben clasificar
en la modalidad de cada crédito, las cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacion.
Paragrafo 3. Para la cartera de créditos comerciales, de consumo y microcréditos, La cooperativa
clasificara a su vez, seglin la naturaleza de las garantias que la amparan (garantia admisible y otras
garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en el Decreto 2360 de 1993 y normas que lo
adicionen, modifiqguen o sustituyan. La segmentacion por modalidad de crédito presentada a
continuacion se realizd considerando criterios empiricos y la definicién de la Superintendencia de
Economia Selidaria.

MODALIDAD LINEA DE CREDITO

Crédito Ordinario

Crédito Extraordinario

Crédito Rotatorio Tarjeta Visa
Crédito Compra de cartera
Crédito Cuota Unica

Crédito Vehiculo Particular
Crédito Educacion

Crédito Confianza

Crédito Fidelidad Libre Inversion
CONSUMO Crédito Fidelidad Vivienda
Crédito Fidelidad Plus

Crédito Credipension

Crédito Retanqueo

Crédito Credihipoteca

Crédito Credidigital

Credito Crediagil Alianza
Crédito CrediPaYa

Crédito Inmediato Némina
Crédito Rotativo Plus Coopcentral

COMERCIAL Crédito Empresarial
Crédito Vehiculo Servicio Pdblico
VIVIENDA Crédito Vivienda Pesas
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e Créditos de libranza: cualquier linea de crédito en la cual media una autorizacion por parte del
asociado, cuyo perfil estd tipificado como asalariado o se encuentre pensionado, y en donde se faculta
al empleador o entidad pagadora, seglin sea el caso, para que realice el descuento del salario,
prestaciones sociales de cardcter econémico o pensidn, con el objeto de que sean giradas a favor de
la Cooperativa Alianza.

s (Crédito pago por caja o ventanilla: se define como crédita con pago por caja o ventanilla cualguier
linea de crédito con modalidad de pago diferente a la de libranza.

Tratamlento de los Castigos (Procedimiento para castigar cartera)

El castigo de cartera es un mecanismo extremo al cual acude la cooperativa, cuando ni el asociado moroso, ni
sus codeudores responden de ninguna forma a las oportunidades que le brinda la cooperativa para normalizar
un crédito. Si el deterioro que, previamente, se ha constituido no fuera suficiente se deberd registrar, la
diferencia, contra los resultados del ejercicio. Para castigar una deuda deberd haberse surtido todas las
estrategias de recuperacidn, inclusive la de exclusién. Para el castigo de cartera sera necesario hacer la
presentacién de la solicitud en el Comité de rlesgos, donde se llevard el resumen consolidado de las
obligaciones que cumplan las siguientes condiciones para el castigo: cartera con mds de 360 dias de mora,
cartera calificada en E en su totalidad, cartera 100% provisionada tanto en capital como en intereses, de tal
manera que no afectard el resultado del ejercicio y que se hayan agotado todas las estrategias de
recuperacion, sean deudores excluidos como asociados a partir de los 90 dias de mora, se cuente con la gestion
de cobro Pre-juridico de la casa de cobranza y el informe con el concepto de incobrabilidad de estas
obligaciones por parte de los abogados; con la recomendacion del Comité se presentard al Consejo de
Administracion para su aprobacidn. Una vez se tenga la aprobacién del castigo de cartera por parte del Consejo
de Administracidn, se debe cumplir con el reporte de la informacién ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria de acuerdao con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera. Se aplicara lo dispuesto en
el Capitulo 11, “Baja en cuentas de cartera de créditos”, del Titulo |, de la Circular Basica Contable y Financiera.

Tratamiento de las Reestructuraciones

Es la reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier
negocio jurfdico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su cbligacion. Para estos efectos, se
consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un crédito, debera establecerse
razonablemente que el mismo serd recuperado bajo las nuevas condiciones.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por la ley ni las novaciones gue se
originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999,
ni las modificaciones realizadas con fundamento en los términas previstos en el capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de
la cartera de crédito y no puede convertirse en una practica generalizada. A los créditos reestructurados se les
otorgara una calificacién de mayor riesgo, dependiendo, dicha calificacidn, de las condiciones financieras del
deudor y de los flujos de caja del proyecto, al momento de la reestructuracion. Habra lugar a mantener la
calificacion previa a la reestructuracion, cuando se mejoren las garantfas constituidas para el otorgamiento
del crédito y el resultado del estudio que se realice para efectuar la reestructuracion, demuestre que la
condicion del deudor asi lo amerita. Podran ser trasladados a una categoria de menor riesgo los créditos
reestructurados, sélo cuando el deudor haya atendido puntualmente los dos primeros pagos convenidos en
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el acuerdo de reestructuracién. Cuando un crédito reestructurado se ponga en mora, volverd de inmediato a
la calificacion gue tenia antes de la reestructuracion si ésta fuere de mayor riesgo y, en consecuencia, la
cooperativa debera hacer las provisiones correspondientes y suspender la causacion de intereses en el estado
de resultados y otros conceptos, cuando fuere el caso. Los ingresos de todos los créditos que sean
reestructurados mas de una vez deberdn contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se llevard por cuentas de orden. Adicionalmente, para los créditos objeto
de reestructuracion, la cooperativa debe observar lo siguiente: Efectuar un seguimiento permanente respecto
del cumplimiento del acuerdo de reestructuracién. En caso de existir garantfa hipotecaria o prendaria,
actualizacion del avallo de la misma, siempre que el Ultimo avaltio tenga méas de un (1) afio de haber sido
practicado, a fin de establecer su valor de mercado o de realizacidn. En los sistemas de informacion que
administre la cartera de crédito de la cooperativa, se deberd dejar evidencia del nimero de veces de
reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del crédito.

Todo crédito se podra reestructurar previo estudio de la Direccién de Crédito y Cartera seglin atribuciones o
a la instancia siguiente bajo el mismo criterio. Toda reestructuracion exige la firma de un nuevo pagaré con
toda la documentacién e informacién actualizada para el nuevo crédito.

El asociado gue se encuentre en mora en calidad tanto de deudor como de codeudor en la cooperativa no
tiene derecho a ninguna de las lineas de crédito existentes hasta que pague sus obligaciones atrasadas. Se
exceptlan las reestructuraciones.

La reestructuracion de créditos también se somete a capitalizacién de aportes segin se reglamenta en esta
politica. Se podrd reestructurar hasta el 100% del valor de capital de una obligacién en mora, pero en ninguna
circunstancia se pueden refinanciar intereses.

Suspensién de la causacion de intereses

Dejaran de causarse intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos por otros
conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITQ MORA SUPERIOR A
Comerclal 90 dias
Consumo 60 dias
Vivienda 60 dias

Microcrédito 30 dias

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los intereses y otros
canceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado su principal.

3.4 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros con pagos fijos y determinables, que no cotizan en un mercado
activo, clasificadas como activos corrientes, excepto las partidas que poseen vencimientos superiores a un
ciclo normal de operacidn (12 meses), las cuales se clasificarian como no corrientes. Las cuentas por cobrar
incluyen anticipos de proveedores, anticipos de impuestos, deudoras patronales y otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar en su medicidn inicial se realizarén al precio de la transaccion, incluidos los costos de
transaccion. Las cuentas por cobrar en sus mediciones posteriores, al final de cada periodo del que se informa,
se realizard al costo menos las pérdidas por deterioro, el cual serd calculado al comparar el valor en libros de
la cuenta por cobrar con la mejor estimacion del monto que la Cooperativa Alianza recibiria por el activo si se
vendiese en la fecha sobre la que se informa.
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Para el deterioro de cuentas por cobrar la cooperativa tendrd en cuenta lo siguiente:

“La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan deteriorados incluye
informacidn observable que requiera la atencidn de la cooperativa del activo respecto a los siguientes sucesos
que causan la pérdida:

v Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

v Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los intereses o del
principal.

v La Cooperativa Alianza, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras
del deudor, otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en otras circunstancias.

v Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion financiera.

v los datos observables que indican que ha habido una disminucién medible en los flujos futuros
estimados de efectivo de un grupo de activas financieros desde su reconocimiento inicial.”

3.5 Propiedades planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo representan los bienes tangibles que posee la cooperativa, los cuales
mantiene para uso permanente en el desarrollo normal de sus operaciones.

La cooperativa medira su propiedad planta y equipo utilizando el modelo del costo (costo inicial - depreciacion
~ deterioro). Se considera parte del costo, todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo
en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista, tales como costo de
adquisicion, costos de transporte, instalacion y montaje,

La depreciacion de propiedades planta y equipo se realiza siguiendo el método de linea recta. En la adopcidn
por primera vez, a las edificeciones se les asignd vida Gtil de acuerdo con el proceso de valoracion y
recomendado por el evaluador. Las vidas Utiles estimadas para realizar los calculos de depreciacion son:

Activo i Rango vida (Gtil estimada
Edificaciones 80- 100 afios

Muebles 0.6- 10 afios

Equipos de oficina 0.6- 10 afios

Equipos de computo 0.6~ 5 afios

Equipos de comunicacion  0.6- 5 afios

La Cooperativa Alianza al final de cada periodo contable evaluara si existe algiin indicio del deterioro del valor
de la propiedad planta y equipo. Si existiera este indicio, la entidad estimara el importe recuperable del activo.
Si no existen indicios de deterioro del valor, no sera necesario estimar el importe recuperable.

3.6 Paslvos Financieros

Los pasivos financieros son cualquier obligacion contractual que posee la cooperativa, para entregar efectivo
u otro activo financiero a un asociado o a un tercero.

Depésitos

La cooperativa capta de sus asociados dep@sitos a través de las diferentes modalidades de ahorro como son:
ahorro vista, certificados de depésito de ahorro a término, ahorro contractual y ahorro permanente; estas
operaciones son permitidas de acuerdo con el articulo 6 de Decreto N.2 1134 de 1989,
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Estos pasivos financieros se miden inicialmente al precio de la transaccién. Posteriormente dichos pasivos son
medidos al costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectivo determinada en el
momento inicial con cargo a resultados como costo financiero. Se daran de baja de los estados financieros
solo cuando se han extinguido las obligaciones que lo generaron.

Obligaciones Financieras

Se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés efectiva. Forman parte de las fuentes
de financiacion de la cooperativa.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar a proveedores y otros acreedores son pasivos financieros a corto plazo, que no tienen
un tipo de interés contractual, que se esperan realizar en un periodo no mayor a un afio, los cuales se miden
a su valor nominal, toda vez que el actualizar el efecto de los flujos de efectivo no sea significativo.

3.7 Pasivos por Impuestos Corrientes

Registra los importes recaudados por la cooperativa a favor del estado en las operaciones con los diferentes
contribuyentes. Comprende los siguientes impuestos: retencion en la fuente, gravamen a los movimientos
financieros, impuesto de industria y comercio retenido, IVA, industria y comercio por pagar. Las cooperativas
son empresas asociativas, sin animo de lucro y contribuyentes del régimen tributario especial, segin el articulo
4 de la Ley 79 de 1988, en concordancia con el articulo 63 de la ley 223 de 1995, estatuto tributario articulo
19-4.

De conformidad con el articulo 142 de la Ley 1819 de diciembre 29 de 2017 que modificé el articulo 19-4 del
Estatuto Tributario donde establece que: “Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, etc.,
previstas en la legislacion cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u organismo de control,
pertenecen al régimen tributario especial y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa linica
especial del 20%. El impuesto serd tomado en su totalidad del fonda de educacién y solidaridad de que trata
el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

3.8 Beneficlos a Empleados

Registra los beneficios que Cooperativa Alianza concede a sus empleados en contraprestacién por los servicios
prestados. La seccion 28 de la NIIF para Pymes menciona gue se consideran beneficios a corto plazo salarios,
aportaciones a seguridad social, ausencias remuneradas a corto plazo (como ausencias por enfermedad),
incentivos, beneficios no monetarios y demds beneficios pagaderos dentro de los doce meses siguientes al
cierre del periodo en el que los empleados han prestado sus servicios. Teniendo en cuenta lo anterior
cooperativa Alianza registra como beneficios a corto plazo salarios, bonificaciones, comisiones, prima legal y
extralegal, vacaciones, prima de vacaciones, incapacidades y auxilios. Dichos beneficios se acumulan por el
sistema de causacién con cargo a resultados.

3.9 Fondos Soclales

Los fondos sociales corresponden al valor de los recursos aplicados de los excedentes de ejercicio de afios
anteriores, anualmente conforme a lo establecido en materia de distribucién de excedentes, en el Art 54., de
la Ley 79 de 1988 se aplicard el 20% del excedente para el fondo de educacion, con destino al fortalecimiento
del quinto principio Cooperativo, el 20% para la Reserva de Proteccion de Aportes vy el 10% Fondo de
Solidaridad, el remanente podrd aplicarse de acuerdo con el estatuto o por decision de la Asambiea General;
de igual manera son incrementados con recursos provenientes de actividades especificas segun los
reglamentos vigentes para cada uno de los fondos.

En caso de no presentarse excedentes dentro del cierre de un ejercicio, no se realizara la distribucion
contemplada en el Art 54., de la Ley 79 de 1988.

Nit. 860.024.575-7

‘ w PBX 6015886666
Cra. 12 No. 89-28P.6

Bogotd, Colombia '.« '_ x




1823

COOPERATIVA ALIANZA A
LAG  :ACTAS DE ASAMBLEAS o) Cémara
~, de Comercioa

Hecoon COdhtogus

Cuando existan pérdidas de ejercicios anteriores, el excedente se aplicard en primer término a compensar
dicha pérdida.
3.10 Aportes Sociales

Es la participacion que ha sido pagada por los asociados a la cooperativa, mediante cuotas periddicas. Los
aportes constituyen el capital social de la cooperativa, el monto, y periodicidad se encuentran establecidos en
el estatuto. El aporte soclal debe registrarse en la fecha en la cual se perfeccione el pago.

Los aportes sociales individuales, deben estar efectivamente pagado.

Seglin el decreto 2496 de 2015, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que modificd
parcialmente el Decreto 2420 de 2015, los aportes sociales en organizaciones solidarias se tratardn segun la
ley 79 de 1988 y sus modificatarios,

3.11 Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

La NIIF para pymes establece que para el reconocimiento de una partida como ingreso o gasto es necesario
que se pueda medir fiablemente y que sea probable que cualquier beneficio econdmico future asociado con
la partida llegue o salga de la entidad.

La cooperativa no causa ingresos sobre cartera de créditos que esta vencida, de acuerdo con los limites
establecidos en la resolucion 1507 de 2001.

La Cooperativa Alianza realizara un desglose de los gastos por su naturaleza, lo que exige gue se agrupen segun
su naturaleza y no por la funcidn que cumplen en el estado de resultados.

3.12. Resultado del Ejercicio

Corresponde al valor del resuitado del ejercicio tanto paositivo {excedente), como negativo (pérdida), percibido
por la cooperativa, como consecuencia de las operaciones realizadas durante un periodo contable,
disminuidos los gastos y costos necesarios para el correcto funcionamiento de la entidad.

3.13 Politica de materialidad o Importancia relativa

La materialidad o importancia relativa hace referencia a la influencia que tiene la omisién o error en la
presentacion de informacidn, en la toma de decisiones.

Cooperativa Alianza determinara su materialidad con base en el coeficiente de variacion de los activos de los
Ultimos 5 afios. El coeficiente de variacidn se calculard tomando el cociente entre la desviacion estandar y el
promedio simple de los activos de los ultimos 5 afios.

A continuacidn, se presenta la composicién de las partidas que conforman los estados financieros de la
cooperativa al 31 de diciembre de los afios 2024 y 2023.

3.14 Ingreso de actividades ordinarias

Es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades
ordinarias de la Cooperativa Alianza, siempre que tal entrada de lugar a un aumento en el patrimonio, que na
esté relacionado con los aportes de los asociados de ese patrimonio.

Cooperativa Alianza medira los ingresos de actividades ordinarias al Valor Razonable de la contraprestacién
recibida o por recibir.

Cooperativa Alianza revelara los siguientes rubros correspondientes al concepto de ingresos:

Cooperativa Alianza incluira en los ingresos de actividades ordinarias solamente las entradas brutas de
beneficios econdmicos recibidos y por recibir por cuenta propia.
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Las Politicas Contables adoptadas para el reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias, incluyendo
los métodos utilizados para determinar el porcentaje de terminacion de las transacciones involucradas en la
prestacion de servicios.

El valor de cada categoria de ingresos de actividades ordinarias reconocida durante el periodo, que mostrara
de forma separada como minimo los ingresos de actividades ordinarias procedentes de:

{i) Prestacion de servicios
{ii) Intereses de crédito

Cualesquiera otros tipos de ingresos de actividades ordinarias significativos.

Nota 4. Efectivo y Equivalente al efectivo

Registra la totalidad de los recursos disponibles de mayor realizacidn, gran liquidez y bajo riesgo, que posee
la cooperativa en la caja, bancos v equivalentes al efectivo conformado par dineros poseidos en fondos de
inversion colectiva a la vista, los cuales se encuentran debidamente conciliados a corte del 31 de diciembre
de 2024. Los saldos estan distribuidos asi y sobre ellos no existe ningun tipo de restriccion:

Balance ; Variacién
Efectivoy Equivalente al Efeqm 2094 I o3 Rbsolota (8] | Reiativa (6]
Caja 31.087 63.720 (32.633) -51%
Bancos comerciales 2,843,956 3.535.996 (692.040) -20%
Inversiones de corto plazo 1.307.490 74.276 1.233.215 1660%
Tatal 4.182,534 3.673.992 508.542 13,84%

Los recursos de bancos comerciales e inversiones de corto plazo estan debidamente conciliados, no poseen
ninguna restriccion, ni gravdmenes y la cooperativa tiene pleno derecho sobre la totalidad de estos.

Bancos Comerciales

2024 2023 : Variacién
Entidad fa ; 5
N°cuentas | saldo Ncuentas |  Saldo Absoluta {$) | Relativa (%}
Banco de Occidente 5 2.767.456 5 3.153.514 (386.058) -12%
Itat 1 60.552 1 69.127 (8.575) -12%
Coopcentral 2 15.822 2 70.684 (54.862) -78%
Bancoomeva 1 125 1 242.670 (242.545) 100%

2843856 3535996 (692,040) -20%

Equivalente al Efectivo

! 2024 1 2023 | Variacién
Ivena o T L Sl W he | Abonl) T neeme i
Inversién Colectiva Itay 1 7.241 & 6.641 600 9%
Fonval Cartera colectiva abierta 1 1.269.326 1 15.901 1.253.425 7883%
Fiduprevisora 1 30.372 1 50.746 (20.374) %
1 1

Credicorp Capital Vista 551 988 (436) -44%
“ 1.307.450 74.276 1.233.215 1660%

Nota 5. Inversiones y fondo de liquidez

Comprende los recursos que posee |a cooperativa en fondaos de inversion, certificados de depdsito a término
e inversiones en instrumentos de patrimonio. A corte diciembre 2024 la cooperativa posee como fondo de
liguidez, tres (3) CDT's, recursos en dos (2) fondos de inversion colectiva a la vista dos (2) cuentas de ahorras,
de acuerdo con el Decreto 1134 de 1989, el Decreto 2886 del 2001 y el 790 del 2003. Mantiene como
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inversiones negociables en titulos participativos, recursos en el fondo de capital privado inmobiliario,
adicionalmente posee inversiones en arganizaciones de economfa solidaria las cuales son medidas al costo.

-

—
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El Fondo de Liquidez se constituye de acuerdo con lo establecido en Decreto 961 del 5 de junio 2019, el
Decreto 704 del 24 de abril de 2019 y el Capitulo XIV de la Circular Bésica Contable, manteniendo durante
todo el afio un porcentaje igual o superior al 10% de los depdsitos y exigibilidades de los asociados.

El portafolio de inversiones de la cooperativa se encuentra representado de la slguiente manera:

Fondo Liguidez 2024 2023 Varlaclén §  Varlacién %
Cta. Ahorros Bancoomeva 749,574 2.048.589 (1.259.015) - 63%
Cta. Ahorros Coopeentral 658.267 a 658,267 0%
Fondo Inversién Fonval Credicorp 2.705.526 1.856.643 848.882 46%
Fondo de inversion Skandia 2,204,930 a 2,204,930 0%
Certificados de Depdsitos a términas 2.686.550 4.470.309 (1.783.719) -40%
TOTAL, FONDO LIQUIDEZ 5.004.887 8.375.542 629.345 7,51%
—— St
Inversiones
Aportes Caopeentral 3 124.800 115.847 8.953 7,73%
Coopserfun Valor Naminal 207.464 189.847 17.618 9,28%
Fecalfin a 2.794 (2.794) - 100%
Gestando 6.957 6.957 0 0,00%
Participaciones en fondo de valares 603.031 605.610 (2.579) - 0,43%
TOTAL, INVERSIONES 942.253 921.056 21,197 2,30%
TOTAL PORTAFOLIO INVERSIONES 9.947.140 9.296.598 650.542 7.00%
El movimiento del portafolio de inversiones de la cooperativa fue el siguiente:
Inversiones 2024 2023
Saldo Inicial al 31 de diciembre afio anterior 9,296.598 9.282.356
Mas compras o renovaciones 21.465.868 16.758.243
Menos ventas y vencimientos (21.648.618) (16.701,741)
Mas rendimientos. 885.509 1.016.080
Intereses - Valoracion Inversiones Fondo de Liguidez 452,324 497.418
Intereses Titulos Inversion 433.186 518.662
Menos Retencidn en la fuente por rendimientos (34.801) {39.330)
Menos Vencimiento Intereses Inversiones (25.201) (11.518)
Mcwmlepm Fondo Valores (Fondo Capital Inmobiliario No. 00039, aportes en otras (5.833) 43,808
cooperativas)
Movimiento Fondo Fonval 11695-4 y Cuenta Bancoomeva 2101 17.618 (1.051.300)
Total 9.947.140 9.296.598
A continuacién detallado de certlficado de depdositos a término
EMISOR PAPELETA FECHA EMISION FECHA VENCIMIENTO | MODALIDAD | TASAEA | PR | VALOR NOMINAL
CDT Coopcentral | 3990987 6 de diciembre de 2024 6 de marza de 2025 ] 9,00% 90 1.181.353,49
CDT Bancoomeva | 051204184127 | 4 de diciembre de 2024 4 de marzo de 2025 2 10,00% 50 1.219.707,18
CDT Bancoomeva | 051204174327 | 25 de noviembre de 2024 | 25 de febrero de 2025 2 10,05% 92 266.971,44
Total, Certificados de Depdsitos a término 2.668.032,11

Las inversiones en organizaciones de economia solidaria se registran como inversiones en instrumentos de
patrimonio, las cuales se miden al costo y su rendimiento corresponde a la revalorizacion de aportes que se
aprueba en asamblea de cada una de las entidades. A 31 de diciembre, la cooperativa cuenta con aportes en
el Banco Cooperativo Coopcentral por $125 millones, Central Caoperativa de Servicios funerarios Coopserfun
por valor de $207 millones, y en Incubadora Empresarial Colombia Solidaria Gestando po valor de 6,9 millones.
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Los recursos gue se poseen como inversion en fondo de capital privado inmobiliario corresponde a una
inversion para mantener hasta el vencimiento, |a cual tiene establecida como fecha de finalizacion el 1 de junio
del 2041, dicha inversion es administrada por Credicorp Capital, la cual consta de recursos invertidos en bienes
raices; inversion gue es valorada a valores de mercado cada mes, donde se tiene en cuenta los avaluos que se
realizan a los inmuebles de forma periodica y rendimientos por arrendamientos de los inmuebles dentro del
portafolio, y por sus condiciones y horizonte de inversion posee un nivel de liquidez muy bajo, ya que en el
momento que se desee cancelar dicha inversion, se oferta en un mercado secundario y se debe esperar a la
oferta de un nuevo inversionista, a una tasa de descuento. De dicha inversion se recibe pago de intereses 2
veces al afio, en los meses de febrero y agosto.

Nota 6. Cartera de Créditos

El tratamiento de la cartera de créditos, deterioro, clasificacion, calificacion y evaluacion se realizdé segun las
directrices de la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, teniendo en cuenta que el articulo 3 del decreto 2496 de diciembre
de 2015 expedido por el ministerio de comercio, industria y turismo, menciona que para la preparacion de los
estados financieros individuales y separados se aplicara el marco técnico hormativo dispuesto en los Anexos
2y 2.1y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015.Dentro de la cartera de créditos se incluyo, el valor de
los intereses de cartera, los convenios por cobrar y su respectivo deterioro, teniendo en cuenta las
agrupaciones presentadas en la resolucion 2015110009615 de noviembre 13 de 2015 emitida por la
Superintendencia de la economia solidaria.

Detalle Cartera 31/12/2024 31/12/2023 Variacién § Varlacién %
Cartera corto plazo 20.981.604 22.008.574 (1.026.971) -4,67%
Deterioro cartera corto plazo (283.509) {321.156) 37.648 -11,72%
Cartara nata corto pazo 20.698.085 21.687.418 {989.323) -4,56%
% Participacidn bruta 21,63% 19,93% 1,70% 8,51%
Intereses cartera de créditos 2.093.353 2.594.795 (501.442) -19,32%
Deterioro intereses {1.484.679) (1.739.141) 254.463 -14,63%
Intereses netos 608.674 855.654 (246.980) -28,86%
% Participacion bruta 2,16% 2,35% -0,19% -8,17%
Convenios por cobrar 586.063 597.039 (10.976) -1,84%
Deterioro convenios por cobrar (46.460) (39.275) (7.186) 18,30%
Convenios por cobrar neto 539.603 557.765 {18.162) -3,26%
% Participacién bruta 0,60% 0,54% 0,06% 11,73%
Cartera largo plazo 73.353.795 85.223.129 (11.869.334) -13,93%
Deteriora cartera largo plazo (2.551.579) {2.890.406} 338.828 -11,72%
Cartera neta largo plazo 70.802.216 82,332,723 (11.530.506) -14,00%
% Participacion bruta 75,61% 77,18% -1,57% -2,03%
Total Cartera de créditos Bruta 97.014.815 110.423,538 (13.408.723) -12,14%
Deterioro general de cartera (943.354) (1.072.317) 128.963 -12,03%
Deterioro individual cartera (4.366.226) {4.990.561) 624.335 -12,51%
Total Cartera de Créditos Neta 91,705.234 104.360.660 (12.655.425) -12,13%
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Calificacién de la cartera de créditos por nivel de riesgo:

A continuacién, se presenta la cartera de créditos conforme a lo establecido en el capitulo Il de la Circular

Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020, a corte diciembre de 2023 y 2024, asi:

: 2024 2023 ]
Calificacién | ~valor | participactén | Valor | particlpacién |
A 86.519.098 89,19% 98.721.940 89,40% (12.202.842)
8 1.269.810 1,31% 1.965.910 1,78% (696.100)
¢ 2.307.473 2,38% 2.219.695 2,01% 87.778
D 2.216.810 2,29% 2.525.292 2,29% (308.482)
E 4.697.109 4,84% 4.990.459 4,52% (293.350)
Total 97.010.300 100,00% 110.423.296 : 100,00% {13.412.995)
Vencida : 10.491.200 10,81% " 11.701.355 10,60% (1.210.153)

Cartera por garantfa

Las garantias admisibles de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, estan compuestas
principalmente por personal, FGA, hipoteca, aportes y contractuales, CDAT y prenda tal como se refleja a

continuacién:

Distribucién de cartera por garantfas

Garantla 2024 2023 Variacién absoluta Variacidn %
Personal 44,081.252 60.991.339 {16.910.087) -27,73%
FGA 27.738.670 23.075.247 4,663.423 20,21%
Hipoteca 20.621.519 23.455.936 (2.834.417) -12,08%
Aportes y contractuales 3,845.169 1.981.461 1.863.708 94,06%
CDAT 703.882 892.349 (188.467) -21,12%
Prenda 19.808 26.963 (7.155) -26,54%
97.010.300 110.423.296 (13.412.995) -12,15%
Deterioro Individual de Cartera
EDAD 31/12/2024 31/12/2023 Variacién $ Variacién %
A (1.174.706) (1.378.922) 204.216 100%
B (10.205) {37.559) 27.354 -73%
c (255.594) (262.533) 6938 -3%
D (409.206) (512.704) 103.497 -20%
E {2.516.514) (2.798.422) 281.908 -10%
Total | (4.366.226) | (4.990.140) | 623.913 | -12,50%

El deterioro de categoria A corresponde en gran medida al deterioro de intereses de consumo y vivienda por
obligaciones en periodo de gracia debido al registro de las provisiones establecidas mediante la instruccion
cuarta de la circular externa No. 17 de 2020 emitida por la superintendencia de la economia solidaria, que
menciond que se debe constituir un deterioro (provision) del 100% sobre los intereses y otros conceptos
asociados al crédito, causados no recaudados, correspondientes a los periodos de gracia otorgados bajo las

Instrucciones de la Circular Externa 11 de 2020.
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Deterioro General de Cartera de Créditos

Detalle 2024 Variacién $ Varlacién %
Deterioro General (943.354) (1.072.317) (128.963) -12,03%
Total (943.354) (1.072.317) (128.963) -12,03%

El deterioro general tiene una cobertura del 1% sobre el total de la cartera bruta, sin incluir los intereses de
cartera de créditos y convenios por cobrar; el cual es el porcentaje normativo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera 022 de 2020.

Cartera por sector econémico:

Sector econdmico | Saldo cartera

Empleado 70.889.416,00
Pensionado 19,717.495,00
Profesional independiente 2,942.628,00
Negocios o actividades empresariales 2.189.171,00
Rentas de capital 967.298,00
Negocio 6 microempresa 210.873,00
Hogar 40.053,00
Depende econdmicamente 38.664,00
Cesante 11.238,00
Estudiante 3.464,00
Total 97,010.300,00

Cartera por zona geografica

Por zona geogréfica en Colombia en donde mayor se encuentra c

Cundinamarca, Antioquia:

Bogotd, D.C. 65.041.736
Cundinamarca 8.973.522
Antioquia 5.300.624
Valle del Cauca 3.893.258
Bolivar 2.000.840
Atlantico 1.986.927

| 1.500.011
Magdalena 1.389.464
Tolima 915.270
Narifio 738.897
Risaralda 713.461
Meta 637.512
Cesar 534.456
Boyacd 429,932
Huila 392.333
Norte de 377.575
Cauca 352.043
Cordoba 326.106
Quindio 250310
Casanare 209.897
Sucre 187.355
Caldas 174.188
Arauca 113.673
Caguetd 99.161
Chocd 93.371
La Guajira 79.230
Leticia 61.684
Putumayo 31.104
San Andrés, Providencia y Santa Catalina 3.966
Miami 5 88.312
Hond 546.428
New York $5.523
Espafia 52.071
Florida $ 60

: Con ll_:!l\nlﬂ[fa de Bing
B Micresaft, OpanStreetMap

Cop

oncentrada nuestra cartera son: Bogotd,

CARTERA
[ $65.041.736

&
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Créditos Reestructurados

Al corte del ejercicio 2024 se reestructuraron obligaciones, las cuales se clasificaron de la siguiente manera:

Vi .. Modalidad =~ | Cantssoclado | = Cartera
71-Plan de Alivio COVID 19 Consuma. 132 3.016.477
003 - Extraordinario T.F. 60 781.745
68 - Crediagil Alianza 53 505.023
15 - Compra de cartera tasa fija 21 428491
72 - Plan de Alivio COVID 19 Vivienda B 397.716
73 - CrediPaYa 7 163.542
66 - Tasa a la Medida Consumo 7 98.329
20 - Vivienda en pesos 2 9B.054
119 - Credi hipoteca T.F. 1 95,174
123 - Retanqueo 3 78.519
118 - Credi hipoteca T.V, 1 71.473
431 - Insolvencia PN 3 62.420
122 - Rotativo Plus Coopeentral T.F Il 3 33.525
35 - Compra de cartera K 3 30.758
74 - Rotativo Campafia 0 28.253
4] - Inmediato nomina 5 23914
121 - Rotativo Plus Coopcentral T.F o] 18.663
07 - Campra de cartera Tasa Variable 1 15.507
04 - Cuota Unica 9] 11.797
70- CrediPaYa 0 9.309
02 - Extraordinario T.V. 1 7179
411 - Rotativo inmediato nomina 1 5.100
24 - Ordinario Tasa fija o 3.076
80 - Credidigital 0 1.629
50 - Seguros de vehiculo 0 459
56 - Canvenios complementarios 0 581
65 - Rotatorio Ordinario TF ] 213
51 - Seguros del hogar 1] 87
125 - Bingo - Eventas 0 S
Total 307 5.987.518

Castigos de cartera

Cabe mencionar que ejecutar el proceso de castigo de cartera no implica dejar de realizar la gestion de cobro
y de recuperacion de estos valores a traves de las diferentes estrategias establecidas por la cooperativa. Para
el afio 2024 se presentaron dos castigos:

Mayo:

El valor aprobado a castigar por el Consejo de Administracién en acta 305 del 26 de junio del 2024, son
$1,292.852.849 con 150 ex asociados.

Al cierre contable de junio de 2024 se ejecutd el castigo de capital por $ 1.176.921.033 en capital y
$64.874.522 en Intereses corrientes, mds $ 21.981.890 que corresponden a intereses de alivio financiero,
intereses que estaban 100% provisionados para un total de castigo de $ 1.263.777.445,

Se aclara que para el cierre de junio se presentd una diferencia de lo aprobado por el Consejo de
administracion sobre lo castigado por las siguientes observaciones:

1. La deudora Maria del Pilar Becerra Becerra con la cédula 52299560, realizd un abono a los siguientes

créditos, disminuyendo el castigo en $330.579:
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Capital Capltal Diferencia Intereses Interes Diferencia Total
Giduls, | Oblipacion propuesto | castigado capltal g i diferencia
11-1848850 | $57. $36.717] $20.791 3,601 $ 490 s$af ¢ z%
52200560]11-1842041 ss&% $38.279) $2L 3.757| $510) $3247]  $2a.
52206560| 11- 1642086 snﬁ $a5.002 $26. ‘is‘cd $613) Sasos  $29.908
52299560(11-1842003 | §94. $60.500 $34272) 5. 808 $5.135 _ $30.407]
52209660(11-1842405 _m;:'r:‘l $70.507 $37.678 $6.780 $ 041 $ 5ﬂ 43726
11-1842043 $213.1 $.209.072| $3.977| 3 13.344 $ 12.579) E] $4.442|
52280660[11-1842221 | $214.834) $137.188) sw.mﬁf $13.456 $ 1,629 $1L $89.275)
62290560/11-1842060 | $260.780]  $2565.912) ag $16.334] $15.784] 5 5.438]
2299560} 11-1842080 |  $466.219) $ 456,535 8. $20.142] $28.124] $1.0: 9.70
52299660(11-1738108 | $056.560] _ $550.501) ag $66.35/] $65.659] ﬂ $6.675|
52299500/11-16542683 | $1227.381]  §1.218 8. £0.500] $79.562] 938  $8.961
111733417 | $1320.622]  $1.209.547] $19.975 72, $70.964 s1101]  §21.168
52299560(11-1850088 | $1.500.375  § 1.490.579) $0.796] 58.549] $97.401) §1148)  $10.944
52299560{11- 1736219 | §1.734.840]  §1.723.997] $10.643 $120.344]  $118.077 $1267  §12.110)
Total 8.295.343]  $8.004.823] §290.420 $534780]  saoa6zl $40.150]  $330.579)

2. El deudor Mustafd Damian Castro Olivero con la cédula 8788989, canceld el crédito, disminuyendo el
castigo en 51.451.894:

" Capital Capital Diferencia Intereses Interes Diferencia Total
G
ddula ; Obligacldn propuesto | castigado capltal propuesta Iigad Intereses | diferencia
B78¢ 11-22100894] $1.288.788 $0| $1.288.798| $163,096 $0 $ 163, $1.451.894]

El crédito 11-23000539 del sefior deudor Cleyder Damidn Fernandez Gonzalez con la cédula

1030649854, se presentd un error en el momento del castigo, no castigdndose esta obligacion y
disminuyendo $27.292.931 en el castigo:

Cédula Obligacién Capltal Capitat Diferencia Intereses Interes Diferencia Total
Ig: capltal propi Bal diferencia

1030645854]11- $25.466. $0[  $25.466.826) $1.826. $0] $1.826,045/$ 27292931
Esta cartera que presentd el error serd castigada con el cierre de julio.
Asf las cosas, el total del castigo a junio fue $1.263.777.445;

Capital capm‘l Diferencia Intereses Interes Diterencia Intereses Total castiga

prop capital propuesta Intereses covid

$1.203967.137) $1.176.921.033]  §27.045.104] $66.903.822| $64.874.522]  §2.029.300] §$21.981.890] §1.263.777.

Noviembre:

El valor aprobado a castigar por el Consejo de Administracion en acta 311 del 12 de diciembre del 2024,
son $1.558.529.047 con 136 ex asociados.
Al cierre contable de diciembre de 2024 se ejecutd el castigo de capital por $ 1.388.886.142 en capital y
$ 79.611.077 en intereses corrientes, para un total de castigo de $ 1.468.324,110. Esta cartera tiene $
48.238.565 que corresponden a intereses de alivio financiero, intereses que estan 100% provisionados.
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Se aclara que para el cierre de diciembre se presentd una diferencia de o aprobado por el Consejo de
Administracién sobre lo castigado por las siguientes observaciones:

1. Los sigulentes ex asociadoes realizaron un abono al crédito antes del castigo:

Obligaciones que realizon abono en la oblgigacidn antes del castigo
Icapmi Abono de Capital Elntnrnn Abono Intereses
Céduta Obligacién {prop capital 1p Intereses Iga

1 11-21102422]  $9.560.880]  $190.711[  $9.300.169 $ 567.888] §1.276] 556.613]
1012347500]  11-21100174 4520504  $172.708]  $4.355.801 $261.910( $87.325 174,585|
1012347500]  13-21100173]  $4.529.504] $88.948]  $4.440.556] 261.910) §32.953 228.957|
1121951253]  11-22109837 4,876, $41.430]  $4.834.624] 197.321] $ 167.194] $30.127]
1032392965 11-23002832 3.670.4 $ 18.709] 18561.721 319.980 §$82.058 §$237.92
1065808546]  11-21103072) 1,426.187 $56.938]  $1.369.248 $93.901] $26.534) $67.367)
71224566] _ 11-21102408| _ $6.215.052 $0) 6.215.052] $360.340 § 369.340] [
Total $35.027.620]  $570.449] $34.457.171] $2.062.251] $766,680| $1.295.571)

2. Los siguientes ex asociados realizaron la cancelacidn de la obligacién antes del castigo:

ob par el deudor
Cédula ObUgacién | Capital propuesto [intereses

1050040400]  11-22116764 § 1105908 50,05
1044422676 11-22116 $1,327,738 68.803]
1037, 11-22112300) §1.884.707] §146.263
41935006]  11-23008022 $30.000. $2.607.630]
Toa515447|  11-22800583) a7, § 178,567
Total §37.644.547] $2.660.482)

3. Con las siguientes cédulas se presentd un error en el momento del castigo, no castigdndose estas
obligaciones y disminuyendo el castigo:

sentaron error en el clerre

Capital propuesto fereses propuestar
53060238 11-21105780) 1.581.0 $70.154]
1015443486 11-22108545| L.731.451] $97.619)
1072673783 131-22104483| 2,726 ka1l
53080208 11-21105779] 6.231.738]
iaﬁrlﬁl 11-21105151 $4.613.532)
53080298 11-21 $9.634.
53080298 11-2: § 15.484.057|
Total | $45.905.324]

Esta cartera que presentd el error estd la revision para ser proximamente castigada.

Asi las cosas, el total del castigo a diciembre fue $1.468.324.110:

Capital Abono de Créditosno | Totalcastigo | Intereses Abono Créditos no | Total castigo
propuesto capital castigados capital prop
$1.472.733.353] $570.440] $83.440.671] $1388713.083] $e5.75.604) §766680]  $5.417.837] $70.6110

Nota 7. Cuentas Comerciales por Cobrar

En cumplimiento de la normatividad vigente registra los valores pendientes de cobro como resultado de
operaciones complementarias en desarrollo del objeto social, de la intermediacion financiera, y los valores
que la cooperativa paga a terceros al corte del mes y que estdn a cargo de los deudores; estos valores son
cobrados después de la fecha de corte, este rubro se encuentra representados asi:
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| Balance : Variacién
Coentmppecbar 2024 | 2023 | Absoluta(s) | Relativa (%)
Anticipos proveedores y otros (a) 7.433 246 7.187 2922%
Anticipos de impuestos (b) 80.153 41.247 38.906 94%
Deudores patronales y empresas {c} 735.430 873.241 {137.810) -16%
Responsabilidades pendientes (d) - 114.713 (114.713) 100%
Otras cuentas por cobrar (e) 102.473 134472 (31.999) -24%
Deterioro cuentas por cobrar (f) {49.053) (22.811) (26.242) 115%
Total [ | s76436]  1.141.108] 264.672 | 23,19%

A corte del 31 de diciembre de 2024, las cuentas por cobrar por conceptos diferentes a la cartera de credito
ascienden a 876 millones de pesaos, con una variacion del 23.19% frente al cierre del afio 2023.

Durante el periodo se presentd un deterioro de las cuentas por cobrar por $49 millones, con un incremento
de $26 millones con respecto al afio 2023,

a) Corresponde al registro de anticipo por prestacion de servicios de proveedores. El saldo de anticipos
a diciembre 2024 corresponde a separacion instalaciones para evento.

b) Registra retenciones en la fuente practicadas a la cooperativa por rendimientos financieros durante
afio gravable 2024 y saldo a favor declaracién de renta y complementarios, afio gravable 2023.

c) Comprende los valores por cobrar a las entidades por cuentas de cobro de descuentos de némina de
los asociados, los cuales deberan ser cancelados y aplicados en el siguiente periodo.

Para el cierre 2024 se presentd una mejora en los saldos vencidos de deudoras patronales, producto
del control de cuentas en los saldos entre 0- 30 dias y la gestién de cobro realizada a saldos pendientes
entre 31 - 60 dias. A continuacion, se muestra comparativo del estado de dichas cuentas:

2024 2023
Dias Mora Saldo Deterioro Saldo Deterioro
0-30 735.087 -1 861.686 -
31-60 343 86 1.590 397
61-90 - - - -
Mas de 90 - - 9.965 9.965
Total 735.430 86| 873.241 10.362

d) Gracias al proceso de gestion de cobro y las reclamaciones realizadas ante las aseguradoras, se refleja
pago de indemnizacion, recuperando el 100% de fraude financiero interno del afio 2023.

e) Corresponde al saldo por cobrar de retornos por recaudos de servicios complementarios,
adicionalmente se encuentran registrados los valores por mayor valor pagado por GMF y pago no
debido SENA afios 2017- 2018, con proceso de reclamacion.

f)  Corresponde al valor del deterioro de cuentas por cobrar de acuerdo con lo estipulado en las politicas
contables de la cooperativa. El saldo al cierre corresponde al deterioro de deudoras patronales.

Las cuentas por cobrar son medidas al costo, y al cierre de diciembre se causo el deterioro de los saldos
pendientes de cobro que mostraron evidencia significativa.

Nota 8. Otros Activos No Financieros

Registra los valores de bienes y servicios pagados por anticipado, los cuales a cierre diciembre estdn
completamente amortizados.

Dichos activos son medidos al costo, y posteriormente se miden al costo menos el valor amaortizado. Dichos
gastos pagados por anticipado san amortizados en un periodo de 12 meses, teniendo en cuenta que es el
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tiempo en el cual la cooperativa obtendra beneficios econdmicos por su explotacion y uso, los cuales son

amortizados de forma lineal.

Se registra el valor de inventario de boleterfa de Cine Colombia, Teatro Nacional y Pisci

lago comprada a los

diferentes convenios, con el fin de que puedan ser adquiridas por nuestros asociados transfiriendo beneficio

de tarifas a nuestros asociados, sin costos adicionales.

g : Qtros activos no financleros . ! 3694 Sa[?c' 3633 ;E 3 Varia?én N E
Bienes y servicios pagados por anticipado - - : - Y%
Activos intangibles distintos de la plusvalia - - : -%
Boleteria convenios 4.683 - (4.683) 100%

Total - i - | o -%

Nota 9. Propiedades Planta y Equipo

Comprende los activos muebles e inmuebles propiedad de la cooperativa, los cuales son medidos al costo,
depreciados mediante el método de linea recta y cumplen con los requisitos de reconocimiento de la NIIF para

pymes.

En la elaboracién del estado de situacién financiera de apertura se dio de baja el

valor que posefa la

cooperativa por concepto de mausoleos, los cuales no cumplen con |z definicién de activos.

El movimiento anual de las propiedades plata y equipo para el afio 2024, es detallado en

|a siguiente tabla:

Valer Inicial

Depreclacidn Compras o Gasto i Importe en Libros a

Activg Otl,gg; 4 acumulada 01/2024 Mejoras Depreciacién Reck: Eiones 31 diclembre 2024
Edificaciones 4.042.567 (750.638,81) 0 60.937 0 3.230.991
Muebles y Equipos de Oficina 217.021 (186.090,04) 6.786 11.665 7.550 33.602
Equipos de cémputo y comunicacion 522.535 (464.273,34) 69.793 41.146 -7324 79.584
Total 4.782.123 (1.401.002) 76.578 113.749 226 3.344.177

£l rubro de propiedad planta y equipo presentd adiciones por valor de $76 millones de pesos representadas

en compra de sillas, equipos de cdmputo y manitores.

La propiedad planta y equipo no tiene ninguna restriccion, tampoco posee ningln tipo de gravamen, hipoteca
y/o pignoracién. Para salvaguardar los activos fijos de |a cooperativa, se tienen constituidas pélizas de seguro
que contemplan amparos contra todo riesgo, entre otros podemos mencionar: robo, hurto calificado, hurto

simple, incendio, temblor y terremoto, dafio interno y asonada o motin.
DACIONES EN PAGO

En los activos se encuentra reconocido un bien en dacién de pago, que corresponde a un lote recibido el 15

de septiembre de 2002 por $14,5 millones, que se encuentra deteriorado al 100%.

Dicho deterioro se

reconocio en periodos anteriores de acuerdo con lo mencionado en el capitulo V de la circular basica contable
y financiera que menciona que, si después de 2 afios de recibirse el bien y no se ha enajenado, la provision

constituida deberd ser equivalente al 100% del valor del bien inmueble recibido en pago

Daciones en Pago 2024 2023 sva”a""d" =

Costo Histérico Lote Suba 14.500 14.500 0 0%

Deterioro (14.500) (14.500) 0 0%

136 Total 0 0D 0%
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Nota 10. Depésitos

Corresponde a los depdsitos o exigibilidades a cargo de la cooperativa por la captacidn de recursos a través
de los depésitos propios de la actividad financiera autorizada, mediante las diferentes modalidades de ahorro:
ahorro a la vista, CDAT, ahorro contractual y ahorro permanente.

Los depdsitos se encuentran cublertos a través del seguro de depésitos con el Fondo De Garantias De
Entidades Cooperativas “FOGACOOP”.

A continuacién, se muestra el nimero de asociados por ahorro y el monto respectivo;

Tipo de shorro Numer;gzs:madus Monto Numer;gzsgciados Monto
Vista 8.422 6.017.393 8.643 5.900.824
CDAT 1.431 41.985.164 1.519 39.576.529
Contractuales 2.724 11.986.973 2.494 11.316.392
Ahorro permanente 8.926 24.348.948 9.402 23,435,137
Total 21.503 84,338.478 22.058 80.228.883

Al cierre de 2024 el monto de depdsitos de los 10 mayores ahorradores es lo suma de $7.452 miliones y al corte
de diciembre 2023 la suma de 56.896 millones.

A continuacion, se presenta el resumen detallado de los saldos al 31 de diciembre de 2024 comparado con el
afio 2023, de los depdsitos recibidos de los asociados a la cooperativa, en desarrollo de sus operaciones de

captaciones.

Tipo depdsito 2024 2023 Varlacidn $  Varlacién %
Depésitos de Ahorro
Rentadiario 4.820.204  4.625.615 194.589,06 4%
Rentahorrito 1168397 1234644 (66.246,91) -5%
Rentagana 28,792 40.566 (11.773,81) -29%
Total depésitos Ahorros 6.017.393 5£00.BZ4 116.568 1,98%
Depésitos de Ahorro a Término
Cdats Emitidos menos de 6 meses 19.332.581 17.821.319 1.511.262 8%
Cdats de 6 a 12 meses 13,015.664 7.424170 5.591.493,57 75%
Cdats de 6 a 18 meses 8.120.737 11.174.459 (3.053.722,00) -27%
Cdats igual o mayor a 18 meses 1.516.182 3.156.581 (1.640.398,58) -52%
Intereses 1.570.298  2.348.152 (777.854) -33%
Total Dépositos de Ahorro a Término 43.555.463 41.924.682 1.630.781 3,89%
Depdsitos de Ahorro Contractuales
Rentausa y Fondeusa 6.162.655 6.338.111 (175.456) -3%
Ahorro programado 287.772 231.431 56.341 24%
Rentamas 4.670.282  4.079.082 591.19% 14%
Fondo Alliance 16.707 21.040 (4.333) -21%
Plan Japon 236.157 253.497 {17.341) 7%
Ahorro brinsa 0,0 1,7 (1,68) -100%
Ahorro Appraiser 35.848 35919 (71) 0%
Ahorro Bienesar Inconexus 26.579 21.384 5.196 24%
Ahorro Red Hat 546.624 331413 215.212 65%
Ahorro Nowbit 4.349 4.514 (164) -4%
Total Depdsitos de Ahorro Contractuales 11.986,973 11,316,392 670.580 5,93%
Depdsitos Ahorro Permanente
Ahorro Permanente 24.348.948 23.435.137 913.811 4%
Total Depésitos Ahorro Permanente 24,348,948 23.435.137 913.811 3,90%
Total Depdsitos 85.908.776 82.577.035 3.331.741 4,03% ;
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Al 31 de diciembre de 2024, los depdsitos de ahorro presentaron un crecimiento del 1.98% equivalente a 5116
millones, originado principalmente por mayor uso transaccional por parte de los asociados, como parte de la
estrategia de agilidad y oportunidad que junto con las alianzas empresariales con entidades como Coopcentral
se ha logrado tener una optimizacion de los canales transaccionales, reflejado en una mayor transaccionalidad

y por lo tanto disposicion de los saldos de estas cuentas de ahorros.

La variacién positiva, se debe principalmente al impulso de campafias de ahorro, acompafiadas de estrategias
alineadas a los términos de costo y mercado, centrando la captacion principalmente en plazos de 90 y 180
dias con tasas atractivas y competitivas con el mercado que permiten un mayor recaudo de los depdsitos, no
solo de la base que se traia si no de nuevos asociados; esto generd un crecimiento del 3.89% equivalente a

1.630 millanes.

A continuacién, se presenta resumen de los CDAT por vencimiento con respecto a la fecha de corte:

Rango A 31 de diciembre 2024 A 31 de diciembre 2023
A 180 dias 19.332.581 17.821.319
A 360 dias 13.015.664 7.424.170
A 540 dias 8.120.737 11.174.459
A 720 dias 127.076 477.273
A 900 dias 11.183 1.062.054
> A 1080 dias 1.377.923 1.617.254
TOTAL 41.985.164 39.576.529

Los intereses de los Cdats se reconocen a una tasa de interés definida por el Consejo de Administracion, la

cual puede ser ajustada de un periodo a otro.

De acuerdo con lo establecido en el parrafa 11.42 de la seccién 11 Instrumentas financieros de las NIIF para
Pymes, se revela el detalle de los Cdats a largo plazo cuyo monto supera $100 millones con base a la
materialidad de la cifra:

de Comercio

No.TITULO PLAZO TASA _ Valor TITULO | [No.TITULO PLAZO TASA _ Valor TITULO No. TTULO PLAZO TASA Valor TITULO
243251 185 105  650.000.000,00 242713 182 1009  154.455519,00 243145 182 9.86 115.119.549,00
243115 51 1035  621.625.866,00 243244 365 9,04  153.571.108,00 | 242812 92 10.27 115,000,000,00
243424186 10 600.287.185,00 22544 1080 11,42 152.485.323,00 240380 360 12,2 113,284.047,00
241852 272 102  557465359.00 242002 182 1055  151,010,126,00 242765 364 95 112,000.000,00
243622 92 10 534563675,00 241270 365 10,13 150.000.000,00 243172 92 1043 110.045.130,00
243592 81 993  501.366.735,00 241586 182 1055  149,173.782,00 247191 265 1055 110.000.000,00
243272 91 1001 _ 434.193.746,00 241530 180 10,29  143.673.524,00 242443 182 1034 110,000.000,00
243497 50 10,03 _ 433.363.830.00 243414 91 10 _ 142.896.758,00 2423051801037 109.971.381,00
747801 65 1036 _ 396.538.271,00 243387 90 10 140.076.974,00 H3031 91 1032 107,583.834,00
243557 92 1003 _ 348.801.667,00 240672365 11  140.000.000,00 242079 91 1028 107.603.411,00
241379 365 10,06 _ 310.000.000,00 242981 S1_10,18  139.866.117,00 242850 92 1077 106.250.000,00
243380 365 9.2 _ 300.000.000,00 243611 91993 13300000000 | | 241838 183 112 105,936.448,00
243306 91 10,2 _ 283.689.207.00 243491 51 1003 131.117.000,00 242328 183 104 105.859.632,00
243575 365 8,84  280.000.000,00 242193 364 57 130.456.000,00 241200 92 1123 105.000,000,00
241280 270 104  251504,630,00 243570 182 9,66  130.046.919,00 243229 182 10 100.835.864.00
243248 60 62  242657.584,00 243571 182 9,66 130.046.919,00 | 243038 92 1018 100.861.126,00
242766 364 9,37 _ 228.382,785,00 23685 1082 17,06 _ 130.000.000,00 243053 182 991 100.291,037,00
243621 50 9,83 207.137.687,00 2416574 183 10,75 128.275.401,00 242172 364 967 100.000,000,00
242173 364 9,67 __ 200.000.000,00 240066 365 12,32  127.735.294,00 243371 501003 100.000.000,00
243136 95 1033 200.000.000,00 242106 179 10,82  127.615732,00 243372 90 10,03 100.000.000,00
241095 365 10,24 200.000.000,00 243228 182 10 127.201.082,00 243482 %0 10 100.000.000,00
242213 365 _ 10,5 200.000.000,00 243526 183 9,66 12596337500 242507 183 1018 100.000.000,00
343425 120 10,65 200,000.000,00 243066 182 9,66 125.290,244,00 243258 182 10,36 100.000.000,00 ]
240495 365 1034 18028045200 243402 50 9,03 124.788.234,00 243386 90 10 100,000.000,00 |
342325 182 1049  180.000.000,00 243048 365 95,09  122.598.784,00 243081 365 9,19 100.000.000.00
242178 182 105  171.812.730,00 240656 365 _ 10,8 122.000.000,00 243080 365 918 100,000.000,00
242804 182 10 _171.210.842,00 243356 50993 120,000.000,00 243079 365 9,19 100.000.000,00
242328 182 1028 16284330500 243060 _ 182 5,91  119,786.949,00 241200 365 1044 100.000.000.00

ean
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242779 92 1027  161.758.390,00 23816 1080 175  118.974.439,00 240091 365 1232 100.000.000.00
243580 80 993  161.293.737.00 242838 92 10,27  117.956.545,00 242076 92 11 100.000.000,00
242038 182 1055  160.000.000,00 241416 272 104  117.857.010,00 242107 365 973 100.000.000,00
242286 272 992 158.893.214,00 243407 180 9,66 115.429.216,00
242853 92 10,27  155.172.126,00 243137 181 1026 _ 115.419.200.00

Los aharros contractuales se pactan de acuerdo con algunos convenios de némina que quieren incentivar en
sus colaboradores la cultura del ahorro y mejorar sus indicadores de rotacion, generando permanencia y
fidelizacion. Estan indexados al comportamiento de DTF y ofrecen a los asociados rendimientos competitivos.

Presentamos resumen de composicion de los depésitos Ahorros Contractuales

Nombre Ito Plazo Modalid, Saldo Tasa Referencia R iento Ir

Ahorro APPRAISER 360 3 35.848,11 Ahoerro Contractual Interés
Ahorro Blenesar Inconexus 360 3 982.78 FondeUSA DTF + 1.0%
Ahorro Bienesar Inconexus >360 3 25.556,70 Renta USA Plus DTF + 1.5%
Ahorro Fondo Alliance 360 3 16.706 64 Ahorro Bienesar REDHAT DTF + 1.0%
AHORRO NOWBIT. 360 3 434548 Plan Brinsa DTF +1.0%
_Ahorro programado 360 3 270.184,96 Plan Japén DTF + 1.0%
Ahorro programado 360 3 17._586 81 Plan Appraiser OTF + 1.0%
SHORRD FEDVAT S0 = AJs5] 58 Plan Bienestar Inconexus DTF + 1.0%
AHORRQ REDHAT >360 3 46.866,85 2 5

Rhorra rentamis 360 3 4.565.687,03 Pl Bieriestar Nowhit DTE +1.0%
Aherro rentamds 720 3 4827747 Renta s Ler. afi OTF + 1.0%
Ahorro rentamis 1080 3 37.211,88 Renta mis 2do. afio DTF +1,25%
Ahorrg rentamas 1440 3 1.878,26 Renta mas 3er.afio DTF +1.5%
Ahorro rentamds 1800 3 11.801,40 Renta mds 4to. afio DTF +1.75%
Ahorra _rentamas 2160 3 15.475,47 Renta mas 5to. afio DTF + 2%
Plan japdn 360 3 123.922,72 Renta mds 6to, afio DTF +2,25%
Plan jap6n >360 3 112.233,99 fonda Alliance DTF + 1.0%
RentaUSA Plus 360 3 6.142.364,58

RentalSA Plus >360 3 3.954,78

Fondeusa >360 3 16.335,16

Total 11.986.972,62

Nota 11. Obligaciones Financieras

La cooperativa cuenta con recursos financieros otorgados mediante cupos asignados por entidades bancarias, para
atender las operaciones propias del objeto social, como fuente de apalancamiento, la utilizacién de estos recursos aleanzé
el 13% lo que representa una reduccidn significativa en comparacion con el ejercicio anterior, esta disminucion se debe
al buen manejo durante los procesos de fondeo y la reduccion de colocacion de la cartera de créditos.

Nombre del tercero Cupo Credito Valor Utilizado Disponible %
Banco Cooperativo Coopcentral 17.000.000,00 3.821.152 13.178.848 13%
Banco De Qccidente 2.000.000,00 - 2.000.000 0
Banco Coomeva 5.A, 10.000.000,00 - 10.000.000 0
Total 29.000.000,00 _3.821.151,56 25.178.848,45 13%

La composicion de los saldos correspondientes a obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se detallan
asi:

Obligaclones Financieras 2024 2023 Varlacién $ Varlaclén %
Créditos de tesoreria - - -
Obligaciones largo plazo 3.821.152 19.921.642 (16.100.490) -81%
Total 3.821.152 19.921.642 (16.100.490) - 81%

Las obligaciones financieras presentaron una disminucién del 81% equivalente a $16,100.490 al pasar de $19.921.642 en
el 2023 a 53.821.152 en el 2024,

Los creditos a largo plazo estan representados en un (1) crédito, con la entidad Banco Cooperative Coopeentral, a plazo
de 30 meses. A continuacidn, se presenta el detalle de las obligaciones financiera a cierre de ejercicio:
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Estas obligaciones se encuentran indexadas a la DTF.

Fecha Fecha Saldo capital Corte
Entidad Numero credito disambelio) Vet isibe Valor credito Plazo Tasa Diclernbre, 2023
Banco Coopcentral 350880005100 05/04/2024 05/10/2026 13.366.000 30 OTF +4.00 387,154
TOTAL 3,821,152

Nota 12. Cuentas por pagar y otras

Registra el valor de las obligaciones adquiridas por la cooperativa con terceros y asociados, en el desarrollo del giro normal
de las actividades, estos se encuentran causados asi:

Cuentas por pagar y otras 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Honorarios y comisiones  (a) 61.801 50.118 11.682 23%
Costos y gastos por pagar  (b) 401,461 296.349 105.113 35%
Proveedores  (c) 19.567 34.208 (14.641) -43%
Contribuciones y Afiliaciones  (d) 105.000 94.000 11.000 12%
Remanentes por Pagar  (e) 647.666 355.852 291.815 82%
Total 1.235.495 830.527 404.968 48,76%

Los saldos de las cuentas por pagar al finalizar el periodo 2024 presentan un aumento de $404 millones que
corresponde al 48.76% comparado con el ejercicio precedente.

a.

b.

o

Corresponde al valor pendiente de pago por concepto de honorarios de asesorias profesionales y
honorarios proceso cartera.

Corresponde al valor por pagar de servicios publicos, seguros por pagar, transitoria por pagar CDAT, y
otras cuentas por pagar.

Representa las obligaciones a cargo de la cooperativa, en la adquisicidn de bienes y servicios.
Corresponde al saldo causado a favor de Fogacoop por concepto de la prima de depédsitos correspondiente
al 4 trimestre de 2024, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 00013 de mayo 28 de 1999.
Corresponde a los saldos pendientes par cancelar a favor de los asociados retirados; resulta del cruce de
cuentas activas, pasivas y patrimoniales de los asociados retirados segin el artfculo 49 de la Ley 79/88, la
mavyor participacién es en las liquidaciones de retiro.

Nota 13. Pasivos por Impuestos Corrientes

Carresponde a los dineros recaudados a favor del estado en las operaciones con los diferentes contribuyentes.

Dentro de las obligaciones tributarias de la cooperativa, se encuentran los pasivos por Impuestos carrientes a
nivel nacional y distrital.

Los saldos al 31 de diciembre del 2024 y 2023, se detallan a continuacién:

Impuestos corrientes 2024 2023 Variacién § Variacién %
Gravamen a los Movimientos Financiero. {(GMF)  1.568 2.187 (619) -28,3%
Retencidn en la fuente 40,774 43.835 (3.061) -7%
Impuesto a las ventas por pagar. (IVA) 4332 3.291 1.041 32%
Impuesto Industria y comercio (ICA) 42.625 52.899 {10.274) -19%
Sobretasa Bomberil 429 - 429 100%
Total 89.728 102.212 (12.484) ~12,21%

Al corte de 31 de diciembre de 2024, los impuestos IVA, ICA, GMF, fueron declarados y pagados a las entidades
correspondiente, dentro de los plazos establecidos en el calendario tributario.
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Los saldos que se reflejan en las cuentas correspondientes a IVA por pagar, ICA por pagar, GMF por pagar y
retencion en la fuente por pagar por la suma de $89 millones al cierre del 2024, se deben declarar y pagar en
el primer bimestre del afio inmediatamente al del cierre, segun el calendario establecido por cada ente de
control.

A partir del primer bimestre de 2022 comenzd a regir |2 nueva tarifa de ICA para las actividades financieras al
14 por mil.

Con la expedicidn del Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura” (Acuerdo 927 de 2024), a partir del Quinto
Bimestre de ICA, comenzd a regir cobro de sobretasa Bomberil, cancelando un 1% sobre el valor liquidado por
concepto de ICA.

El Decreto 2150 del 20 de diclembre de 2017 en su articulo 1.2.1.5.1.15 establece la obligacién de dar
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 356-3 del Estatuto Tributario respecto al reporte de la memoria
economica. Para continuar con la calificacion de la cooperativa en el Régimen Tributario Especial, se realizd la
transmision del informe ante la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales en el mes de junio de 2024.

Nota 14. Beneficios a Empleados

Corresponde a las obligaciones que posee la cooperativa con sus empleados, por concepto de la relacién
contractual, por concepto de prestaciones sociales como consecuencia del derecho adquiride de conformidad
con las disposiciones legales vigentes y teniendo en cuenta la politica de bienestar definida por la cooperativa,
tales como salarios, vacaciones, primas legales, cesantias e intereses a las cesantias, asf como los beneficios
extralegales, representadas asf:

Beneficios a Empleados 2024 2023 Varlacién $§  Varlacién %
Cesantias Consolidadas 120991  108.623 12.368 11%
Intereses a las Cesantfas Consolidados 13.577 14.225 (648) [5%)
Vacaciones Consolidadas 149.678 127.284 22.394 18%
Salarios Por Pagar 4,413 1.122 3.290 293%
Retenciones y Aportes Laborales 52.485 42.946 9.539 22,2%
Total 341.143  294.200 46,943 15,96%

El saldo por retenciones y aportes laborales representa los valores pendientes por pagar a las administradoras
por concepto de salud, pensidn, ARL y parafiscales cuyos valores serdn cancelados en el primer periodo del
siguiente afio.

Nota 15. Fondos Sociales

Corresponden a los rubros que de acuerdo con las disposiciones legales vigentes debe constituir la
cooperativa; éstos son utilizados conforme a su naturaleza y en concordancia con las normas y directrices de
los érganos de direccion. El saldo de los fondos sociales corresponde a recursos apropiados de los excedentes
de ejercicios anteriores conforme a lo establecido en materia de distribucion de excedentes en el Art 54,, de
la Ley 79 de 1988, previamente aprobados por la Asamblea General.

A continuacién, movimiento de saldos:

Fondos Sociales Saldo diclembre Apropiacién Otras. Fondos Saldo diclembre
2023 Asamblea aproplaciones Utilizados 2024

Fondo de Educacion 92.106 - 182.025 66.897 207.235
Fando de Sclidaridad 3.770 - 2.022 1.748
Fando Social de Recreacidn 114.187 = - 70.611 43.576
Fando Social para otros
fines

Total 210.063 - - - 252.559
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Fondos soclal Saldo
ondos sociales 31/12/2024
Fendo de educacién 207.235
saldo Inicial fondo. de educacidn / enero 2024 92.106 |
‘Mas: : - e
Distribucion de excedentes -
Abono recursos Coopserfun 182.025
Menos: 7
Capacitacion delegados 1LV 4.135
Curso Finatizas personales - Virtual 2.623
Capacitacion Colac 116
Capatitacién a administradares en gestién empresarial 54.700
Capacitaciones ) 5.323
Primera‘cuota impuesto de renta el 3
Segunda cuota impuesto de rents
Fonda de solidaridad 1.748
saldo Inicial fondo de solidaridad / enerp 2024 3770
Mas: s >
Distribucion de Excedentes F
Menos:
Utilizacion Polizas funerarias 2022 |
Fondo soclal de recreacién 43,576
Salda fonda de recreacidn v blenestar a enero 2024 114.187
Menos:
Todo En Familia - Bingo ) 17,093
Taller de Manualidades. / Plastilina 1212
Beneficios Ser parte 20,670
Cumpleafios Cooperativo 641
Terneo Bolas 12,984
Torneo Tejo 14.010
Contenido Audiovisual 4,000
Fondo Soclal para otros fines .
Total, fondos sociales 252.559
R

Debido a que no se presentaron excedentes en el cierre del ejercicio 2023: no se realizé la distribucion
contemplada en el Art 54., de la Ley 79 de 1988, tampoco se presenté disminucion en el fondo de educacion
por concepto de impuesto de renta y complementarios para afio gravable 2023, segun lo establecido en el
articulo 19-4 del estatuto tributario, ya que de acuerdo con la liquidacién y el resultado esta declaracion
generé saldo a favor, el fondo de educacion presentd utilizacion de $66 millones representados en el
desarrollo de capacitaciones dirigidas a directivos y asociados en temas como educacion financiera, finanzas

personales, educaclon cooperativa, planeaclén y gestion de proyectos,

Las utilizaciones de los recursos del fondo de solidaridad corresponden al pago de pdlizas unipersonales de los
asociados y auxilios de solidaridad que se otorgaron durante el afio. Los recursos correspondientes al fondo
social de recreacion fueron utilizados en el desarrollo de eventos para los asociados y funcionarios de
educacidn, recreacion y bienestar como torneo de tejo, torneo de bolos, bingo, entre otros.

Nota 16. Otros Pasivos

A corte diciembre de 2024, este rubro se encuentra representado de la siguiente manera:

Otros pasivos 2024 2023 Variacién $ Variacidn % i
Ingresos Anticipados (a) 670.061 761.323 (91.262) -12%
Ingresos Recibidos Para Terceros _ (b) 648.346 571.211 77.135 14%
Total 1.318.407  1.332.534 (14.127) -1,06%

Cean
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a) Corresponde al registro de intereses pagados anticipadamente por los asociados, con respecto a la
fecha de corte de la cuota, al registro de las causaciones de aportes, ahorro permanente, ahorros vista
y ahorros programados de los asociados que se recaudan mediante descuento por némina, los cuales
solo pueden ser contabilizados v aplicados a la cuenta individual de cada asociado, hasta tanto la
empresa o el empleador pague el valor correspondiente, de acuerdo con el numeral 1 del Capitulo v
Aportes Sociales de la Circular Bdsica Contable y Financiera.

b) Corresponde al registro de cuentas por pagar a terceros, por concepto de pdlizas de seguro y demas
servicios complementarios de los asociados.

Nota 17. Aportes Sociales
Comprende la participacion que ha sido pagada por los asociados a la cooperativa, los aportes amortizados.

Al cierre del diciembre de 2024 y 2023, el capital social de Cooperativa Alianza presenta la siguiente

composicién:
Capital Social 2024 2023 Variacién § Variacién %
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 1.343.179 2.343.798 1.000.619,22 43%
Aportes Sociales Minimos No Reducibles 5.850.000 5.220.000 (630.000,00) -12%

TOTAL 7.193.179  7.563.798 370.619,22 5%

Presenta el siguiente movimiento:

Saldo al 01 de enero de 2024 7.563.798
Recaudo de aportes 693.392
Recaudo de capitalizacion 1191
Traslado Capitalizacién {11.920)
Retiro de aportes {1.102.778)
Amartizacién Aportes 49.495,30
Saldo al 31 de diciembre de 2024 7.193.179

No se registra revalorizacién de aportes dado que al haber un resultado negativo del afio gravable 2023 no
aplica distribucion de excedentes, Segun lo determinado en el Decreto 2420 de diciembre de 2015 en su
articulo 1.1.4.5.1. —Régimen Normativo Grupo 1, “... Para la preparacidn de los estados financieras individuales
y separados aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en el anexo del Decreto 2784 de 2012 v sus
modificatorios, asi como el anexo 1 y sus modificatorios, del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la
cartera de crédito y su deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC 39 y el de los aportes sociales previsto en el articulo
1.1.4.6.1. del presente decreto”. El articulo 1.1.4.6.1 - Tratamiento de los aportes sociales. Para la preparacién
de los estados financieros individuales y separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el
tratamiento de los aportes sociales en los términos previstos en la Circular Basica Contable y Financiera y sus
modificatorios, el capital social de Alianza no presenta cambio alguno o variaciones en lo que corresponde a
su manejo.

El capital minimo irreducible de la cooperativa fue ajustado de acuerdo con el salario minimo legal mensual
vigente (SMLMV) y lo establecido en el articulo 84 de los estatutos de la cooperativa, aumentado en 630
millones. De acuerdo con la reforma de los estatutos, se incrementa el calculo del capital minimo irreducible
a 4.500 SMLMV. El monto cerrado a diclembre de 2024 asciende a la suma de $5.850.000, aprobados por la
Asamblea para fortalecer patrimonialmente a la cooperativa y brindar, de esta manera, mayor seguridad,
confianza, solidez y solvencia a los asociados de |a entidad.
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El consejo de administracion en la reunion del 22 de agosto de 2024 Acta. 307 reglamentd el fondo para
amortizacion de aportes, para readquisicion de aportes con el objetivo de fortalecer patrimonialmente a la
cooperativa y no afectar el aporte social minimo no reducible previsto en la ley y establecido estatutariamente,
En el total de los aportes sociales se incluyen los aportes amortizados adquiridos por la cooperativa de acuerdo
con las aprobaciones respectivas.

Nota 18. Reservas y Fondos de Destinacién Especifica

Las reservas corresponden a las apropiaciones gue conforme a las disposiciones de la asamblea de delegados
y las disposiciones legales vigentes se consideren constituir, de acuerdo con los excedentes de cada ejercicio.

Reservas y Fondos de Destinacién Especifica 2024 2023 Varlacién$  Varlacién %

Reserva Proteccion de Aportes 5.581.546 5.581.546 - -%
Otras Reservas 124.097 124.097 = - %
Total, Reservas 5.705.644 5.705.644 - -%
Fondo Para Amartizacion de Aportes 988.421 1.037.916 (49.495) - 5%
Fondo para Revalorizacion de Aportes 47.207 47.207 - -%
Total, Fondos de Destinacién Especifica 1.035.629 1.085.124 (49.495) -5%

No se presenta incremento de reserva de proteccion de aportes debido a que no hubo distribucién de
excedentes, al haber un resultado negativo del afio gravable 2023, por lo que no se apropia de los excedentes
el 30% para atender el compromise con la Superintendencia de Economia Solidaria de Incremento de Reserva
de Proteccion de Aportes para fortalecer el capital institucional, de acuerdo con el literal a) articulo 2.11.10.1.

6 del Decreto 1068 de 2015, dado que el ejercicio no generd excedentes.

El saldo de la reserva mencionada se tiene en cuenta para el calculo de la Relacidon de Solvencia, de acuerdo
con lo establecido por el Decreto 037 de enero de 2015 y el decreto 961 de junio de 2020, en el Titulo 10,
capitulo |, ... “Articulo 2,11.10.1.6. Patrimonio adicional. £/ patrimonio adicional de las cooperativas a que se

refiere el presente Titulo comprendera:

a) Los excedentes del ejercicio en curso, en el porcentaje en el que la Asamblea General de Asociados, se
comprometa irrevocablemente o destinar para el incremento de la reserva de proteccion de los aportes

sociales, durante o al término del ejercicio.”.

Nota 19. Resultado del Ejercicio

Para el ejercicio 2024 el resultado del ejercicio presentd el siguiente saldo:

Excedente 2024 2023  Varlaclén $ Variacién %
Excedente/ Pérdida del Ejercicio 927566 (977.177) 1.904.744 -195%
Excedentes Acumulados Ejercicios Anteriores - - - -%
Excedentes Adopcion por Primera Vez 3.207.264 3.207.038 226 -%
Excedentes no Realizados (ORI) . - i -9
Resultados de Ejercicios Anteriores (977.177) - {977.177) 100%
Total 3.157.653 2.229.861 927.792 42%

El resultado del ejercicio a cierre 31 de diciembre de 2024 fue positivo en 927,5 millones.
Presenta un aumento con respecto al afio 2023 de 927,7 millones, que en valores porcentuales equivale al

42%.
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Nota 20. Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias estan distribuidos de la siguiente manera:

Concepto 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Intereses por servicios de crédito 18.547.780 16.684.279 1.863.501 11%
Ingresos por inversiones 971.659 1.169.858 (198.199) -17%
Recuperaciones 1.981.535 2.548.535 (567.000) -22%
Total 21.500.974 20.402.672 1.098.302 5%

Los ingresos por servicios de crédito corresponden a los valores recibidos de los intereses corrientes de la
cartera de créditos de los asociados. Los ingresos de inversiones incluyen los intereses generados por los
fondos de inversidn a la vista, clasificados como equivalentes al efectivo, los intereses generadas por los CDTS
que posee |a cooperativa en entidades financieras como fondo de liguidez.

Los ingresos por recuperaciones representan los reintegros de deterioro de cartera, correspondientes a las
causaciones reconocidas en el gasto del periodo anterior y recuperado en el presente ejercicio.

Nota 21. Costo Actividad Financiera

Corresponde a los rendimientos que Cooperativa Alianza reconoce a sus asociados sobre depdsitos realizados
durante el afio, asi como los intereses pagados a los bancos por las obligaciones financieras obtenidas,

representados asi:

Concepto 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Intereses de Depdsitos de Ahorro 28.472 41.340 (12.869) -31%
Intereses de Depositos de Ahorro a Término 4.759.632 5,199.217 (439.584) -8%
Intereses Ahorro Contractual 1.271.546 1.421.786 (150.240) -11%
Intereses Ahorro Permanente 641.361 - 641.361 100%
Intereses de Créditos de Bancos 1.856.965 1.784.485 72.480 4%
Total 8.557.976 8.446.828 111.148 1%

La tasa promedio pagada a cierre de 2024 sobre las modalidades de ahorro que posee la cooperativa fue del
8.17% E.A., y la tasa pagada por las obligaciones financieras a largo plazo estuva en promedio en 15,17%.

Nota 22. Otros Ingresos
Registra los ingresos recibidos por comisiones, honararios, intereses y otros ingresos, representados de la

siguiente manera:

Concepto 2024 2023 Variacién $  Variacién %

Intereses y comisiones 80.115 57.257 22.857,87 40%
Administrativos y Sociales 51,047 118.593 (67.546,64) -57%
Otros Ingresos 118.819 108.274 10.545 10%
Incapacidades 19.541 27.441 (7.900) 100%
Total 269.522 311.566 (42.044) -13%

Los ingresos recibidos por intereses y comisiones corresponden a los intereses recibidos por rendimientos en
cuentas de ahorro, los ingresos par comisién por usos de la tarjeta de afinidad y la revalorizacién de aportes
recibida por aportes en otras cooperativas como inversiones en instrumentos de patrimonio. Dentro de los
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otros ingresos se registran las comisiones recibidas por administracion de cartera de los servicios
complementarios. La variacion de los ingresos administrativos y sociales corresponde al traslado de saldos de
cuentas por pagar de retirados, conforme a lo establecido en el articulo 99 de los estatutos de la cooperativa
y reintegro de costos y gastos.

Nota 23. Gastos Administrativos

Comprende los gastos ocasionados y causados por la cooperativa por concepto de gastos por beneficios a
empleados, gastos generales, deterioro y otros gastos, en el desarrollo de su actividad, los cuales a corte
diciembre 2024 se encuentran representados asf:

a) Gastos por beneficios a empleados:
Es la contraprestacién cancelada a los funcionarios por la labor desempefiada de acuerdo con las
responsabilidades y funciones ejecutadas por cada uno de ellos durante el afio 2024, teniendo clara

las normas legales vigentes, reconociendo la labor y sin causar sobre costo a la cooperativa.

A corte diclembre los gastos por beneficlos a empleados presentan los sigulentes saldos:

Beneficios a Empleados 2024 2023 Variacién $  Variacién %
Salario integral 303.637 265.554 38.083 14%
Sueldos 1.903.148 1.693.082 210.065 12%
Comisiones 217.151 278.122 (60.971) -22%
Auxilio de Transporte 67.333 52.413 14.919 28%
Prestaciones Sociales 599.023 533.308 65.715 12%
Indemnizaciones 5.200 - 5.200 100%
Dotacién 14.080 12.276 1.804 15%
Auxilios no salariales 127.782 107.725 20.058 19%
Aportes Patronales 429.533 383.790 45.743 12%
Seguros 431 5.918 (5.486) -93%
Capacitacion al Personal 2.668 5.157 {2.489) -48%
Gastos médicos 6.245 974 5.271 541%
Otros Beneficios a empleados 1.349 - 1.349 100%

Total 3.677.580 3.338.319 339.262 10%

El gasto por beneficios a empleados aumentd en $339,2 millones, presenta una variacién del 14% en
comparacion con el cierre del afio 2023, producto de los incrementos salariales, que afecta directamente el
aumento en la carga prestacional, los aportes a seguridad social y parafiscales, adicional para el mes de
diciembre de 2024, Cooperativa Alianza, tomé la decisién de realizar pago de prima extralegal del 2do
semestre de 2024, esta decisién no solo tuvo un impacto significativo, sino que también generd un alto grado
de satisfaccion, de compromiso entre todos los funcionarios, fortaleciendo el sentido de pertenencia y
bienestar de nuestro equipo.

La entidad se ha esforzado por mantener la planta de personal, lo cual ha permitido una permanencia de los
funcionarios en promedio de 5.42 afios. Para el afio 2024 el indicador de rotacién acumulado es de 21.12%,
promedlo mensual 1.9%. El Incremento en el gasto de dotaclon durante el afio 2024 se dio debido al
incremento en los bonos de dotacion.
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A continuacion, se presenta detalle de prestaciones sociales:

Prestaciones Sociales 2024 2023 Variacién $  Varlacién %
Cesantias 179.442 163.651 15.792 10%
Intereses a las cesantias 17.574 17.225 349 2%
Prima Legal 178.850 162.957 15.893 10%
Prima Extralegal 94.200 45,879 48.320 105%
Vacaciones 128.956 119.498 9.459 8%
Total 599.023 509.210 89.813 18%

b) Gastos Generales

Registra los valores de los gastos en que incurrié la cooperativa, en la realizacién de funciones
administrativas generales y otras que le son complementarias al desarrollo de su objeto social.
A continuacion, se presenta detalle de los gastos generales al cierre de diciembre 2024 y 2023:

Gastos Generales 2024 2023 Variacién $ Var';c'é"
Honorarios 156.464 136.637 19.827 15%
Impuestos 591.082 650.491 (59.409) - 9%
Arrendamientos 74.216 65.664 8.552 13%
Seguros 1.361.161 1.341.614 19.547 1%
Mantenimiento y Reparaciones 222.096 180.107 41.988 23%
Cuotas de Administracion 99.534 88.800 10.734 12%
Aseo y elementos 5,044 3.863 1.181 31%
Cafeteria 8,448 5.754 2,694 47%
Servicios Publicos 121.701 119.951 1.749 1%
Portes Cables y télex 2326 3.514 (1.188) -34%
Transportes, fletes y acarreos 81.410 74.815 6.585 5%
Papeleria 2436 1.472 965 66%
Fotocopias 551 251 300 115%
Publicidad y Propaganda 170.135 241,147 (71.012) -29%
Contribuciones y Afiliaciones 86.882 73.900 12.982 18%
Gastos de Asamblea 9.455 10.541 {1.086) -10%
Gasto de Directivos 1.800 2.032 (232) -11%
Gastos de Comités 189.104 75.348 113.756 151%
Reuniones y conferencias 3.646 2.494 1.152 100%
Gastos legales 20,153 14.620 5.534 38%
Informacion comercial 55.427 63.801 (8.375) -13%
Gastos de representacidn 1.005 300 706 235%
Gastos de Viaje - A y 100%
Servicios Temporales 40 643 (603) - 94%
Sistematizacién 39.718 44,536 (4.818) -11%
Cuotas de sostenimiento - - - 100%
Suscripciones 275.412 793,289  (517.878) - 65%
Otros 20.613 15.182 1.431 7%
Total 3.599.857 4,014,767 (414.910) - 10%
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Los gastos generales presentaron una disminucion de $414,9 millones lo que representa un 10% respecto a
los gastos del afio 2023. Con el propdsito de explicar de manera resumida el comportamiento que presentaron
los gastos generales, se detalla algunas de las variaciones mas significativas comparados los ejercicios 2024 y
2023:

Honorarios: Presentaron un aumento del 15% con respecto al afio anterior, representan el 4.3% del total de
gastos generales, corresponde a asesorias profesionales por acompafiamiento en temas de riesgo vy
normatividad sector solidario y renovacidn de la certificacion de SGC.

Impuestos: Presenta una disminucién del 9% respecto al afio anterior, representan el 16,4% del total de los
gastos generales, principalmente por el mayor valor del gasto registrado por IVA, por las compras de bienes y
servicios gravados con este tributo. Se incluye el impuesto de Industria y Comercio, generado por las
actividades de principales y secundarias que se prestan en Bogota, adicionalmente se tributa el gravamen al
movimiento financiero con base a las operaciones de los depdésitos e impuesto predial de las oficinas de la
cooperativa que también hace parte de este gasto.

Arrendamientos: Al cierre 31 de diciembre de 2024 este rubro presenta un incremento de 13%, respecto al
afio anterior, este gasto corresponde al arrendamiento de la planta telefdnica y 4 datafonos. El contrato de la
planta telefdnica se encuentra con |a entidad Colombla Telecomunicaciones S.A. con duracién indefinida, que
puede finalizarse mediante envio de documento escrito con una antelacién a 30 dias calendario, por mutuo
acuerdo. El valor del contrato se paga durante su vigencia de forma mensual y los servicios no podran cederse
por ninguna de las partes sin autorizacion previa.

Seguros: Presenta un incremento del 1% al 31 de diciembre del afio 2024, representan el 38% del total de los
gastos generales; Alianza posee seguros para el amparo de tados sus activos fijos muebles e inmueble de la
cooperativa, pdliza de seguro de vida deudores, péliza aportes, seguro de depdsito Fogacoop por concepto de
la prima calculada en base a indicador de Riesgo Compuesto {IRC}jque mide el perfil de la cooperativa desde la
perspectiva del asegurador de depdsito, seguro responsabilidad civil, infidelidad y riesgos financieros, para el
afio 2024, se adiciona a este gasto la pdliza exequial subsidiada a asociados, teniendo en cuenta que en el
fondo de solidaridad no hay recursos disponibles.

Mantenimiento y Reparaciones: Presenta un incremente del 23% respecto al afio anterior, este gasto
corresponde a manteniendo de aplicativo Synergy v Linix para un correcto funcionamiento de estos.
Elementos de Aseo y Cafeterfa: Presenta un incremento de 31% con respecto al 2023, como consecuencia de
una mayor compra por concepto de estos elementos, teniendo en cuenta gue ha aumentado la asistencia de
los funcionarios a la oficina. De igual manera ocurrié con los gastos de cafeterfa que aumentaron en un 47%.
Publicidad y propaganda: los gastos por este concepto disminuyeron en un 29%, registra la compra de
material POP, para campafias y desarrollo de piezas graficas publicitarias en pro de los resultados comerciales
de la cooperativa.

Gastos de Comités: Al cierre de 2024 se presenta un incremento de 151%, representan el 5,3% del total de los
gastos generales, teniendo en cuenta que por decision unanime del consejo de administracion se realizd
reconocimiento de la remuneracion anual recibida por los consejeros y junta de vigilancia.

Sistematizacidn: Al cierre de 2024 este rubro presenta una disminucién de 11% con respecto a 2023, en este
rubro se registran todos los pagos por desarrollos tecnoldgicos, como servicio, mantenimiento y soporte a los
aplicativos que posee la cooperativa, para el cumplimiento de su objeto social, y asi optimizar los pracesos
internos, con un impacto positivo en el servicio al asociado, mediante los canales que tenemos a su disposicion.
Suscripcliones. Al cierre de 2024 este rubro presenta una disminucion de 65%, con respecto a 2023 representa
el 7,7% del total de los gastos generales, principalmente por el costo del canal externo con Credito2, para la
nueva solucion de credito Credipensidn.
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Los otros gastos corresponden a:

Otros 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Gastos Varios 1.578. 1.428 143 10%
Impuestos a Cargo por Gastos 93 20 73 362%
Almacenamiento y Custodia 18.440 17.734 706 4%
Licencias Software 509 0 509 100%
Total 20.613  19.182 1.431 7%

Los gastos de almacenamiento y custodia corresponden al pago del servicio de custodia de archivo fisica y
archivo digital (back up). El monto ejecutado en gastos varios corresponde a Servicio de integracion LINIX con
operadores Celulares para envid de SMS, Servicio SMS especiales y comerciales de Visionamos, el valor de
Licencias Software correspande al uso de la plataforma de facturacién electrénica anual.

Deterioro:
El deterioro de cartera es calculado de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Circular Bésica

Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020, teniendo en cuenta que el articulo 3 del decreto 2496 de
diciembre de 2015, establece como excepcidn a |a aplicacion de la NIIF para pymes el tratamiento de la cartera
de créditos y su deterioro. A continuacion, se muestra los saldos a diciembre 31, y las variaciones con respecto

al afio anterior:

Deterioro 2024 2023 Variacién $  Variacién %
Créditos de vivienda 4.201 4,988 (787) -16%
Créditos de Consumo 3.494.728 4,073.991 (575.263) -14%
Deterioro General 0 167.931 {167.931) - 100%
Convenios por Cobrar 66,313 9.290 57.022 614%
Cuentas por Cobrar 86 10.362 (10.277) -99%
Intereses créditos consumo periodo de gracia 50.699 403.688 (352.989) -87%
Intereses créditos vivienda periodo de gracia 71.598 50.702 20.896 41%
Total 3.687.623 4.720.953 (1.033.329) -22%

Los gastos por deterioro presentan una disminucidn que representa el -22% en comparacion con los gastos

del 2023.

Depreciaciones:

Al cierre del ejercicio, el gasto por depreciacion se encuentra representado asi:

Depreciaciones 2024 2023 Variaciéns V2 "::"5“

Edificaciones 60.937 48.855 12.082 25%
Muebles y equipos de oficina 11.665 11.640 25 0%
i b 41146 74441 (33.295) -45%
comunicacion
Total 113.749 134.937 (21.188) - 16%
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¢) Otros Gastos:

Comprende los gastos bancarios, gravamen a los movimientos financieras, comisiones por
transacciones financieras, gastos de cobranza, los cuales presentan los siguientes saldos al cierre:

Otros Gastos 2024 2023 Variacién $  Variacién %

Gastos financleros 277.019 414.774 (137.755) -33%
Gastos Riesgo Operativo 107.652 97.666 9.985 10%
Otros 816.250 522.589 293.661 56%
Total 1.200.921 1.035.029 165.891 16%

La variacion de otros gastos presentd un aumento del 16% respecto al afio anterior, estan representados por
los valores en la que la cooperativa incurre por el manejo de los productos en las diferentes entidades
financieras, como: GMF, comisiones. El incremento de otros es de $293 millones corresponde principalmente
a los gastos por condonacidn, relacionados con obligaciones de asociados que presentaban dificultades en los

habitos de pago.

La variacidn de la cuenta gastos riesgo operativo respecto al afio 2023, corresponde a la materializacién de los
siguientes 6 eventos de riesgo, que no fueron recuperados, dando lugar a su respectiva contabilizacion en las
cuentas del gasto.

NITOC.C. NOMBRE TERCERO VALOR CONCEPTO.
1096216198 | ARQUEZ CALDERON LAURA VANESA 17.163 | Fraude/ Suplantacién RQ. - 00.733.836
1232397053 | ZAMBRANO MARTINEZ PAOLA ALEXANDRA 34,529 | Fraude/ Suplantacion RQ. - 00,724,014
28538557 FEGED MUROZ ANA MILENA 10.018 | Fraude/ Suplantacién RQ. ~00.732.967
41939296 IDARRAGA GUTIERREZ SANDRA LILIANA 32,608 | Fraude/ Suplantacién RQ. - 00.790.690**
79291975 GASTELBONDO CASTILLO MAURICIO JOAQUIN 974 | Fraude/ Suplantacion RQ. - 00.770.159
79452573 VIZCAYA CASTILLA FREDY RICARDO 12.358 | Fraude/ Suplantacion RQ. - 00.769.598

** [s de aclarar que este desembolso ocurrié en septiembre del afio 2023, y se identificd hasta el mes de
diciembre de 2024, cuando la titular denunci¢ los hechos, por lo que los valores de capital e intereses ya se
encontraban reconocidos en el gasto por medio de la provision individual.

Nota 24. Revelacién de Riesgos

Cooperativa Alianza cuenta con un marco de administracion de los riesgos de liquidez, crédito, mercado,
operativo y de lavado de activos y financiacion del terrorismo que hacen parte del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), sustentados en las directrices y lineamientos definidos en el Titulo IV de la
Circular Bésica Contable y Financiera y Circular Basica Juridica de la Superintendencia dela Economia Solidaria
y documentados en politicas, procedimientos, indicadores de gestion y modelos estadisticos.

Para el adecuado seguimiento del cumplimiento de lo anterior se tienen establecidos los siguientes comités:

e Comité de riesgos y auditoria
e Comite de crédito y cartera
® Comité de liquidez
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A continuacion, se presentan los principales elementos de los sistemas de administracién de riesgos:
Sistema de administracién de riesgo de crédito (SARC)

Cooperativa Alianza cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Crédito (SARC) que le permite atender
las necesidades de crédito de sus asociados, durante el 2024 Alianza continud con el andlisis del impacta en
el deterioro individual de la cartera de crédito de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Anexo Il del
Titulo IV de la Circular Bésica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
relacionado-con el modelo de pérdida esperada. La cooperativa cumplié con las transmisiones al ente
supervisor del reporte pedagdgico del formato 9083.

En el primer semestre del afio 2024, se llevo a cabo el proceso de calibracién de los modelos de otorgamiento
de crédito de consumo (maodelos de scoring) haciendo énfasis en el perfil de riesgo y probabilidad de
incumplimiento que se constituyen como herramientas para el analisis y la toma de decisiones.

Se realizo la evaluacidn del total de |a cartera de crédito con una periodicidad semestral con cifras a mayo y
noviembre de 2024 aplicadas a la cartera de crédito de junio vy diciembre del mismo afio, siguiendo las
directrices impartidas y los criterios de evaluacién establecidos por la Superintendencia de la Economfa
Solidaria, @ partir de una metodologia técnica estadistica que permite identificar de manera preventiva el
riesgo de crédito al que estd expuesta la cooperativa por el deterioro del perfil de riesgo de los deudores con
operaciones de crédito vigentes al corte evaluado, por el cambio potencial en la capacidad de pago, actividad
econdmica, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan; se realizé la respectiva recalificacién y
registro del deterioro en los estados de resultados.

Sistema de administracién de riesgo de liquidez (SARL)

Para la gestion del riesgo de liquidez, cooperativa Alianza dispone de politicas, pracedimientos e indicadores
de gestion, los cuales son monitoreados mensualmente en el comité de liquidez con el fin de proteger el
patrimonio mitigando la exposicién al riesgo de liguidez. Basados en los limites establecidos de apetito y
tolerancia para el comportamiento del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) la cooperativa sostuvo este
indicador entre niveles bajo y medio lo que refleja la solidez financiera y el nivel de activos liquidos para cubrir
sus requerimientos de liquidez en un horizonte de 30 dias bajo condiciones normales del entorna.

Al cierre del afic 2024, la cooperativa registra un IRL a 30 dias del 1.25% y mantuvo brechas de liquidez
positivas, con una evaluacion de liquidez por valor de $13.230 millones, incluidos $9.047 millones
correspondientes al fondo de liquidez, siendo suficientes para cubrir los requerimientos inmediatos de liquidez
sin sufrir exposicion significativa al riesgo de liquidez.

Sistema de administracién de riesgo de mercado (SARM)

En cuanto a la gestidn de riesgo de mercado (SARM), la cooperativa cuenta con metodologias internas e
indicadores de gestion para medir la exposicién al riesgo de mercado. El portafolio de inversiones es de baja
volatilidad protegiendo los recursos de la entidad.

En el ejercicio del afio 2024 la cooperativa realizd seguimiento a los diferentes indicadores, a través de
mediciones como: cumplimiento de limites de apetito y tolerancia al riesgo de mercado, nivel de
concentracion de las inversiones y Fondo de Liquidez por emisor, rentabilidad ajustada al riesgo de mercado,
valor en riesgo por tasa de interés, valor en riesgo de carteras colectivas y perfil de riesgo de mercado de la
cooperativa. Al cierre del afio el “perfil de riesgo de mercado” se encuentra en un nivel de riesgo “minimo”.

Sistema de administracién de riesgo de operativo (SARO)

Cooperativa Alianza cuenta con una metodologia interna, por medio de la cual valora el riesgo, teniendo en
cuenta factores de riesgo, la probabilidad de ocurrencia y el impacto, informacién que alimenta la matriz
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consolidada de riesgos operativos. Dicha matriz, se viene fortaleciendo con la gestion de la coordinacion de
riesgos v lideres de los procesos.

Al cierre de 2024 la cooperativa registré un total de 154 riesgos identificados y un total de 256 controles,
definiendo el nuevo perfil de riesgo operativo. El perfil de riesgo residual de la cooperativa se encuentra en
un nivel de riesgo “moderado”, dentro de los limites definidos por el Cansejo de Administracidn. En lo corrido
del afio se registraron 14 eventos operativos, 6 de ellos generan pérdidas y afectan los estados financieros por
valor de $107 millones.

Como parte del proceso continuo de mejora y para minimizar las exposiciones a riesgos, los procesos con el
acompafiamiento del coordinador de riesgos trabajaron en robustecer sus procesos y controles de acuerdo
con la regulacion, y politicas corporativas.

En cuanto al Plan de continuidad de negocio, no se presentaron eventos relacionados con ciberseguridad que
pudiesen haber afectado la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Informe oficlal de cumplimiento - Sistema de administracién de riesgo de lavado de activos (SARLAFT)

La cooperativa sigue las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y los estandares internacionales sobre la materia. Conforme a lo anterior el Consejo de
Administracian, con el apoyo de la Gerencia y del Oficial de Cumplimiento, ha definido politicas, metodologias
y procedimientos adecuados para la Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo que le permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos inherentes a su
actividad economica.

En cumplimiento a lo requerido por la unidad de informacidn y andlisis financiero (UIAF), realizaron los
reportes de ley relacionados con transacciones, reporte de producto, tarjeta débito y reporte de operaciones
sospechosas; para este (ltimo, la cooperativa cuenta con herramientas tecnologicas que le permiten
identificar operaciones inusuales y reportar opartunamente las operaciones saspechosas.

De acuerdo con la gestidn de riesgo realizada, en la cual se incluye la revision a la evolucion del riesgo segln
los factores de riesgo identificados, asi como los riesgos asociados y controles con que cuenta la entidad, se
determind que a corte de diciembre de 2024 el perfil de riesgo residual es moderado con una calificacién de
12.31% dentro de los niveles de riesgo aceptables por la administracién.

Se gestionaron las alertas correspondientes a las transacciones realizando las debidas diligencias para conocer
la procedencia del dinero. También se realiza |a debida gestién con los asociados identificados como Personas
Expuestas Politicamente (PEP) para realizar actualizacion de datos y debida diligencia ampliada para
determinar el origen de los recursos. Se llevé a cabo la capacitacion anual a funcionarios y directivos,
destacando la participacidn del 100% de los asistentes,

Se atendieron los requerimientos de entes de control, las evaluaciones de Auditoria y Revisoria Fiscal
generando los planes de accion pertinentes a las oportunidades de mejora identificadas, y se presentaron los
informes al Consejo de Administracién por parte del Oficial de Cumplimiento.

Nota 25. Gobierno Corporativo

Cooperativa Alianza esta orientada a proteger los intereses de los asociados y la comunidad en general, por lo
que realiza la planeacién estratégica basada en los principios y valores cooperativos, creando valor, buscando
transparencia, oportunidad, objetividad, y equidad.

Alianza, reitera su compromiso y continuard ejerciendo control y manejo adecuado de los indicadores de
cartera, aportes, ahorros, ingresos, costos, gastos, excedentes y capital institucional, alineada a las
proyecciones presentadas, velando por la claridad y precisién de las funciones y responsabilidades

Nit. 860.024.575-7
‘ ® PBX 6015886666
Cra. 12 No, 89-28P.6

Bogotd, Colombia

1836

Camara
Comercia

de
de

Bogota



becoop

establecidas en el estatuto, optimizando los recursos y manteniendo un equilibrio entre el desempefio
empresarial y la responsabilidad social inherente a la naturaleza misma de la cooperativa.

Alianza cuenta con Cédigo De Etica Y Buen Gobierno Y Reglamento Del Comité De Etica, con el fin de enunciar
los valores, principios y normas que orienten la actitud, el comportamiento y la ética de los directivos,
funcionarios y asociados de la cooperativa y con ello el compromiso de cada una de las personas que hacen
parte del equipo de trabajo de la entidad.

Consejo de Administracién y Alta Gerencia

El Consejo de Administracion de la cooperativa como 6rgano de direccién de la entidad, por norma estatutaria,
es quien establece las politicas generales para el funcionamiento de la cooperativa y de igual manera, autoriza
todas las operaciones que presente a su consideracidn la Gerencia General, en el marco de sus facultades y
atribuciones.

El consejo de administracion cuenta con el apoyo de comités de credito y cartera, calidad y mejora, admisiones
y mercadeo, financiero, riesgos v auditoria, educacion y solidaridad, para cumplimiento de manera integra y
exitosa de sus funciones, cada comité presenta informe mensual de los temas tratados y en las reuniones
ordinarias mensuales realizan seguimiento a las operaciones y procesos de la estructura de negocios y de los
niveles de satisfaccién de los asociados.

Las politicas de administracidn de riesgos son aprobadas por el Consejo de Administracién, al igual que todas
las solicitudes crediticias presentadas por los Directivos y sus familiares asociados.

Politicas y Divisién de Funciones

El Consejo de Administracién de la cooperativa determina las politicas y el perfil de los riesgos en la
Cooperativa Alianza, e interviene en los limites de operacion de las negociaciones en la cooperativa,
enmarcado en las funciones dadas en los Estatutos a cada nivel de la administracién.

Reportes al Consejo de Administracién

La informacion sobre las posiciones en riesgo se reporta inmediatamente al Consejo de Administracién de
forma clara, concisa, agil y precisa segtn el nivel de los riesgos.

Infraestructura Tecnolégica

Cooperativa Alianza, cuenta con la infraestructura tecnoldgica adecuada y con planes de contingencia que
permiten a través de pruebas de restauracién periddicas validar el correcto funcionamiento de generacién,
cargue, puesta en marcha, ambiente de pruebas controlado, acorde a las operaciones que se realicen como
por el volumen de estas, asegurando la integridad de la informacién.

Alianza, reconoce la importancia de proteger adecuadamente la informacidn, salvaguardando la integridad,
confidencialidad, seguridad de la informacién cumpliende con la normativa vigente, por lo que cuenta con
politica documentada de seguridad y calidad de la infarmacién para la prestacién de los servicios financieros
y fomenta cultura de conciencia y educacién en seguridad cibernética y buenas practicas de seguridad
adoptando controles y medidas necesarias para dar proteger la informacidn, y minimizar los posibles riesgos
asociados a la seguridad y la calidad de la informacion.

Medicién de Riesgos

La cooperativa gestiona los riesgos en un marco de apetito de riesgo alineado al modelo de negocio, aprobado
por el Consejo de Administracién. Dicha gestién vela por el cumplimiento de los pardmetros normativos,
politicas, metodologias, lineamientos y limites dentro de los cuales puede actuar la cooperativa.

Ademas, cuenta con una adecuada infraestructura para el monitoreo de los riesgos segun la complejidad de
las operaciones realizadas. En la actualidad, se cuenta con un médulo que permite gestionar la informacién
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en materia de SARLAFT (Sistema de administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo), el cual se ha venido adecuando a las necesidades de la Entidad y contiene la informacién que
permite monitorear la gestién del riesgo y es administrado por el Oficial de Cumplimiento. El sistema genera
repartes mensuales con esta informacién, que son remitidos por el Oficial de Cumplimiento a la UIAF y se
realiza un informe trimestral presentado al Consejo de Administracion.

Estructura Organizacional

Cada 4rea responde por sus compromisos institucionales, de acuerdo con las actividades que le corresponde
desarrollar para cumplir con el objeto social de la cooperativa.

La labor operativa se coardina entre las dreas de la estructura organizacional de la cooperativa, para la
prestacion dptima de servicios a todos los asociados.

Recurso Humano

El recurso humano estd altamente calificado y preparado, tanto académicamente como a nivel de experiencia
profesional.

Verificacién de Operaciones

Las operaciones se constatan segln las condiciones pactadasy a través de los medios de comunicacion propios
de la Cooperativa Alianza. Ademds, la contabilizacién de las operaciones se realiza oportunamente, evitando
errores que puedan significar informacion equivocada.

Auditoria

Cooperativa Alianza cuenta con control y auditoria interna, las herramientas y guias de trabajo para la
ejecucion de las auditorias estan basadas en enfoque de riesgos, su objetivo principal es evaluar la suficiencia,
eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno, las etapas y procedimientos de la auditoria
interna estan alienadas con el modelo COS02013.

La cooperativa cuenta con una Revisoria Fiscal quien ejerce control fiscal y se encargada del seguimienta y
orientacion en el cumplimiento de los procedimientos establecidos para cada una de las operaciones que se
realizan, mensualmente verifica las operaciones de acuerdo con el plan de trabajo, emite informe al consejo
de administracién, brindado recomendaciones sobre el cumplimiento de limites, cierre de operaciones,
relacién entre las condiciones del mercado y los términos de las realizadas, v las realizadas entre empresas o
personas vinculadas con la entidad.

Nota 26. Controles de Ley

Cooperativa Alianza, se adhlere rigurosamente a las disposiciones legales, tributarias y laborares, asi como a
las directrices que rigen la actividad financiera, periddicamente evalta el cumplimiento de los diferentes
controles establecidos y las disposiciones aplicables en materia contable, tributaria y legislativa del sector,
esto incluye la legalidad de las licencias del proveedor de software, los derechos de autor y la proteccion de
datos. Cooperativa Alianza es responsable de realizar Retencidn en la Fuente, Gravamen a los movimientos
financieros, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y responsable como agente pasivo del Impuesto de Industria y
Comercio {ICA), Renta y complementarios e informacion exdgena Nacional y Distrital, obligado a facturar
electrénicamente, reportar informacion exdgena. Durante el afio 2024 la cooperativa cumplié con sus
obligaciones presentando las declaraciones tributarias en los plazos establecidos por la ley.

Segin las normas fiscales contables, Cooperativa Alianza continlia como contribuyente de Régimen
Contributivo Especial y Tributaria sobre su beneficio neto o excedente a una tarifa especial del 20%, y los
recursos se tomaran del fondo de educacién y solidaridad segun el articulo 54 de la ley 79 de 1988.
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Cooperativa Alianza, mensualmente en atencién a las normas establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria se calcula y verifica el cumplimiento enfocéndose en aspectos como el fondo de liquidez,
patrimonio técnico, relacion de solvencia, ratificando que la cooperativa ha cumplido, durante el ejercicio
reportado con todos los controles de ley establecidos en el capitulo XIV de la Circular basica contable y
financiera como se muestra a continuacion:

Fondo de liquidez: Se mantuvo durante la vigencla 2024, por encima del 10% del total de los depdsitos de
asociados, el cual, a cierre de ejercicio representd en el 10.68%

Patrimonio Técnico: Durante el ejercicio 2024, se realizé calculo conforme lo dispuesto en el decreto 961 de
2028, a diciembre 31 de 2024 el patrimonio técnico se ubicé en $12.219 millones, y los activos ponderados
por nivel de riesgo en $91.107 millanes lo que permitid que la relacidn de solvencia del 13.41% superar3 el
indicado minimo normativa.

Relacién de Solvencia: Durante el ejercicio 2024, se mantuvo por encima del 9% requerido, conforme lo
dispuesto en el decreto 961 de 2018, el cual para diciembre 2024 registro el 13.41%

Nota 27. Partes Relacionadas

Acorde a lo establecido en el Parrafo 33.7 y 33.9 de la Seccidn 33 de la NIIF para las Pymes contenida en el
Decreto 2420y sus modificatorios, a continuacidn, se muestra la informacién del ejercicio 2024, del personal
clave de la gerencia, consejo de administracién, Junta de vigilancia y Revisoria:

i (14) (21) (24) (3) (4) (s) {6)
Otras
Conectivi Valor
- Cargo Honomarios Erogaciones g st Total Cartera Captaclén Ctas. Aportes Ingresos Gastos Costo
; ; Pagar

Consejo de
AdTintEEacIon 73.450 3,314 62.078 138,732 249.149 829.267 17.880 20.307 42.845 138.792 18.816
Jun-tja o 27.300 1270 : 19.115 A7.685 | 293.747 168.061 9.307 20397 40.106 47.685 4933
Vigilancia
Revisoria Fiscal 43299 - = 43.299 - - - - - 43.299 -
Total 144.043 4.584 81.143 229.777 | 542.896  997.328 27.187 40.704 82.951 229.777 23.748

Personal Clave de la Gerencia

A continuacidn, se muestra la informacién del ejercicio 2024, del personal clave de la gerencia, donde se
incluye la informacién relacionada con el representante legal principal, representantes legales suplentes,
contador, oficial de cumplimiento principal y suplente.

Las otras erogaciones corresponden a prima legal, prima extralegal, prima vacaciones, vacaciones, cesantias y
auxilio no salarial.

: (14) (21) (24) 13) (4) {5 (6)
Personal Otras Valor Total
e Bonificaciones Erogaciones Salarios  Transporte Desembolsado | Cortera  Captacién Pc:_;;r Aportes Ingresos Gastos Costo
Valor 43,101 245 761,145 49.196 853.686 | 153.629 33.486 7 4181 23226 853686 512
Total 43.101 245  761.145 49,196 853..686 153.629 33,486 7 4181 23226 BS53.686 512
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cia de hechos ocurridos después del
periodo sobre el que se informa, carrespaondiente al terminado al 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de

Nota 29. Procesos Judiciales en contra

Al 31 de diciembre de 2024 la cooperativa no tiene conocimiento de la existencia de ningun proceso judicial a

favor o en contra.

Nota 30. Autorizacién de los Estados Financieros

Los suscritos, Representante Legal y Contadora Plblica, certificamos que hemos verificado las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los mismos han sido
tomados fielmente de los libros de contabilidad.

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ
Representante Legal

Documenta original firmado.

LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA
Contador —T. P. 317697-T

Coop

IVAN DARIO VALDERRAMA GUISAQ

Revisor Fiscal - T.P. Na. 191057-T

Delegade por Revisar Auditores,
(ver dictamen adjunto)
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Cooperativa Alianza - NIT. 860.024.575-7

Proyecto de distribucién excedentes
(Expresado miles de pesos colomblanos)

Total, Excedente del ejercicio 2024 927.566
Pérdida ejercicios anteriores (2023 (aplicacidn del articulo 55 - Ley 79/88) (977.177)
Total, Excedente Neto a Distribuir 0
: Aplicacion del articulo 54 de la Ley 79 de 1988*
Reserva para Proteccidn de Aportes** 30% o}
Fondo de Educacion (Impuesto de Renta) *** 20% 0
Fondo de Solidaridad (Seguro exequial) 10% 0
Remanente por distribuir por la Asamblea 0

Una vez compensada la pérdida de ejercicios anteriores (2023), el saldo ain pendiente a compensar
en ejercicios futuros es:

Pérdida ejercicios anteriores pendiente de compensar (49.611)

Por lo que se utilizard la reserva de proteccién de aportes para cubrir el saldo de la pérdida ejercicios
anteriores atin pendiente de compensar:

Pérdida ejercicios Anteriores (49.611)
Reserva Proteccién de Aportes 49,611
Pérdida ejercicios Anteriores 0

Se aclara, que la primera aplicacién del excedente futuro serd para reestablecer la reserva al nivel
que se tenia antes de su utilizacién.

* No se realiza la distribucién de excedentes contemplada en el Art. 54 - Ley 79/88, dado que el resultado del
ejercicio 2024, sera aplicado para compensar la pérdida de ejercicios anteriores, de acuerdo con el Art, 55 - Ley

79/88
** No se apropia de los excedentes el 30% para atender el compromiso con la Superintendencia de Economfa

Solidaria de Incremento de Reserva de Proteccion de Aportes para fortalecer el capital institucional, de acuerdo
con el literal a) articulo 2.11.10.1, 6 del Decreto 1068/15, dado que el resultado del ejercicio serd aplicado para
compensar la pérdida de ejercicios anteriores, de acuerdo con estipulado el Art. 55 - Ley 79/88

*** De acuerdo con lo establecido en el pardgrafo transitorio segundo del art. 19-4 del estatuto tributario, el
valor a pagar por impuesto de renta sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacién y Solidaridad de que
trata el Art. 54 - Ley 79/88, sin embargo, dado gue el resultado serd aplicado para compensar la pérdida de
ejercicios anteriores, no existe la obligacidn de destinar valor alguno en favor del Estado a titulo del impuesto

sobre la renta.

Juan Carlos Borda Fernandez
Representante Legal
Original firmadeo
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DICTAMEN DE LA REVISORfA FISCAL
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE LA
COOPERATIVA ALIANZA

1. ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He auditado los Estados Financieros comparativos de la COOPERATIVA
ALIANZA, a 31 de Diciembre de 2024, conformados por el Estado de situacion
financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, el
Estado de Flujo de efectivo y las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativa adoptadas por la
cooperativa, como lo establece el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
Anexo 2 que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
PYMES 'y modificatorios, la Circular Bésica Contable y financiera de 2020, en
relacién al tratamiento de la cartera de crédito v los aportes sociales, en
concordancia con la exencién establecida en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2496
de 2015. Los estados financieros que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, puesto que reflejan su gestion. Mi responsabmdad consiste en
auditarlos y expresar una opmlén sobre ellos. ;

2: RESPONSABILIDAD DE LA ADMIN!STRACION SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS ;

La administracion de la entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con e/ Decrefo
Unico Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo N° 2 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES y
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas
en Colombia, esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante a la preparacién de los Estados Financieros para que estén
libres de representaciones erréneas de importancia relativa ya sea por fraude o por
error. Asi como de la aplicacién de las politicas contables apropiadas y hacer las
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

Los estados financieros mencionados en el numeral 1 fueron preparados y
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aceptadas en Colombia, la certificacién otorgada por ellos, garantiza que las
afirmaciones implicitas y explicitas contenidas en cada uno de los elementos que
componen los estados financieros han sido previamente verificadas por la
administracién de la COOPERATIVA ALIANZA.

Los estados financieros de la vigencia 2023 de la COOPERATIVA ALIANZA fueron
auditados por mi, y en mi calidad de Revisor Fiscal delegado de Revisar Auditores
Ltda., emiti un dictamen sin salvedades el dia 16 del mes febrero de 2024."

3. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros
mencionados adjuntos de la vigencia 2024 y con base en mi auditoria expreso:

3.1. Manifiesto que actué con toda la independencia de accién y criterio de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Et:ca para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA), incluido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demés
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporcnona una base suficiente y
adecuada para mi opinién. :

3.2, La auditoria fue practicada conforme'_a lo consagrado en las Normas de
Aseguramiento de la informacion NAI, segun lo dispuesto en el articulo 1.2.1.2
del Decreto 2420 de 2015, el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, y el anexo 4 del
decreto uUnico reglamentario DUR 2420 de 2015, asi como la planificacién,
técnicas y procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los
Estados financieros son razonables y se encuentran libres de errores de
importancia material. Mi Auditoria incluyé el examen, con base en pruebas
selectivas de la evidencia que respaldan las cifras, incluyendo pruebas de los
documentos y registros de contabilidad, el analisis de pruebas selectivas e
inspeccion fisica o virtual y ocular, las revelaciones de los estados financieros,
la evaluacién de las normas de contabilidad aplicadas, las estimaciones
contables realizadas por la administracién, asi como la evaluacion de los
estados financieros en conjunto.

Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada proporcienands
una base razonable para fundamentar el presente DICTAMEN /v
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3.3. Manifiesto que obtuve la informacion necesaria para cumplir mis fi
de Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé con base en lo consagrac
Normas de Asegliramiento de Ia informacién NAI y el anexo 4 del DUR 2420
del 2015 y sus modificatorios.

Periddicamente se entreg6 al Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y
Gerencia, informes correspondientes a las evaluaciones permanentes, para lo cual
se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA., surgidos en el
proceso de planeacién con seguimiento periédico a la cartera de crédito, los ahorros
y los aportes de los asociados verificando su adecuada contabilizacion y custodia.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, norma esta expedidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacién, clasificacién, calificacion y
deterioro fue objeto del trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal.

4, CONTROL INTE'RNO

Teniendo en cuenta que el Cédigo de Comercio- establece en el articulo 209 la
obligacién de pronunciarme sobre el cumpllmnento de normas legales e internas y
sobre lo adecuado del control interno y considerando que este se encuentra
disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la organizacion solidaria, y en este procesc intervienen el Consejo de
Administracion, la Gerencia y todas las éreas de la organizacién solidaria. La
evaluacion del control interno por esta Revisoria Fiscal se centré en la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y politicas aplicables a la
organizacion, presentando el resultado de estas auditorias en los informes
mensuales entregados a la Administracién de la Cooperativa.

Para la evaluacién del control interno, utilicé como criterio los componentes de
Control Interno contenidos en la ISAE 3000 y la Norma Internacional de Auditoria
NIA 315.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y otro personal designado para proveer
seguridad razonable en relacién con la preparacion de informacion financiera
confiable, el cumplimiento de las normas legales internas y el logro d Rive
de efectividad y eficiencia en las operaciones.
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Durante el ejercicio 2024, se materializé un evento de riesgo operativo por fraude
externo por valor de $107.651.532, valor que corresponde a 0,097% del total del
activo a diciembre de 2024, el cual es inmaterial. De la misma manera se realizaron
los correctivos necesarios para su prevencion y recuperacion de este recurso.

La auditorfa del control interno incluyd la evaluacion al Sistema Integral de
Administracién de Riesgos — SIAR las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y
demas aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
para la organizacién solidaria, lo que permitié determinar que el control interno es
adecuado, aunque es un proceso susceptible de mejora continua.

5. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinién los Estados Financieros citados tomados fielmente de los Libros
Oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacién
financiera de la COOPERATIVA ALIANZA a diciembre 31 de 2024, de conformidad
con lo establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus madificatorios,
que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015, de igual
forma, ajustados a las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria quien EJeI'CE la supervisién, vrgliancra y control

6. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTROS ASPECTOS LEGALES Y
NORMATIVOS

El Cadigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
interno. Mi trabajo se efectué mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la entidad. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

» Normas legales que afectan la actividad de la entidad,;

» Estatutos de la entidad;

» Actas de asamblea y de Consejo de Administracion,

» Oftra documentacion relevante tales como actas de los comités internos
debidamente formalizados.
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6.1.Basado en el alcance de mi auditoria, concepttio que la contabilidad se lleva de
acuerdo a la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que las
operaciones registradas en los libros de contabilidad se encuentran ajustadas a
las disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular
Basica Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 2015 vy
modificatorios, asi como el Estatuto de la COOPERATIVA ALIANZA.

6.2.Respecto a la evaluacién de los derechos de autor y propiedad intelectual, se
evidencia que la COOPERATIVA ALIANZA., cuenta con la autorizacion
referente a las licencias del software utilizado, segun lo establecido en la ley
603 de 2000 y conforme lo expuesto en el informe de gestion presentado por la
Administracion. ;

6.3.Concepttio que la COOPERATIVA ALIANZA. conserva en forma actualizada
los libros de Actas de Consejo de Administracién, Asamblea General, Junta de
Vigilancia y los demas Comités en funcionamiento.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligacién opinar sobre el adecuado y oportuno pago
de los aportes al sistema de seguridad social. mtegr'al ‘conforme a lo requerido
en el decreto 1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que
la COOPERATNA AL!ANZA ha dacio cumpllm:ento durante el afo 2024,

6.5.Las cuentas de cartera fueron regiamentadas por las Circulares Basica
Contable y Financiera de 2020 expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacion,
calificacién y deterioro, la COOPERATIVA ALIANZA. ha dado cumplimiento;
respecto al nombramiento del comité de riesgo se evidencia la existencia y
funcionalidad del mismo conforme al reglamento aprobado por el Consejo de
Administracién. En relacion a la evaluacién de la cartera, se puede indicar
que la administracién estd dando cumplimiento a lo indicado en el titulo
IV capitulo Il de la CBCF de 2020.

La COOPERATIVA ALIANZA., efectud la evaluacién a la totalidad de la cartera de
créditos en el mes de noviembre reflejando los resultados al cierre de diciembre de
2024, atendiendo especialmente el riesgo al que pudiese verse expuesta la entidad
por las condiciones de endeudamiento general de los usuarios del servicio de
crédito, teniendo en cuenta entre sus parametros de evaluacién la informacion
obtenida de fuentes externas como centrales de riesgo.
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6.6. La OOPERATIVA ALIANZA., dio cumplimiento en forma oportuna con el
Fondo de Liquidez a diciembre 31 de 2024 era de $9.004.886.834 constituidos
en CDTS por $2.686.590.342., mas fondos de inversion por $4.910.455.066 y
cuentas de ahorro por $1.407.841.426 todos en entidades reconocidas del
sector financiero; informacién que se remitié a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, debidamente certificada por la Revisoria Fiscal, respecto a
la evaluacién del Riesgo de Ligquidez se evidencit la existencia del Comité
evaluador del Riesgo de Liquidez, quienes en forma periddica monitoreaban el
riesgo de las inversiones.

6.7.La Administracién de la COOPERATIVA ALIANZA, mantiene las politicas
contables conforme a la normatividad de las NIIF para las Pymes asi mismo,
estas se encuentran en concordancia con la informacién financiera presentada,
las cuales fueron debidamente aprobadas por el Consejo de Administracion.

6.8.De conformidad con el titulo V capitulo | de la Circular Basica Juridica de 2020
emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, se evidenciod
cumplimiento en la implementacion y funcionamiento del sistema SARLAFT.

De otra parte, se evidenci6 que la segmentacion 'erhpleada- por la entidad, es objeto
de seguimiento permanente, y los controles implementados, ademéas de las
acciones correctivas, han permitido mitigar el impacto y disminuir los riesgos.

6.9. La COOPERATIVA ALIANZA cumplié oportunamente con la presentacion y
pago de sus responsabilidades tributarias, nacionales y municipales, al igual
que suministrdé la informaciéon exoégena correspondiente, segun las
resoluciones y acuerdos emitidos para el efecto, por la DIAN, y la secretaria
de hacienda correspondiente.

6.10.E!l informe de gestion correspondiente al afioc 2024, que se presenta por
separado, no hace parte de los estados financieros, este ha sido preparado
por los Administradores y contiene las explicaciones sobre la situacion
Financiera de la COOPERATIVA ALIANZA, la evolucién de sus negocios y
actividades econémicas y sociales, hemos cotejado que las cifras financieras
alli contenidas sean concordantes con la informacién de los Estados
Financieros. Mi verificacion del mencionado informe, como Revisor Fiscal, se
limita al cumplimiento de lo sugerido en los Articulos 446 y 447 del Codigo de

Comercio, Articulos 46, 47 y 48 de la ley 222 de 1995, asi como la ley 603 de

2000.
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De acuerdo con lo expresado en este dictamen consideramos dar cumplimiento a
lo establecido en los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del decreto 2420 de 2015, modificado
por el decreto 2496 de 2015 y decreto 302 del afio 2015 en cuanto a la aplicacién
de las NAI en cumplimiento de las responsabilidades contenidas en el numeral 7°
del articulo 207, 208 y 209 del Cédigo de Comercio.

Dado en Bogota, D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de febrero del afio dos mil
veinticinco (2025).

.P. No. 191057-T =
Revisor Fiscal Delegado por REVISAR AUDITORES LTDA
T.R. 727 Junta Central de Contadores
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Certificacion de los Estados Financieros
Enero 1 a 31 de diciembre de 2024

LOS SUSCRITOS, REPRESENTANTE LEGAL, Y LA CONTADORA PUBLICA DE LA COOPERATIVA ALIANZA
CERTIFICAMOS:

Hemos preparado los siguientes estados financieros basicos de Cooperativa Alianza: estado de situacion
financiera, estado del resultado integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y
notas a los estados financieros a corte del 31 de diciembre de 2024, comparativo con diciembre de 2023, de
conformidad con la normatividad legal aplicable, como son, entre otras; el marco técnico aplicable de NIIF
(Norma Internacional de Informacién Financiera) para pymes de las compafiias clasificadas en el Grupo I, de
acuerdo con la Ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, v la Circular Bésica Contable y
Financiera, por medio de la Circular Externa 22 de 2020.

De acuerdo con nuestro conocimiento, asi como el andlisis y verificacion realizado sobre las cifras relacionadas
con los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2024, declaramos que:

1. Todos los hechos econdmicos realizados por la cooperativa durante el afio 2024, han sido reconocidos,
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros, de manera previa hemos
verificado las afirmaciones expuestas; por lo que las cifras incluidas han sido fielmente tomadas de los
libros oficiales y auxiliares de nuestro Software contable LINIX con corte al 31 de diciembre del 2024
vs 2023, y estan debidamente soportados reflejando razonablemente la situacién financiera de la
cooperativa.

2. Todas las partidas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costes y gastos incluidos en los estados
financieros de la cooperativa existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han
realizado durante el afio terminado a diciembre 31 de 2024.

3. Losactivos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios economicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la cooperativa.

4. Losestadosfinancierosy sus notas no contienen vicios, errores, diferencias o imprecisiones materiales
que afecten la situacion financiera y las operaciones de la cooperativa. Se han mantenido adecuados
procedimientos y controles de la informacion financiera para presentarla a terceros y usuarios.

5. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o revelaciones
en los estados financieros.

6. Cooperativa Alianza ha dado cumplimiento a las normas de seguridad social, autoliquidacién de
aportes y el page oportuno de las obligaciones parafiscales para todos sus trabajadores vinculados
laboralmente y se encuentra a paz y salvo con las entidades prestadoras de tales servicios.

7. Los softwares utilizados por Cooperativa Alianza poseen sus respectivas licencias en cumplimiento de
la proteccidn sobre la propiedad intelectual y derechos de autor establecidos en la Ley 603/2000.

Dado en Bogota D.C. a los veinticinco (25) dias de febrero de 2025.

A Y
LA Ly Ao
Juan @irlos Borda Ferndndez Leidy Johana Martinez Rocha
Representante Legal Contador PUblico - T. P. 317697-T
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Cooperativa Alianza — NIT. 860.024.575-7
Estado de situacién financiera, al 31 de diciembre de 2024
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

ACTIVO NOTA 2024 2023 Varacién Varlacién %

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efective a 4182 534 3.673.992 508547 13,84%
rondo da liquides 5 9.004.887 8.375.542 629.245 7,51%

Inversiones 5 942.253 921.056 21197 2,30%
Cartera de créditos 6 23.661.020 25.200.409 {1.539.389) -6,11%
Deterioro individual (3 (1.814.648)  (2.099.631) 284.983 -13,57%
Deteriora general 6 (943.354)  (1.072.317) 128.963 -12,03%
Cuentas comerciales por cobrar y olras cuentas por cobrar 7 876.522 1.151.470 (274.949) -23,88%
Deterioro cuentas por cobrar 7 (86} (10.362) 10.277 99,17%
Otins Activos no financieros 8 4.683 a 4.68) 0,00%

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 35.913.810  36.140.159 (226.349) -0,63%

ACTIVOS NO CORRIENTES
Cartera de créditos largo plazo 6 73.353.795  85.223,129 (11.869.334) ~13,93%

Deterioio cartera de créditos large plazo 6 (2551.579)  (2.890.931) 339,352 -11,74%
Total, Cartera Largo Plazo . 6§ 82332198 . =14,00%
Propiedat Planta y Eyuipo
Edificios 9 4.042.567 4.042.567 ” 0,00%
Mucbies y equipos de oficina ] 236953 217.021 19.932 9,18%
Equipos de computo y comunicacian 5 512315 522,535 {10.219) -1,96%
Menos: Depreciacidn acumulada 9 {1.447.658)  (1.401.002) (46.856) 3,31%
Total, Propledad Planta v Equine 3344277 3381121 [36.944) -L09%
T/ R 74146393 85713319 (11.566.926) -13,49%
TOTAL, ACTIVOS 110.060.204 121853478 (11.793.275) -9,68%

PASIVO NOTA 2024 203 Variacién %

PASIVO CORRIENTE
Depositos 10 49.572.855 47.825.506 1.747.349 3,65%

Otros pasivos financirros 1 c 0,00%
Cuentas por pagar y ofras 12 1.235.495 830.527 404 568 A8, 76%
Pasivos por impuestos corrientes 13 B9.728 102.212 (12.484) #12,21%
Buneficios a empleados 14 341.143 294,200 46,943 15,96%
Otros pasivos 6 1.318.407 1.332.534 (14.127) -1,06%
Fondos soclales 15 252.559 210.063 42.496 20,23%

TOTAL PASNVO CORRIENTE 52.810.188  50.595.042 2.215.146 4,38%

PASIVO NO CORRIENTE W
Depasitos contractuales 10 11.986.973 11.316.392 670.580 5,93% ol
Ahorros permanentes 10 24,348,948 23.435.137 913.811 3,90% .o
Pasivos financieros a largo plazo 11 3.821.152 19.921.642 (16.100.490) -H0,82% 8 >
Total, Depésitos a Largo Plazo 40157072 54.673.171  (14516.099) -26,55% 3 i1

TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 40.157.072  54.673.171  (14.516.099) -26,55% g %

TOTAL, PASIVOS 92.967.260 105.268.213 (12.300.952) -11,69% 3‘ _£
n c

PATRIMONIO g 2
Capitat sucial 17 7.193.179 7.563.798 {370.619) -4,80% =
Reservas 18 5.705.644 5.705.644 - 0,00% i E
Superavit 810 840 - 0,00% w €
Fondos de destinacion espacifica 18 1.035.629 1,085.124 (49.455) 4,56% =
Fxcedente y/o pérdida del ejercicio 19 927.566 (977.177) 1.504.744 0,00% L2
Resultados Acumn, Adopcidn por primera vez 19 3.207.264 3.207.038 226 0,01% 3 o
Resultadao de Ejercicios Antariores 19 (977.177) - (977.177) 0,00% .§

TOTAL, PATRIMONIO 17.092.943  16.585.266 507.678 3,06% E E
=%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 110.060.204 121.853.478 (11.793.275) -9,68% uEJ g

Véanse las notas gue acompahan a los eslados financieros.

/( 7
s
/ dy /Z/r 7/'»c1
(45
JUAN gARLOS BORDA FERNANDEZ LE:DIIJGH;NA MARTINEZ ROCHA !
Representante Legal Contador'~T. P. 317697-T

A GUISAD

Revifor Fiscal = T.P. No. 191057-T

Delegado por Revisar Auditores,
(ver dictamen adjunta)
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Cooperativa Alianza — NIT. 860.024.575-7

Estado del resultado integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA
Ingresos de Actlvidades Ordinarias
Intereses par servicios de crédito 20
Ingresos por inversionas 20
Recuperadiones 20
TOTAL, INGRESOS DE IDADES ORDINARIAS
Costa
Actividad financiera 21
TOTAL, COSTO
EXCEDENTE BRUTO
OTROS INGRESOS 22
Gastos De Administracién
Gastos por beneficio empleados 23
Gastos generales 23
Deterioro 23
Depreciaciones 23
Otros gastos 23

TQTAL GASTQS DE AQMINISTRACION

EXCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION NETQ

ULT/ El

Cl

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros

Representante Legal

2024 2023 Variacién § %

18.547.780 16684279  1.363.501 1117%
971.659 1.169.858 {198.199) -16,94%
1981535 2548535 1567.000) -22,25%
21500974 20402672 1098302 538%
8.557.976 8.446.828 111,148 1,37%
8557.976 8.446.828 111.148 132%
12,942,998 11.955.844 987,154 8,20%
269.522 311566 {42.044) -13,49%
3.6/7.580 3338319 339,262 10,16%
3,599.857 4.014.767 (414.910) -10,33%
3.692.846 4721535 (1.028.690) 21,79%
113.749 134937 (21.188) 15,70%
1.200.921 1.035.029 165891 16,03%
12.284.953 13.244587  (959.634) -7,25%
927.566 (977.177)  1.904.744 -194,92%
927.566,4 (977.177)  1.904.744 -194,92%

y
A S e

e
LOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOMANA MARTINEZ ROCHA

Contador—T. P. 317697-T
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VALDERRAMA GUISAQ

Fiscal = T.P. No, 191057-T
Delegado por Revisar Auditores,
{ver dictamen adjunto)
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Cooperativa Alianza = NIT. 860.024.575-7
Estado de cambios en el patrimonio del 1 enero al diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

i s & £
% E 2 £ §
£ g i GSE &
3 g = § * 8 3 I8 3 E
E g 8 g g ] k- g3 2 [
= £ :9 e 8 z 3
2 s % 4 § % i 5
]
§ & § is
Patrimonio al 31-12-2022 7962113 5.102.245 B40 1.085.124 61B.034 - 3.207.038 - 17875393
Distribucion de excedente 4 = - - (618.034) - - - (618.034)
Revalorizacion de aportes - . - - - - z - -
Incrementa y/o disminucion de aportes saciales (398.315) - - . - - - (398315)
Incramento de reservas por distribucian - 603.399 - - . - - - 603,399
Fondo Amartizaciin Aportes - - “ : ‘ = & 5 =
Excedente y/o pérdida del ejercicio - - - - - {977.177) - - (9771717
Resultado de ejercicios anteriores - - - - - - - - -
Inc {disminuciones) por otros cambigs, patrimonio - < - - = - = = s
Saldo al 31-12-2023 7563798 5.705.644 B40 1085124 - (977.177) 3.07.038 - 16.585.266

Distribucién de excedente 5 = L) = &
Revalorizacién de aportes - "
Incremento y/o disminucidn de aportes sociales (370.619) - - - - - - - (370.619}
Incremento de reservas por distribucion - - -
Fondo amortizacién aportes - - (49.495) - - - (49.495)
Excedente y/o pérdida del ejercicio = s = - 927566 977177 - 1.904.744
Resultado de ejercicios anteriores - - - . - (977.177) (977477}
Incrementos {disminuciones) por otros cambios, patrimonio - = = = = - 226 - 226
Saldo al 31-12-2024 7.193.179 5.705.644 840 1.035.620 027.566 - 3.207.264 (977.177) 17.092.943

Vianse las notas que acompafiun a los estados financieros.

S,

Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Representante Legal Contador - T, P, 317697-T Revisor Fiscal - T.P. No. 191057-T

Delegado por Revisar Auditores,
{ver dictamen adjunta)
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Cooperativa Alianza — NIT. 860.024.575-7
Estado de flujos de efectivo método directo por los periodos terminados, 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

FLUIOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Efectivo recibido de fondo de liquidez
Recaudo cartera
Efectivo recibido de inversiones
Cobros procedentes de intereses de inversionas
Aumento (disminucion) cuentas por cobrar
Otros cobros por actividades de operacion
tfectivo recibido depdsitas corto plazo
Efectivo recibido depositos contractuales
Pago a proveedores y olras cuentas por pagar
Pagos por beneficios a empleados
Aumento {disminucion) fondos sociales
Efectivo recibido por otros pasivos
Aumento reservas
Disminucién fondo de destinacion especifica

FLUJOS DE EFECTIVO NETQS PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de propledades, planta y equipo
Aumerito inversiones instrumentos de patrimonio
Aumento inversiones negoclables en titulos participativos

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Disminucidn (aumento) obligaciones financieras
Aumenlo ahorros permanentes
Aumento aportes sociales
Aumento por otros cambins patrimonio
Aplicacion excedentes periodo anterior
Resultado de Ejercicios Anteriores

FLUJOS DE EFECTIVO NETO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efective al principio del periodo
Efectivo y equivalentes ol efectivo ol final del periodo

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.

/
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JUAN CH#LOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JU[’{ANA MARTINEZ ROCHA
Representante Legal Contador —T. P. 317697-T

b 1
)M\'\f—t\.s s lograpmans
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2024 2023
248.707 1.090.838
29.547.276 (2.692.112)
93.607 72.683
204,609 {64.855)
269,522 311566
(3.040.755) 264.870
{600.966) (171.071)
(4.408.293) {5.171.816)
(3.630.637) (3.347.256)
42.496 (171.510)
(14.127) 341,256

- 603,399

{49.495) -
18.661.942 (8.934,007)
(76.805) (7.585)
(23.776) (26.762)
2579 18.857
(98.002) (15.491)
(17.957.455) 10.157.459
272450 860.156
[370.619) (398.315)
26 -
977171 (618.034)
(977.177) -
{18.055.398) 10.001.266
508,542 1.051.769
3,673,992 2.622.223
4,182,534 3.673.992

AN DARICH VALDERRAMA GUISAO
Revisor Fiscal —T.P. No. 191057-T

Delegado por Revisar Auditores,
{ver dictamen adjunta)
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Cooperativa Alianza — NIT. 860.024.575-7
Notas a los Estados Financieras
Periodos entre el 1 de anero y el 31 de diciembre de 2024 vs 2023
(Cifras expresados en miles de pesas colombianos)

Nota 1. Constitucién legal y funclonamiento

La Cooperativa Alianza, es una entidad juridica de derecho privado, creada y organizada bajo los principios
cooperativos como una entidad sin animo de lucro. Su personeria juridica fue reconccida mediante resolucion
N°®.01380del 31 de agosto de 1962 expedida por Dpto. Administrativo Nacional de Cooperativas. Especializada
en la actividad de ahorro y crédito, con autorizacion para ejercer actividad financiera mediante resolucion N°.
1258 del 18 de julio de 2002.

La cooperativa se encuentra vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria. El nimero de asociados
y el patrimonio es variable e ilimitado, de duracién indefinida, sin embargo, podra disolverse y liguidarse en
cualquier momento, en los casos, en la forma y términos previstos por fa ley v los estatutos.

Su sede principal y Unica, se encuentra ubicada en la Carrera 12 No. 89-28 piso 6 y 7, de la ciudad de Bogota.
Su ambito de operaciones comprende tado el territorio nacional de Colombla, a cierre diciembre 2024, cuenta
con una planta de personal compuesta de 63 empleados contratados directamente, v 3 Aprendices SENA.

La Cooperativa Alianza tiene como propdsito mejorar nuestra calidad de vida y la de nuestras familias a través
de la prestacian de servicios de caracter solidario; desarrollar y fortalecer el sector cooperativo y solidario
impulsando la integracién Inter cooperativa y el interés permanente por la comunidad, la ecologia, el medio
ambiente y la cultura en todas sus expresiones. Un propdsito permanente de la cooperativa es buscar a través
de sus servicios el crecimiento personal, su bienestar, el desarrollo familiar y la accién educativa y formadora.

Desarrolla su objeto social y promueve el progreso econdmico, social y cultural de los asociados, mediante el
fomento de ahorro, a través de las actividades autorizadas a las cooperativas con actividad financiera, como
son: la captacion de ahorros bajo la modalidad de depésitos de ahorro a término (CDAT), depdsitos de ahorro
a la vista (cuentas de ahorro), el ahorro contractual o programado, los ahorros permanentes y cualesquiera
otras modalidades de captacién de depdsitos de los asociados, las operaciones activas de crédito en diferentes
modalidades, y los servicios complementarios, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Cooperativa Alianza, se encuentra inscrita al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (Fogacoop),
encargada de administrar el seguro de depdsitos de los ahorradores del sector cooperativo en Colombia.

La dltima reforma de estatutos fue aprobada por la asamblea general de delegados en asamblea ordinaria
celebrada el 11 de marzo de 2023, mediante acta N°. LXIV.

Durante el 2024, Cooperativa Alianza mediante auditoria efectuada por la entidad BVQI Colombia Ltda. Recibid
certificacion del sistema de gestion de calidad, en 150 9001:2015. Certificado C024.08101 con vigencia hasta
octubre de 2027.

Cooperativa Alianza es una entidad de naturaleza cooperativa, que pertenece al Régimen Tributario Especial
- RTE., el cual a partir del afio gravable 2017 y de acuerdo con el Articulo 19 - 4 del Estatuto Tributario {E. T.)
adicionado por el articulo 142 de la Ley 1819 de 2016, tributa con una tarifa dnica especial del veinte por
ciento 20% sobre sus beneficios netos o excedentes, cuyo célculo se realizard de acuerdo con la fey y la
normativa cooperativa vigente. El impuesto resultante serd tomado en su totalidad del Fondo de Educacién
de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
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Nota 2. Bases de Presentacidn.

2.1 Declaracién de cumplimiento y aprobacién de estados financieros

Estos estados financieros individuales se han elaborado de acuerdo con las normas de contabilidad e
informacion financiera aceptadas en Colombia, fundamentadas en la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) para pequefias y medianas entidades (PYMES) emitida por el Consgjo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) mediante la Ley 1314 del 9 de julio de 2009, traducidas al espafiol,
incorporadas y reglamentadas por el decreto Unico reglamentario 2420 del 14 de diciembre de 2015,
modificado por el decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015. Cooperativa Alianza adoptd las normas de
contabilidad e informacion financiera aceptadas en Colombia desde el 1 de enero de 2016, con periodo de
transicién desde el 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

La cooperativa aplica a los presentes estados financieros las excepciones contempladas en el articulo 3 del
decreto 2496 de 2015, respecto al tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro, y el de los aportes
sociales, los cuales se realizardn en los términos previstos en la Circular Basica Contable y Financiera 022 de
2020.

Los estados financieros de la cooperativa fueron aprobados por el Consejo de Administracién el 27 de febrero
de 2025, mediante acta No.313, para ser presentados el 29 de marzo de 2025 a la Asamblea General de
delegados.

2.2 Bases de medicién

La Cooperativa Alianza para la medicidn de activos, pasivos, ingresos y gastos financieros empleard el método
de Costo Histérico y el Valor Razonable, segtin el siguiente criterio:

-Para activos el costo histdrico es el monto de efectivo o equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable
de la contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de su adquisicién. Para los pasivos, el
costo histérico es el monto de lo recibido en efectivo o equivalentes al efectivo o el valor razonable de los
activos no monetarios recibides a cambio de la obligacién en el momento en que se incurre en ella, o en
algunas circunstancias, los montos de efectivo o equivalentes al efectivo que se espera pagar para liquidar el
pasivo en el curso normal de los negocios.

-Valor Razonable es el monto por el cual podria ser vendido un activo o pagado un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes de mercado debidamente informados en la fecha de la medicion.

Cooperativa Alianza elaborard sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la informacién sobre
flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacion (o devengo), en la cual las partidas se
reconoceran como activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando satisfagan las definiciones y los
criterios de reconocimiento para esas partidas.

2.3 Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros estan presentadas en pesos colombianos (COP), que es la
moneda funcional, y la moneda del entorno econdmico principal en que opera la cooperativa, considerando
que su actividad principal es el otorgamiento de créditos y la captacion de ahorros de asociados en Colombia.
Los hechos econdmicos de la cooperativa son registrados y conservados en pesos colombianas.

Empleados de las Misiones Diplomaticas,
Organizaciones Internacionales, afines y otras

Los estados financieros para los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, han sido
preparados a partir de los mismos registros, para simplificar su lectura las cifras estén expresadas en miles de
pesos colombianos.
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2.4 Negocio en marcha
Los estados financieros de la cooperativa se elaboraron sobre la base de un negocio en marcha y continuara
sus actividades de operacidn dentro del futuro previsible, a la fecha de presentacién de los estados financieros

no se tiene evidencia, ni se conocen circunstancias o eventos que impidan seguir con el desarrollo de las
actividades de la cooperativa.

Cooperativa Alianza contintia proyectdndose como una entidad cooperativa, sélida y fortalecida por los
principios del sector solidario cooperativo. Referente a la evalucion previsible del negocio y frente a los
factores de incertidumbre en el entorno, continuaremos con el desarrollo e implementacion de las estrategias
y objetivos definidos en el plan estratégico 2024-2029.

Nota 3. Resumen de las polfticas contables significativas

Cooperativa Alianza registra sus operaciones, prepara y elabora sus estados financieros confarme con las
normas de contabilidad e informacién financiera aceptadas en Colombia, reglamentadas mediante el decreto
2420 de 2015, decreto 2496 de 2015, las directrices y guias definidas por la Superintendencia de la Fconomia
Solidaria.

3.1 Efectivo y Equivalente al Efectivo
El efectivo y los equivatentes de efectivo son considerados activos financieros que representan un medio de
pago y con base en éste se valoran y reconocen todas las transacciones en los estados financieros.

El efectivo comprenderd las partidas de caja general, caja menor, asi como los depésitos bancarios a la vista
que corresponden a cuentas de ahorro y /o corrientes en moneda nacional.

Equivalentes de efectivo son inversiones a corto plazo de gran liguidez que se mantienen para cumplir con los
compromisos de pago a corto plazo mas que para propdsitos de inversidn u otros. Las inversiones a corto
plazo estan confarmadas por recursos en fondos de inversion colectivos a la vista.

También se incluyen las inversiones o depdsitos que cumplan con la totalidad de las siguientes condiciones:

v" Inversiones a corto plazo, con vencimiento proximo entre 1 — 90 dias.
¥ Que sean facilmente convertibles en importes de efectivo.
v" Que el riesgo para el negocio sea poco significativo en cambios de su valor.

3.2 Inversiones

Las inversiones se clasifican en inversiones negoclables en titulos participativos, inversiones en instrumentos

de patrimonio, inversiones en fondos de valores.

La cooperativa mantiene como fondo de liquidez un depésito equivalente al 10% del total de sus depdsitos;
de acuerdo con el decreto 1134 de 1989, el decreto 2886 de 2001 y el 790 de 2003.

Las inversiones negociables en titulos participativos comprenden los recursos en el fondo de capital privado
inmobiliario con el propdsito serio y la capacidad legal, financiera y operativa de mantener rentando estos
valores, los cuales se valoran en forma exponencial a partir de |a tasa interna de retorno calculada en su
momento.

Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Las inversiones en instrumentos de patrimonio comprenden los recursos que Cooperativa Alianza posee en
aportes en organismos cooperativos y entidades sin dnimo de lucro nacionales, con la finalidad de obtener
servicios de apoyo o complementarios a su gestidn principal o para el beneficio social de sus asociados, que
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tengan un valor recuperable futuro por negociacion o por redencion del aporte por parte del emisor, los cuales
son registrados al costo.

3.3 Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados por la cooperativa en el desarrollo de su actividad principal, bajo las distintas
modalidades de crédito autorizadas. Los recursos utilizados en el otorgamiento de créditos provienen de los
aportes sociales, captacion de dinero mediante los depositos de ahorros vista, certificados de depdsitos de
ahorro a término, ahorros contractuales y ahorro permanente, y de otras fuentes de financiamiento externas.

Para la cartera de créditos, se aplica la excepcion mencionada en el articulo 3 del decreto 2496 del 23 de
diciembre de 2015, en la cual se indica que la Superintendencia de la Economia Solidaria definird fas normas
técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad e informacion financiera en relacion
con las salvedades del tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro y los aportes sociales. Por lo
anterior, la calificacién, clasificacion y evaluacion de la cartera de créditos se efectio de acuerdo con lo
contemplado en Circular Basica Contable v Financiera por medio de la Circular Externa 22 del 28 diciembre
2020, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La cartera, para efectos de presentacion, se
contabiliza a corto y largo plazo, atendiendo a los términos pactados con los asociadas para su recaudo,

De acuerdo con lo establecido en la circular basica contable y financiera la cartera de créditos esta clasificada
asi:

Créditos de consumo
Créditos de vivienda
Créditos comerciales
Microcrédito

Otras consideraciones

Tenlendo en cuenta la edad de vencimlento, la cartera de créditos se califica de la siguiente manera:

CATEGOR(A COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
A 0-30 dias 0-30dias 0-60 dias 0-30 dfas

B 31-90dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias

C 91-120 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-20 dias

D 121-150 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias

E > 150 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Deterloro de Cartera

El deterioro general e individual de la cartera de créditos se basa en lo establecido en el articulo 112 de la
Resolucidén 1507 de noviembre 27 de 2001 y las modificaciones de la Resolucién 1152 de julio 8 de 2002,
ratificadas en el Capitulo !l, numeral 5 de la Circular Bdsica Contable y Financiera por medio de la Circular
Externa 22 del 28 diciembre 2020.

El objetivo del deterioro es estimar y reconacer contablemente el nivel de pérdidas posibles que se puedan
generar en la cartera como consecuencia de la exposicién al riesgo crediticio.
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Deterioro general

Recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de riesgo tales como las desaceleraciones
del ciclo econdmico, riesgos de entorno, entre otros que afectan la totalidad de la cartera, segln lo establecido
en el Capitulo Il Titulo IV de la Circular Bdsica Contable y Financiera numeral 5.4.1 el porcentaje de deterioro
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minimo es del 1%, sobre el total de la cartera de créditos bruta. Para calcular y establecer el deterioro general,
se tuvieron en cuenta los diferentes tipos de garantias y la forma de recaudo.

Deteriore individual

La cooperativa realizara la constitucién del deterioro individual segun lo establecido en el Titulo IV Capitulo 11,
de la Circular Bésica Contable y Financiera y sus anexos 1 y 2. Para las carteras de consumo con libranza,
consumo sin libranza y la cartera comercial persona natural en funcién de las pérdidas esperadas que arroje
la aplicacion del modelo de referencia, en cuanto a la cartera de vivienda y microcrédito de acuerdo con los
parametros expuestos en el anexo 1. Para estimar el deterioro individual, se tendrd en cuenta la calificacidn
de mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes calificaciones obtenidas, asi: la calificacién producto
de la aplicacion del modelo de referencia, la calificacién resultante del proceso de evaluacién de cartera, la
calificacién por regla de alineamiento o arrastre, la calificacion por condicidn de reestructurado, o cualquier
otra calificacion que pueda tener la obligacién crediticia. Se podra restar el valor de los aportes sociales del
valor expuesto del activo en el porcentaje establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria el
numeral 5.1., del anexo 1 para todas las modalidades de cartera, con o sin medelo de referencia que estén
garantizados con aportes sociales, siempre y cuando la cooperativa no registre pérdidas acumuladas, o en el
ejercicio en curso, al corte del mes inmediatamente anterior, si el deudor tiene més de una obligacién, los
aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que
represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo
deudor. La cooperativa solo podré descontar los aportes soclales para el calculo del deterioro individual,
cuando la relacion de solvencia o el indicador de solidez, no esté respaldada en mas del 80%por capital minimo
no reducible. Los créditos de consumo que otorgue la cooperativa a los empleados en virtud de la relacién
laboral existente se calificardn y se deterioraran las obligaciones de acuerdo con los pardmetros establecidos
en el Anexo 1, numerales 1y 4, sin incluir esta cartera en el calculo de la pérdida esperada.

Dentro de las politicas de crédito establecidas por la cooperativa, recopiladas en el SARC se encuentra las
siguientes directrices, siguiendo las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria:

Politicas de Crédito

Las politicas de crédito representan la parte normativa y disciplinaria de la Cooperativa Alianza e incluyen los
procesos, desde la identificacidn como sujeto de crédito hasta el otorgamiento de este. Para efectos del
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, las politicas crediticias se entenderdn como los lineamientos
generales que se rigen por las normas legales vy las directrices del Consejo de Administracién, que orientan y
garantizan la eficiente gestion del crédito en la cooperativa.

El Consejo de Administracion, es la instancia competente para realizar cualquier modificacién a las politicas de
crédito de la Cooperativa Alianza. Los aspectos contemplados en la presente politica de crédito son: - Monto
maximo de los créditos: No se podrd realizar con una misma persona natural o juridica, directa o
indirectamente, operaciones activas de crédito, que conjunta o separadamente excedan del diez por ciento
(10%) del patrimonio téenico de la entidad, si la Unica garantia de la operacién es el patrimonio del deudor.
Pero, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades admisibles suficientes, las
operaciones de qué trata el presente articulo pueden alcanzar hasta el quince por ciento (15%) del patrimonio
técnico de la entidad - Se entenderan otorgadas a una misma persona natural, los créditos concedidos a su
cényuge, compafiero o compafiera permanente y los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Gnico civil. - Monto minimo de los créditos: Es politica de la Cooperativa Alianza no
establecer montos minimos en ninguna clase de financiacion, dado que, de acuerdo con el caracter
cooperativo y solidario de Alianza, las necesidades de sus asociados son atendidas segin su capacidad de pago
indistintamente de su cuantia. - Destino del crédito: En todos los casos el destino del crédito se asociard a la
modalidad de crédito segun su clasificacién de consumo, comercial, microcrédito, siendo el Gnico destino
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mandatorio segun su clasificacidn, el crédito de vivienda, cuyo destino sera el dispuesto en la ley de vivienda
promulgada por el gobierna nacional. - Forma de pago entendida como la periodicidad que se establece para
la amortizacidn del crédito. - Politicas sobre las tasas de interés. - Garantias y avales.

Criterios de Crédito:

Se definen como criterios de crédito todos los aspectos técnicos que se refieran a calculos cuantitativos
inmersos en la determinacién de variables de ingreso, gastos familiares, egresos y tépicos referentes al calculo
de la capacidad de endeudamiente y de pago de los asociados, segin los conceptos establecidos en la politica
de crédito de la cooperativa. Asi mismo son criterios de crédito las lineas de corte de los puntajes de crédito
utilizados en el ejercicio de su actividad crediticia. Para efectos del Sistema de Administracion de Riesgos de
Crédito (SARC) de la cooperativa los criterios de otorgamiento, aunque se conceptualizan en la politica de
crédito, no son generales debido a que los criterios de otorgamiento estan ligados a los ciclos temporales de
riesgo de los asociados y sus tendencias son dindmicas y cambiantes. La Instancia competente para realizar
cualquier modificacion a los criterios de crédito de la Cooperativa Alianza sera el Comité de Crédito y estos se
presentardn para aprobacién al Consejo de Administracién.

Garantias:

La cooperativa se reservard el derecho de exigir una garantia idénea {admisible) o no idénea (no admisible),
dependiendo de la modalidad y cuantia del crédito. Para los propasitos del SARC de la Cooperativa Alianza, se
entiende por garantias idoneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tengan un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz del pago
de la obligacion garantizada al otorgar a la cooperativa una preferencia o mejor derecho para obtener el pago
de la obligacidn y cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada. Los factores que se evaluaran
como minimo son: naturaleza, valor, eficacia, cobertura y liquidez de las garantias, seglin corresponda. Esta
garantia puede ser:

- S Garantias R (% del valor del bien que se computa como garantfa) -
Hipolecarias 70% del valor comercial del inmueble
Prendarias sobre vehiculos particulares % del valor comercial del vehiculo para modelos con antigiledad superior B anos

50% del valor comercial del vehicula para modelos con antigiiedad superior a 6 afios
60% del valor comercial del vehiculo para modelos can antigiiedad mayor a 4 afios
70% del valor comercial del vehiculo para modelos con antigiedad inferior a 4 afios,
Se incluye el vehicylo ultimo modelo

Prendarias sobre vehiculos de servicio publico 70% del valor comerclal del vehicule nuevo (del afio). En la medida en que el valor del
cupo es un Intangible, no se puede pignorar y na se puede recuperar en un proceso
sjecutivo, este valor no se podrd computar como valor comercial del vehiculo y, por
10 tanto, no serd parte delvalor de la garantia,

Endoso de titulos valores Acciones 100%. Estas accinnes deben corresponder a sociedades de reconocida
trayactoria en el ambito nacianal.
COT 100%

Garantias y avales bancarios 100% del valor del aval

Aportes y aherros permanentes, en los ttrminos del Art
49 de la ley 79 de 1988

Ahorrus Contractuales Hasta el 100% del ahorro contractual,

Fondo de Garantias S5.A, Hasta el valor maximo establecido en el convenio, y cubrird el 100% de la ebligacion,

Hasta el 100% del valor de los aportes y los ahorros permanentes.

Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Modalidades:

Para efectos de informacién, evaluacion de solicitudes, seguimiento al riesgo de crédito, aplicacién de normas
contables y constitucion de provisiones, entre otros, fa cartera de créditos se clasificara en consumo, vivienda
y comercial.

Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo independientemente de su monto, las
operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicion
de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales.

Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito
otorgadas a personas naturales, destinadas a la adquisicién de vivienda nueva o usada, o a la
construccion de vivienda individual, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia
hipotecaria. Para el otorgamiento de estas aperaciones se observara lo previsto en la Ley 546 de 1999
Y sus normas reglamentarias.

Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales las operaciones activas de crédito
distintas de aquellas que deban clasificarse como créditos de consumo, vivienda o microcréditos.
Pardgrafo 1. Para efectos de la clasificacion de los créditos, se deberd considerar el monto aprobado
por la entidad, independientemente de los desembolsos efectuados. Pardgrafo 2. Se deben clasificar
en la modalidad de cada crédito, las cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacion.
Paragrafo 3. Para la cartera de créditos comerciales, de consumo y microcréditos, La cooperativa
clasificara a su vez, segun la naturaleza de las garantias que la amparan (garantia admisible y otras
garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en el Decreto 2360 de 1993 y normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan. La segmentacién por modalidad de crédito presentada a
continuacion se realizo considerando criterios empiricos v la definicion de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

MODALIDAD LINEA DE CREDITO

Crédito Ordinario
édito Extraordinario
ito Rotatorio Tarjeta Viss

CONSUMO

COMERCIAL Crédito Empresarial
Crédito Vehiculo Servicio Pablico

VIVIENDA Crédito Vivienda Pesos
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e (Créditos de libranza: cualquier linea de crédito en la cual media una autorizacién por parte del
asociado, cuyo perfil estd tipificado como asalariado o se encuentre pensionado, y en donde se faculta
al empleador o entidad pagadora, segln sea el caso, para que realice el descuento del salario,
prestaciones sociales de caracter econémico o pension, con el objeto de que sean giradas a favor de
la Cooperativa Alianza.

e Crédito pago por caja o ventanilla: se define como crédito con pago por caja o ventanilla cualquier
linea de crédito con modalidad de pago diferente a la de libranza.

Camara

CDE Comercia

Tratamiento de los Castigos (Procedimiento para castigar cartera)

El castigo de cartera es un mecanismo extremo al cual acude la cooperativa, cuando ni el asociado moroso, ni
sus codeudores responden de ninguna forma a las oportunidades que le brinda la cooperativa para normalizar
un crédito. Si el deterioro que, previamente, se ha constituido no fuera suficiente se deberd registrar, la
diferencia, contra los resultados del ejercicio. Para castigar una deuda deberd haberse surtido todas las
estrategias de recuperacion, inclusive la de exclusién. Para el castigo de cartera serd necesario hacer la
presentacion de la solicitud en el Comité de riesgos, donde se llevard el resumen consolidado de las
obligaciones que cumplan las siguientes condiciones para el castigo: cartera con mas de 360 dias de mora,
cartera calificada en E en su totalidad, cartera 100% provisionada tanto en capital como en intereses, de tal
manera que no afectard el resultado del ejercicic y que se hayan agotado todas las estrategias de
recuperacion, sean deudores excluidos como asoclados a partir de los 90 dias de mora, se cuente con la gestion
de cobro Pre-juridico de la casa de cobranza y el informe con el concepto de incobrabilidad de estas
obligaciones por parte de los abogados; con la recomendacién del Comité se presentard al Consejo de
Administracion para su aprobacion. Una vez se tenga la aprobacidn del castigo de cartera por parte del Consejo
de Administracion, se debe cumplir con el reporte de la informacion ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera. Se aplicara fo dispuesto en
el Capitulo 11l, “Baja en cuentas de cartera de créditos”, del Titulo |, de la Circular Basica Contable y Financiera.

Tratamiento de las Reestructuraciones

Es la reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier
negocio juridico, gue tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor |2 atencién adecuada de su obligacion. Para estos efectos, se
consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un crédito, deberd establecerse
razonablemente que el mismo serd recuperado bajo las nuevas condiciones.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por la ley ni las novaciones que se
originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999,
ni las modificaciones realizadas con fundamento en los términos previstos en el capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de
la cartera de crédito y no puede convertirse en una practica generalizada. A los créditos reestructurados se les
otorgara una calificacion de mayor riesgo, dependiendo, dicha calificacidn, de las condiciones financieras del
deudor y de los flujos de caja del proyecto, al momento de la reestructuracién. Habra lugar a mantener la
calificacién previa a la reestructuracién, cuando se mejoren las garantias constituidas para el otorgamiento
del crédito y el resultado del estudio que se realice para efectuar la reestructuracion, demuestre que la
condicién del deudor asi lo amerita. Podrén ser trasladados a una categoria de menor riesgo los créditos
reestructurados, solo cuando el deudor haya atendido puntualmente los dos primeros pagos convenidos en
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el acuerdo de reestructuracion. Cuando un crédito reestructurado se ponga en mora, volvera de inmediato a
la calificacidn que tenia antes de la reestructuracién si ésta fuere de mayor riesgo y, en consecuencia, fa
cooperativa deberd hacer las provisiones correspondientes y suspender la causacién de intereses en el estado
de resultados y otros conceptos, cuando fuere el caso. Los ingresos de todos los créditos que sean
reestructurados mas de una vez deberdn contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su
recaudo, el registra correspondiente se llevard por cuentas de orden. Adicionalmente, para los eréditos objeto
de reestructuracion, la cooperativa debe observar lo siguiente: Efectuar un seguimiento permanente respecto
del cumplimiento del acuerdo de reestructuracién. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria,
actualizacién del avaliio de la misma, siempre que el tltimo avallio tenga mas de un (1) afio de haber sido
practicado, a fin de establecer su valor de mercado o de realizacién. En los sistemas de informacién que
administre la cartera de crédito de la cooperativa, se debera dejar evidencia del nimero de veces de
reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del crédito.

Todo crédito se podrd reestructurar previo estudio de la Direccién de Crédito y Cartera segln atribuciones o
a la instancia siguiente bajo el mismo criterio. Toda reestructuracion exige la firma de un nuevo pagaré con
toda la documentacién e informacidn actualizada para el nuevo crédito.

El asociado que se encuentre en mora en calidad tanto de deudor como de codeudor en la cooperativa no
tiene derecho a ninguna de las lineas de crédito existentes hasta que pague sus obligaciones atrasadas. Se
exceptuan las reestructuraciones.

La reestructuracion de créditos también se somete a capitalizacién de aportes segun se reglamenta en esta
politica. Se podra reestructurar hasta el 100% del valor de capital de una obligacién en mora, pero en ninguna
circunstancia se pueden refinanciar intereses.

Suspensién de la causacién de intereses

Dejaran de causarse intereses, correccidn monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos por otros
conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A
Comercial S0 dias
Consumo 60 dias
Vivienda 60 dias

Microcrédito 30 dias

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo. igualmente los intereses y otros
conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado su principal.

3.4 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros con pagos fijos y determinables, que no cotizan en un mercado
activo, clasificadas como activos corrientes, excepto las partidas que poseen vencimientos superiores a un
ciclo normal de operacidn (12 meses), las cuales se clasificarian como no corrientes. Las cuentas por cobrar
incluyen anticipos de proveedores, anticipos de impuestos, deudoras patronales y otras cuentas por cobrar.
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Las cuentas por cobrar en su medicion inicial se realizardn al precio de la transaccidn, incluidos los costos de
transaccion. Las cuentas por cobrar en sus mediciones posteriores, al final de cada periodo del que se informa,
se realizara al costo menos las pérdidas por deterioro, el cual sera calculado al comparar el valor en libros de
la cuenta por cobrar con la mejor estimacion del monto que la Cooperativa Alianza recibiria por el activo si se
vendiese en la fecha sobre la que se inferma.

Para el deterioro de cuentas por cobrar la cooperativa tendra en cuenta lo siguiente:
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“la evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan deteriorados incluye
informacion observable que requiera la atencién de la cooperativa del activo respecto a los siguientes sucesos
que causan |a pérdida:

v" Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

v Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los intereses o del
principal.

v" La Cooperativa Alianza, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras
del deudor, otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en otras circunstancias.

¥v" Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion financiera.

v Los datos observables que indican que ha habido una disminucion medible en los flujos futuros
estimados de efectivo de un grupo de activos financieros desde su reconocimiento inicial.”

3.5 Propledades planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo representan los bienes tangibles que posee la cooperativa, los cuales
mantiene para use permanente en el desarrollo normal de sus operaciones.

La cooperativa medird su propiedad planta y equipe utilizando el modelo del costo (costo inicial —depreciacion
~ deteriora). Se considera parte del costo, todos los costos directamente atribuibles a la ubicacién del activo
en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista, tales como costo de
adquisicion, costos de transporte, instalacién y montaje.

La depreciacion de propiedades planta y equipo se realiza siguiendo el método de linea recta. En la adopcion
por primera vez, a las edificaciones se les asignd vida util de acuerdo con el proceso de valoracién y
recomendado por el evaluador. Las vidas Utiles estimadas para realizar los calculos de depreciacién son:

i Rango vida (til estimada
80- 100 afios

Muebles 0.6- 10 afios
Equipos de oficina 0.6- 10 afios
Equipos de computo 0.6- 5 afios

Equipos de comunicacion  0.6- 5 afios

La Cooperativa Alianza al fina!l de cada periodo contable evaluard si existe algtin indicio del deterioro del valor
de la propiedad planta y equipo. Si existiera este indicio, la entidad estimaré el importe recuperable del activo.
Si no existen indicios de deterioro del valor, no serd necesario estimar el importe recuperable.

3.6 Pasivos Financieros

Los pasivos financieros son cualquier obligacion contractual que posee la cooperativa, para entregar efectivo
u otro activo financiero a un asociado o a un tercero.

Depédsitos

La cooperativa capta de sus asociados depositos a través de las diferentes modalidades de ahorro como son:
ahorro vista, certificados de depdsito de ahorro a término, ahorro contractual y ahorro permanente; estas
operaciones son permitidas de acuerdo con el articulo 6 de Decreto N.2 1134 de 1989.

Estos pasivos financieros se miden inicialmente al precio de la transaccion. Posteriormente dichos pasivos son
medidos al costo amortizade de acuerdo con el método de tasa de interés efectivo determinada en el
momento inicial con cargo a resuitados como costo financiero. Se dardn de baja de los estados financieros
solo cuando se han extinguido las obligaciones que lo generaron.
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Obligaciones Financleras

Se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de Interés efectiva. Forman parte de las fuentes
de financiacion de la cooperativa.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar a proveedores y otros acreedores son pasivos financieros a corto plazo, gue no tienen
un tipo de interés contractual, gue se esperan realizar en un periodo no mayor a un afio, los cuales se miden
a su valor nominal, toda vez que el actualizar el efecto de los flujos de efectivo no sea significativo.

3.7 Pasivos por Impuestos Corrientes

Registra los importes recaudados por la cooperativa a favor del estado en las operaciones con los diferentes
contribuyentes. Comprende los siguientes impuestos: retencién en la fuente, gravamen a los movimientos
financieros, impuesto de industria y comercio retenido, IVA, industria y comercio por pagar. Las cooperativas
son empresas asociativas, sin dnimo de lucro y contribuyentes del régimen tributario especial, seguin el articulo
4 de la Ley 79 de 1988, en concardancia con el articulo 63 de la ley 223 de 1995, estatuto tributario articulo
19-4.

De conformidad con el articulo 142 de la LLey 1819 de diciembre 29 de 2017 que modifico el articulo 19-4 del
Estatuto Tributario donde establece que: “Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, etc.,
previstas en la legislacién cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u organismo de control,
pertenecen al régimen tributario especial y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa (nica
especial del 20%. El impuesto serd tomado en su totalidad del fondo de educacién y solidaridad de que trata
el articulo 54 de [a Ley 79 de 1988.

3.8 Beneficios a Empleados

Registra los beneficios que Cooperativa Allanza concede a sus empleados en contraprestaclén por los servicios
prestados. La seccion 28 de la NIIF para Pymes menciona que se consideran beneficios a corto plazo salarios,
aportaciones a seguridad social, ausencias remuneradas a corto plazo (como ausencias por enfermedad),
incentivos, beneficios no monetarios y demas beneficios pagaderos dentro de los doce meses siguientes al
cierre del periodo en el que los empleados han prestado sus servicios. Teniendo en cuenta lo anterior
cooperativa Alianza registra como beneficios a corto plazo salarios, bonificaciones, comisiones, prima legal y
extralegal, vacaciones, prima de vacaciones, incapacidades y auxilios. Dichos beneficios se acumulan por el
sistera de causacidn con cargo a resultados.

3.9 Fondos Sociales

Los fondos sociales corresponden al valor de los recursos aplicados de los excedentes de ejercicio de afios
anteriores, anualmente conforme a lo establecido en materia de distribucion de excedentes, en el Art 54, de
la Ley 79 de 1988 se aplicard el 20% del excedente para el fondo de educacidn, con destino al fortalecimiento
del quinto principio Cooperativo, el 20% para la Reserva de Proteccion de Aportes y el 10% Fondo de
Solidaridad, el remanente podra aplicarse de acuerdo con el estatuto o por decisién de la Asamblea General;
de igual manera son incrementados con recursos provenientes de actividades especificas segin los
reglamentos vigentes para cada uno de los fondos.

En caso de no presentarse excedentes dentro del cierre de un ejercicio, no se realizard la distribucion
contemplada en el Art 54,, de la Ley 79 de 1988,

Cuando existan pérdidas de ejercicios anteriores, el excedente se aplicara en primer término a compensar
dicha pérdida.
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3.10 Aportes Sociales

Es la participacion que ha sido pagada por los asociados a la cooperativa, mediante cuotas periddicas. Los
aportes constituyen el capital social de la cooperativa, el monto, y periodicidad se encuentran establecidos en
el estatuto. El aporte social debe registrarse en la fecha en la cual se perfeccione el pago.

Los aportes sociales individuales, deben estar efectivamente pagado.

Segun el decreto 2496 de 2015, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que modificd
parcialmente el Decreto 2420 de 2015, los aportes sociales en organizaciones solidarias se tratarén segin la
ley 79 de 1988 y sus modificatorios.

3.11 Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

La NIIF para pymes establece que para el reconocimiento de una partida como ingreso o gasto es necesatio
que se pueda medir fiablemente y que sea probable que cualquier beneficio econémico futuro asociade con
la partida llegue o salga de la entidad.

La cooperativa no causa ingresos sobre cartera de créditos que esta vencida, de acuerdo con los limites
establecidos en la resolucién 1507 de 2001.

La Cooperativa Alianza realizara un desglose de los gastos por su naturaleza, lo que exige que se agrupen segin
su naturaleza y no por la funcién que cumplen en el estado de resultados.

3.12. Resultado del Ejercicio

Corresponde al valor del resultado del ejercicio tanto positivo (excedente), como negativo (pérdida), percibido
por la cooperativa, como consecuencia de las operaciones realizadas durante un periodo contable,
disminuidos los gastos y costos necesarios para el correcto funcionamiento de la entidad.

3.13 Politica de materialidad o importancia relativa

La materialidad o importancia relativa hace referencia a la influencia que tiene la omisién o error en la
presentacion de informacion, en la toma de decisiones.

Cooperativa Alianza determinard su materialidad con base en el coeficiente de variacion de los activos de los
ultimas S afios. El coeficiente de variacion se calculara tomando el cociente entre la desviacion estandar y el
promedio simple de los activos de los Gltimos 5 afios.

A continuacion, se presenta la composicion de las partidas que conforman los estados financieros de la
cooperativa al 31 de diciembre de los afios 2024 y 2023,

3,14 Ingreso de actividades ordinarias

Es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades
ordinarias de la Cooperativa Alianza, siempre que tal entrada de lugar a un aumento en el patrimonio, que no
esté relacionado con los aportes de los asociados de ese patrimonio.

Cooperativa Alianza medira los ingresos de actividades ordinarias al Valor Razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir.

Empleados de las Misiones Diplomaticas,
Organizaciones Internacionales, afines y otras

Cooperativa Alianza revelard los siguientes rubros correspondientes al concepto de ingresos:

Cooperativa Alianza incluird en los ingresos de actividades ordinarias solamente las entradas brutas de
beneficlos econdmicos recibidos y por recibir por cuenta propla.

Las Politicas Contables adoptadas para el reconocimientao de los ingresos de actividades ordinarias, incluyendo
los métodos utilizados para determinar el porcentaje de terminacion de las transacciones involucradas en la
prestacion de servicios.
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El valor de cada categoria de ingresos de actividades ordinarias reconocida durante el periodo, que mostrara
de forma separada como minima los ingresos de actividades ordinarias procedentes de:

(i) Prestacion de servicios
(i1) Intereses de crédito

Cualesquiera otros tipos de ingresos de actividades ordinarias significativos.

Nota 4. Efectivo y Equivalente al efectivo

Registra la totalidad de los recursos disponibles de mayor realizacién, gran liquidez y bajo riesgo, que posee
la cooperativa en la caja, bancos y equivalentes al efectivo conformado por dineros poseidos en fondos de
inversion colectiva a la vista, los cuales se encuentran debidamente conciliados a corte del 31 de diciembre
de 2024. Los saldos estan distribuidos asi y sobre ellos no existe ningdn tipo de restriccidn:

e _.] O o i ) e T R
Efectivo y Equivalente al Efectwo : | v i g ‘! absolita (5] ] Reiativa (%]

Caja 31.087 63.720 (32.633) -51%

Bancos romerciales 2.843.956 3.535.996 ({692.040) -20%

Inversiones de corto plazo 1.307.490 74.276 1.233.215 1660%

_ Total : : 4182534 36738932 508,542 13,84%

Los recursos de bancos comerciales e inversiones de corto plazo estan debidamente conciliados, no poseen
ninguna restriccion, ni gravdmenes y la cooperativa tiene pleno derecho sobre la totalidad de estos.

Bancos Comerciales

! 2024 203
Entiiad W Gems T SHs. | Nees | Sie
Banco de Occidente 5 2.767.456 5 3.153.514 (386.058)
Hau 1 60.552 1 69.127 (8.575)
Coopcentral 2 15.822 2 70.684 (54.862)
Bancoomeva 1 125 1 242,670 (242.545)
Total 2.843.956 3.535.996 {692.040)

Equivalente al Efectivo

Inversiones ~Carto Plaza

Inversion Colectiva Itad 1 7.241 1 .

Fonval Cartera colectiva abierta 1 1.269.326 1 15.901 1.253.425

Fiduprevisora 1 30.372 1 50.746 (20.374)
1 55 1 988 (4386)

Credicorp Capital Vista 51
e

Nota 5. Inversiones y fondo de liquidez

Empleados de las Misiones Diplométicas,
Organizaciones Internacionales, afines y otras

Comprende los recursos que posee la cooperativa en fondos de inversidn, certificados de depdsito a término
e inversiones en instrumentos de patrimonio. A corte diciembre 2024 la cooperativa posee como fondo de
liquidez, tres (3) CDT's, recursos en dos (2) fondos de inversidn colectiva a la vista dos (2) cuentas de ahorros,
de acuerdo con el Decreto 1134 de 1989, el Decreto 2886 del 2001 y el 790 del 2003. Mantiene como
inversiones negociables en titulos participativos, recursos en el fondo de capital privado inmobiliario,
adicionalmente posee inversiones en organizaciones de economia sclidaria las cuales son medidas al costo.
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El Fondo de Liquidez se constituye de acuerdo con lo establecido en Decreto 961 del 5 de junio 2019, el
Decreto 704 del 24 de abril de 2019 y el Capitulo XIV de la Circular Bésica Contable, manteniendo durante
todo el afio un porcentaje igual o superior al 10% de los depositos y exigibilidades de los asociados.

El portafolio de inversiones de la cooperativa se encuentra representado de la siguiente manera:

Fondo Liquidez 2024 2023 Varilacién $  Varlacién %
Cta. Ahorros Bancoomeva 749.574 2.048.589 {1.295.015) -63%
Cta. Ahorros Coopeentral 658,267 0 658,267 h
Fondo Inversidn Fonvat Credicorp 2.705.526 1.856.643 848.882 46%
Fondo de inversian Skandia 2.204.930 0 2.204.930 %
Certificados de Depdsitos a términos 2.686.550 4.470.309 {1.783.718) - 4%
TOTAL, FONDO LIQUIDEZ 9.004.887 8.375.542 629.345 7,51%

Inversiones
Aportes Coopcentral 124.800 115.847 8.953 7,73%
Coopserfun Valor Nominal 207.464 189.847 17.618 5,28%
Fecolfin 0 2.794 (2.794) - 100%
Gestando 6.957 6.957 o] 0,00%
Participaciones en fendo de valores 603.031 605,610 (2.579) -043%
TOTAL, INVERSIONES 942.253 921.056 21.197 2,30%
TOTAL PORTAFOLIO INVERSIONES 9.947.140 9.296.598 650.542 7.00%

El movimiento del portafolio de inversiones de la cooperativa fue el siguiente:

Inversiones 2024 2023

Saldo Inicial al 31 de diciembre afio anteriar 9.296.598 9.282.356
Mas compras o renovaciones 21,465,868 16.758.243
Menos ventas y vencimientes (21.646.618) (16.701.741)
Mas rendimientos 885,509 1.016.080
Intereses - Valoracion Inversiones Fondo de Liguidez 452.324 497.418
Intereses Titulos Inversidn 433.186 518.662
Menos Retencidn en la fuente por rendimientos (34.801) (39.330)
Menos Vencimiento Intareses Inversiones (29.201) (11.518)
Mcwimiemo Fondo Valores (Fondo Capital Inmobiliario No, 00039, aportes en ofras (5.833) 43.808
cooperativas)
Movimiento Fonda Fonval 11695-4 y Cuenta Bancoomeva 2101 17.618 (1.051.300)

Total 9.947.140 9.296.598

A continuacion detallado de certificado de depdsitos a términe

EMISOR PAPELETA FECHA EMISION FECHA VENCIMIENTO | MODAUIDAD | TASAEA EPDIt-Al)ZI:S VALOR NOMINAL
CDT Coupeentral | 3990987 6 de diciembre de 2024 6 de marzo de 2025 2 9,00% 90 1.181.353,49
CDT Bancoomeva | 051204184127 | 4 de diciembre de 2024 Ade marzo de 2025 2 10,00% 90 1.215.707,18
CDT Bancoomeva | 051204174327 | 25 de noviembre de 2024 | 25 de febrero de 2025 2 10,05% 92 266.071,44
Total, Certificados de Depdsitos a término 2.668.032,11

Las inversiones en organizaciones de economia solidaria se registran como inversiones en instrumentos de
patrimonio, las cuales se miden al costo y su rendimiento corresponde a la revalorizacion de aportes que se
aprueba en asamblea de cada una de las entidades. A 31 de diciembre, |a cooperativa cuenta con aportes en
el Banco Cooperativo Coopcentral por $125 millones, Central Cooperativa de Servicios funerarios Coopserfun
por valor de $207 millones, y en Incubadora Empresarial Colombia Solidaria Gestando pa valor de 6,9 millones.
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Los recursos que se poseen como inversion en fondo de capital privado inmobiliario corresponde a una
inversion para mantener hasta el vencimiento, la cual tiene establecida como fecha de finalizacion el 1 de junio
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Capltal Capital Diferencia Intereses Interas Diterencia Total
Cadula Obfscion prop! ‘ igad propuesta cnstlp_l_do diferencia

52299560]11-1848850 $ 57.508] $36.71 3,601, 490| $3111) $23.902]
52299560/ 11-1842041 $50.057| $ 3.757| 510, $3.247| $24.925/
52299560/ 11-1842086 $71.972) $45.962) $ 26,010, 4. 613 3.806| SH.Q_@éi
52299560)|11-1842093 $94.862 $60.590! $34.272) $5.943] $ 808 5,135} $39.407]

52299560|11-1842405 $108.475 $70.597] $ 37.878] $6.789] $941) 5.848] $43.
52298560)11-1842043 $213.049| $ 209.072| $3.977| 13. £ 12.879) §$ 485] $4.4421
52209560|11-1842221 | $214.834] 137.186) $77.648) 13.456 $1.829 $11.627]  $89.27
52299560]11- 1842050 $260.780{ 255.912] $4.868 16.334) $ 15.784] $570 5.438)
52296560/11-1842080 3455.215i 456.536] 8.683] 29.142 2&[2,1] $ 1018 9.701]
52269560/11-1738108 $956.569] §950.501] 5.978] 85,357 65.659] $ 68} 6.676)
52299560/11-1954283 | $1.227.381]  §1.219.358] &% 80.500) 79.562 $ $8.961
522995601 11-1733417 1.328.522| $ 1.309.547| $ 18.97! §72.155 $ 70.964) $1.191] $ 21.168|
652299560| 11-1850088 1.500.375| $ 1.490.579| $9.796 $98.549¢ $97.401] $ 1.148) $10.944
52299560|11-1726219 1.734.840|  $1.723.997 $10.843 $ 120344 $119.077 $1! $12.110
Tatal 8.295.343|  $8.004. $ 290.420 $534.780]  $494.621] $40.150] $330.57)

2. Eldeudor Mustafa Damian Castro Olivero con la cédula 8788989, canceld el crédito, disminuyendo el
castigo en $1.451.894:

Cédula | Obligacidn Capital Capital Diferencia Intereses |I1!?l5;l I?Ifeunda Total
prop castigado capital propuesta g diferencia
11-22109894| §1.285.788 $0) $1.288.768 $163.006 $0] $163, $1.451.894

3. El crédito 11-23000539 del sefior deudor Cleyder Damidn Fernandez Gonzalez con la cédula
1030649854, se presentd un error en el momento del castigo, no castigdndose esta obligacion y
disminuyendo $27.292.931 en el castigo:

Cédula Obligacién Caphal Capital Diferencia Intereses Interes Diferencla Total
: prop castigado capital propuesta castigado Intereses | diferencla
4]11-: | $ 25.468.886] $0| $25.466.886) $ 1.826.045 $0 § 1.826.045|§ 27.292.931

Esta cartera que presenté el error serd castigada con el cierre de julio.

Asi las cosas, el total del castigo a junio fue $1.263.777.445:

Capital Capital Diferencia Intereses Interes Diferencia Intereses

prop stigado capital prop §: I covid
$1.203967.137) $1.176.921.033) $27.046.104] $66.003822 $6467452  $2020.300) $21.981.600| $1.263.777.445

Total castigo

Noviembre:

El valor aprobado a castigar por el Consejo de Administracion en acta 311 del 12 de diciembre del 2024,
son $1.558.529.047 con 136 ex asociados.

Al cierre contable de diciembre de 2024 se ejecuté el castigo de capital por $ 1.388.886.142 en capital y
$ 79.611.077 en intereses corrientes, para un total de castigo de $ 1.468.324.110. Esta cartera tiene $
48.238.565 que corresponden a intereses de alivio financiero, intereses que estdn 100% provisionados.

Se aclara que para el cierre de diciembre se presenté una diferencia de lo aprobado por el Consejo de
administracion sobre lo castigado por las siguientes abservaciones:

1. Lossiguientes ex asociados realizaron un abono al crédito antes del castigo:
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I3 que realizon abono en la ién antes del castigo

Capltal Abono de Capital Intereses Abono Intereses

Cédula Obligacién ropuesto |capital castigado propuestos In castigados
10770893491 11-21102422 $9.580.880 $190.711]  $5.390.169 $557.889) $1.276) $556.613
1012347590|  11-21100174)  $4.529.504 $173.703]  $4.355.801 261.910) $87.325|  $174.585
1012347580 11-21100173 $ 4.529.504] £8.948 4.440.556 261.910] § 32.953] $228,957
1121951253 11-22103837, 4.876,083 41.439] 4.834.624] 197.321] $ 167.194] $30.127
1032392065|  11-23002832) 3.870.430 18.709 3.851.721 319.980] $82.058]  $237.922
1065808546 11-21103072| 1.426,187| 56.939| 1.369.248| $93.901 $ 26.534} $67.357)
71224568 11-21102409| 6.215.052, $0 6.215.052, $369.340 $ 369.340] $0
Total $ 35.027.620) $570.449] $34.457.171 $2.062.251] $766.680] $1.296.571]

2. Lossiguientes ex asociados realizaron la cancelacién de la obligacién antes del castigo:

obl por el deudor

Cédula Obtigacién | Capital esto [interesas propuestos|

1050040400 11-22116764] $1.105.905) $59.
1044422676]  13-22116182] si.az'.'.'.'a_e_l 5 s_sgogl
IWM 11-22112300] $1.884.707 §146.263}
4%’ 11-23008022) $30.000. $2.507.830,
1035415447 11-22109582| $3.226.197 178.587]
Total I §37.544.547| §2.960.482)

3. Con las siguientes cédulas se presentd un error en el momento del castigo, no castigandose estas
obligaciones y disminuyendo el castigo:

Esta cartera que presentd el error esta la revision para ser proximamente castigada.

Asi las cosas, el total del castigo a diciembre fue $1.468.324.110:

Capltal Abono de Créditasno | Totalcastigo | Intereses Abona Créditosno |Total castiga
propuaste capital g capital i igad |
$1.A7zm353$ § 570, $83.449.871) $1.388.713.033| $ B5.795.604| $ 766,680/ $5.417.937) $79.611.077]

Nota 7. Cuentas Comerciales por Cobrar

En cumplimiento de la normatividad vigente registra los valores pendientes de cobro como resultade de
operaciones complementarias en desarrollo del objeto social, de la intermediacién financiera, y los valores
que la cooperativa paga a terceros al corte del mes y que estan a cargo de los deudores; estos valores son
cobrados después de la fecha de corte, este rubro se encuentra representados asf:

Balance Variacién

Clinitas pioe cobrat 2024 | 2023 | Absoluta(d) | Relativa(®)

Anticipos proveedores y otros (a) 7.433 246 7.187 2922%
Anticipos de impuestos (b) 80.153 41.247 38.906 94%
Deudores patronales y empresas {c) 735430 873.241 (137.810) -16%
Responsabilidades pendientes (d) - 114,713 {114.713) 100%
Otras cuentas por cobrar (&) 102.473 134.472 (31.999) -24%
Deterioro cuentas por cobrar (f) (49.053) {22.811) (26.242) 115%
Total [ 876.436 | 1,141,108 | 264672  23,19%
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A corte del 31 de diciembre de 2024, las cuentas por cobrar por conceptos diferentes a la cartera de credito
ascienden a 876 millones de pesos, con una variacion del 23.19% frente al cierre del afio 2023.

Durante el periodo se present6 un deterioro de las cuentas por cobrar por $49 millones, con un incremento
de $26 millones con respecto al afio 2023.

a) Corresponde al registro de anticipo por prestacién de servicios de proveedores. El saldo de anticipos
a diclembre 2024 corresponde a separacion instalaciones para evento.

b) Registra retenciones en la fuente practicadas a la cooperativa por rendimientos financieros durante
afio gravable 2024 y saldo a favor declaracion de renta y complementarios, afio gravable 2023,

c) Comprende los valores por cobrar a las entidades por cuentas de cobro de descuentos de némina de
los asociados, los cuales deberdn ser cancelados y aplicados en el siguiente periodo.

Para el cierre 2024 se presentd una mejora en los saldos vencidos de deudoras patronales, producto
del control de cuentas en los saldos entre 0 - 30 dias y la gestion de cobro realizada a saldos pendientes
entre 31 - 60 dias. A continuacion, se muestra comparativo del estado de dichas cuentas:

2024 2023
Dlas Mora Saldo Deterioro Saldo Deterioro
0-30 735.087 -| 861.686 -
31-60 343 86 1.550 397
61-90 - - - -
Mas de S0 - - 9.965 9.965
Total 735.430 86| 873.241 10.362

d) Gracias al proceso de gestién de cobro y las reclamaciones realizadas ante las aseguradoras, se refleja
pago de indemnizacidn, recuperando el 100% de fraude financiero interno del afio 2023.

e) Corresponde al saldo por cobrar de retornos por recaudos de servicios complementarios,
adicionalmente se encuentran registrados los valores por mayor valor pagado por GMF y pago no
debido SENA afios 2017- 2018, con proceso de reclamacion.

f) Corresponde al valor del deterioro de cuentas por cobrar de acuerdo con lo estipulado en las politicas
contables de |a cooperativa. El saldo al cierre corresponde al deterioro de deudoras patronales.

Las cuentas por cobrar son medidas al costo, y al clerre de diciembre se causé el deterioro de los saldes
pendientes de cobro que mostraron evidencia significativa.

Nota 8. Otros Activos No Financieros

Registra los valores de bienes y servicios pagados por anticipado, los cuales a cierre diciembre estén
completamente amortizados.

Dichos activos son medidos al costo, y posteriormente se miden al costo menos el valor amortizado. Dichos
gastos pagados por anticipado son amortizados en un periodo de 12 meses, teniendo en cuenta que es el
tiempo en el cual la cooperativa obtendrd beneficios econdémicos por su explotacion y uso, los cuales son
amortizados de forma lineal.

Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Se registra el valor de inventario de boleteria de Cine Colombia, Teatro Nacional y Piscilago comprada a los
diferentes convenios, con el fin de que puedan ser adquiridas por nuestros asociados transfiriendo beneficio
de tarifas a nuestros asociados, sin costos adicionales.

Nit. 860.024.575-7

1
Yavitos o l{.\c\!rc\m-ms C@p PEX 6O15BE6666
~ o Cra. 12 No.89-28P. 6

Bogotd, Colombia




COOPERATIVA ALIANZA -

st -;-v—"""q"a?f- S

LAG : ACTAS DE ASAMBLEAS

%
Coepcdiog

alionz

Otros activos no financieros

Bienesw_ys_er\;s_cio_s—ﬁ—g—aaés—bor_ar?t'lcipa_dc;

Activos intangibles distintos de la plusvalia z B 5 %
Boleteria convenios 4.683 - (4.683) 100%
Total o | - T - | C5g

Nota 8. Propiedades Planta y Equipo

Comprende los activos muebles e inmuebles propiedad de la cooperativa, los cuales son medidos al costo,
depreciados mediante el método de linea recta y cumplen con los requisitos de reconocimiento de la NIIF para
pymes.

En la elaboracion del estado de situacion financiera de apertura se dic de baja el valor que poseia la
cooperativa por concepto de mausoleos, los cuales no cumplen con la definicién de activos,

El movimiento anual de las propiedades plata y equipoc para el afio 2024, es detallado en la siguiente tabla:

Valor Inicial Depreciacién Compras o Gasto Importe en Libros a 31

et Ubros01/2024  acumuladaO1/2024  Mejoras  Deprecacién | eciasficaciones diclembre 2024
Edificaciones A.042.567 (750.638,81) 0 60.937 0 3.230.991
Muebles y Equipos de Oficina 217021 (186.090,04) 6,786 11.665 7.550 33.602
Equipos de cémputa y comunicacion 522.535 (464.273,34) 69,793 41.146 7324 79.584
Total 4.782.123 (1.401.002) 76.579 113.749 226 3.344.177

El rubro de propiedad planta y equipo presentd adiciones por valor de $76 millones de pesos representados
en compra de sillas, equipos de computo y monitores.

La propiedad planta y equipo no tiene ninguna restriccion, tampoco posee ningun tipo de gravamen, hipoteca
y/o pignoracién. Para salvaguardar los activos fijos de la cooperativa, se tienen constituidas pélizas de seguro
que contemplan amparos contra todo riesgo, entre otros podemos mencionar: robo, hurto calificado, hurto
simple, incendio, temblor y terremota, dafio interno y asonada o motin.

DACIONES EN PAGO

En los activos se encuentra reconocido un bien en dacién de pago, que corresponde a un lote recibido el 15
de septiembre de 2002 por $14,5 millones, que se encuentra deteriorado al 100%. Dicho deterioro se
reconocio en periodos anteriores de acuerdo con lo mencionado en el capitulo V de la circular basica contable
y financiera que menciona que, si después de 2 afios de recibirse el bien y no se ha enajenado, la provision
constituida debera ser equivalente al 100% del valor del bien inmueble recibide en pago.

Daciones en Pago 2024 2023 ~~§M”TA
Costo Histdrico Lote Suba 14.500 14,500 0 0%
Deterioro {14.500) {14.500) 0 0%
Total Q 0 0 0%

Nota 10. Depdsitos

Corresponde a los depdsitos o exigibilidades a cargo de la cooperativa por la captacion de recursos a través
de los depdsitos propios de la actividad financiera autorizada, mediante las diferentes modalidades de ahorro:
ahorro a la vista, CDAT, ahorro contractual y ahorro permanente.
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Los depdsitos se encuentran cubiertos a través del seguro de depdsitos con el Fondo De Garantias De
Entidades Cooperativas “FOGACOQP”.

A continuacion, se muestra el niimero de asociados por ahorro y el monto respectivo:

Tioo de shomo Numer: Da:zs‘t:c:.ladms Morto Numer: ;::mados Narito
Vista 8.422 6.017.393 8.643 5,900.824
CDAT 1.431 41.985.164 1.519 39.576.529
Contractuales 2724 11.986.973 2.494 11.316.392
Ahorro permanente 8.926 24.348.948 9.402 23.435.137
Total 21.503 84.338.478 22,058 80.228.883

Al cierre de 2024 el monto de depdsitos de los 10 mayores ahorradares es la suma de 57.452 millones y al corte
de diciembre 2023 la suma de 56.896 millones.

A continuacion, se presenta el resumen detallado de los saldos al 31 de diclembre de 2024 comparado con el
afio 2023, de los depésitos recibidos de los asociados a la cooperativa, en desarrollo de sus operaciones de
captaciones.

Tipo depésita 2024 2023 Varlacién & Variacién %
Depésitos de Ahorro
Rentadiario 4.820.204 4.625.615 194.589,06 4%
Rentahorrito 1.168.397 1.234.644 (66.246,91) -5%
Rentgg_a'na 28.792 40.566 (11.773,81) -29%
Total depésitos Ahorros 6.017.393 5.900.824 116.568 1,98%
Depésitos de Ahorro a Término
Cdats Emitidos menos de 6 meses 19.332.581 17.821.319 1.511.262 8%
Cdats de 6 a 12 meses 13.015.664 7.424,170 5.591.493,57 75%
Cclats de 6 a 18 meses 8.120.737 11.174.459 (3.053.722,00) ~27%
Cdats igual o mayor a 18 meses 1.516,182 3.156,581 (1.640.398,58) -52%
Intereses 1.570.258  2.348.152 (777.854) -33%
Total Dépositos de Ahorro a Término 43.555.463 41.924.682 1.630.781 3,89%
Depésitos de Ahorra Contractuales E
Rentausa y Fondeusa 6.162.655 6.338,111 (175.456) -3% .6
Ahorro programado 287.772 231.431 56.341 24% 'ﬁ >
Rentamas 4.670.282 4.079.082 591.199 14% = g
Fondo Alliance 16.707 21.040 (4.333) -21% E '
Plan Japon 236,157 253.497 {17.341) -7% o
Ahorro brinsa 00 1,7 (1,68) -100% E é
Ahorro Appraiser 35,848 35919 (71) 0% ] 3
Ahorro Bienesar Inconexus 26.579 21.384 5.196 24% .é 3
Ahorro Red Hat 546.624 331.413 215.212 65% = E
Ahorro Nowbit 4.349 4.514 {164) -4% o E
Total Depdsitos de Ahorro Contractuales 11.986.973 11.316.392 670.580 5,93% o
Depésitas Ahorro Permanente § .§
Ahorro Permanente 24.348.948 23.435.137 913.811 4% ]
Total Depdsitos Ahorro Permanente 24.348.948 23.435,137 913.811 3,90% g E
E 2
Total Depésitos 85.908,776 82.577.035 3.331.741 2,03% s
Al 31 de diciembre de 2024, los depdsitos de ahorro presentaron un crecimiento del 1.98% equivalente a $116 g g'
millenes, originado principalmente por mayor uso transaccional por parte de los asociados, como parte de la :8 :
estrategia de agilidad y oportunidad que junto con las alianzas empresariales con entidades como Coopcentral SE
e
o
Sk
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se ha logrado tener una optimizacion de los canales transaccionales, reflejado en una mayor transaccionalidad
y por lo tanto disposicidn de los saldos de estas cuentas de ahorros.

La variacién positiva, se debe principalmente al impulso de campafias de aharro, acompafiadas de estrategias
alineadas a los términos de costo y mercado, centrando la captacién principalmente en plazos de 90 y 180
dias con tasas atractivas y campetitivas con el mercado que permiten un mayor recaudo de los depdsitos, no
solo de la base que se traia si no de nuevos asociados; esto generd un crecimiento del 3.89% equivalente a
1.630 millenes.

A continuacién, se presenta resumen de los COAT por vencimiento con respecto a la fecha de corte:

Rango A 31 de diciembre 2024 A 31 de diciembre 2023
A 180 dias 19.332.581 17.821.319
A 360 dias 13.015.664 7.424.170
A 540 dias 8.120.737 11.174.459
A 720 dias 127.076 477.273
A 900 dias 11.183 1.062.054
> A 1080 dias 1,377.923 1.617.254
TOTAL 41,985.164 39.576.529

Los intereses de los Cdats se reconocen a una tasa de interés definida por el Consejo de Administracién, la
cual puede ser ajustada de un periodo a otro.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo 11.42 de la seccién 11 Instrumentos financieros de las NIIF para
Pymes, se revela el detalle de los Cdats a largo plazo cuyo monto supera $100 millones con base a la
materialidad de la cifra:

[No.TITULO PLAZO _TASA _ Valor TITULD No.TITULO PLAZO TASA _ Valor TTULO | [No.TTULO PLAZO TASA Valor TTULD
243351 185 105 650.000.000.00 242713 182 1009 15445551900 243145 187 9,86 115.119.549,00
243115 91 1035  621.625886,00 | 243244 365 9,04 15357110800 243812 92 1027 115.000,000,00
232424 186 10 _ 600.287.185,00 22544 1080 1142 15248532300 240380 30 12,2 113.284.047,00
241852 772 107 _557.465.353.00 242002 182 10,55 151.010.126,00 247765 364 95 112,000.000.00
243622 52 10 534.563.679.00 241370 365 10,13 150.000.000,00 243177 981 1013 110,045.130,00
243592 91 993 501.366.23500 241986 182 10855 149.173.782,00 247191 765 10,55 110.000.000,00 ©
243372 91 1001 434.193.74600 243530 180 10,79 143573.92400 147443 182 1034 110.000.000,00 €
243497 50 1003 43336383000 | 243414 91 10 142.896.758,00 243305 180 10,37 109.921.381,00 [
242901 95 1036 396.538,271,00 243367 90 10 140076.974,00 263031 107.983,R34,00 g 8
243557 92 10,03 348.801.667,00 260672 365 11 140,000,00000 742979 107,603.411,00 c
241379 365 10,06 310.000,000,00 91 1018  139.866.117.00 242850 106.250,000,00 g k|
743380 365 9,2 300.000.000,00 915,93 133.000.000,00 241638 105.935,44800 g
| 243306 91 102 _ 283689,207,00 911003 B 9.6 ag
243575 368 884 10.000.000,00 364 2,7 3 5
241280 270104 251.904.630,00 182 9,66 13004691900 243229 100,935,864,00 5%
243238 60 62 242657.584,00 243571 182 966 _ 130.046.919,00 243038 100.861.176,00 2 g
242766364 937  22B.382.78500 23685 1082 17,06 130.000.000.00 243053 100,291,037,00 S5
243621 90 993  207.137.687,00 241974183 10,75 17827540100 242172 100.000.000,00 w E
242173 364 867 _ 200,000.000,00 240066 365 12,37 127.735.294,00 243371 100.000,000,06 L g
243136 65 10,33__ 200.000,000,00 242106 179 1082 _ 127.615.732,00 243372 100,000,000 00 gg
21085 365 10,24 200.000.000,00 243178 182 10 127.201.08%00 243482 100,600.000,00 a
242213 365 105 200.000.000.00 243506 183 966 115.963.37500 241557 100,000,000,00 S8
743425 120 10,65 200,000.000,00 243066 182 986  125.290.244,00 243258 100,000.000,00 g
290495 365 1094 180.280.452.00 243400 30 993 124.765.244,00 243386 100.000.000,00 ag
242325 182 10,49 180.000.000,00 243048 365 909 122.598.784,00 243081 100.000.000,00 i.lEJ g
242178 182 105 17181279000 240656 965 108 12200000000 243080 100.000,000,00
242804 182 10 171.210.842.00 243356 90 953 120000000000 243079 100.000.000,00
242325 12 10,75 162.543.305,00 743050 182 951 _ 115.788.949,00 241260 100,000,000,00
243779 92 1027 16175339000 23816 1080 175 118.974.439.00 240091 365 12,32 100.000.000.00
243580 90 9,83 161.293.737.00 242358 92 10,27 _ 117.956.545,00 24076 92 U 100,000,000,00
242038 182 10,55 160.000.000,00 241416 272 104 117.857.010,00 247107 365 9,73 100.000.000.00
242386 372 9,92 158.893.21400 243407 180 9,66 115.429.216,00
|__ 242853 92 10,27  155.172,126,00 242137 1811026 115.419.20000
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Los ahorros contractuales se pactan de acuerdo con algunos convenios de némina que quieren incentivar en
sus colaboradores la cultura del ahorro y mejorar sus indicadores de rotacién, generando permanencia y
fidelizacion. Estan indexados al comportamiento de DTF y ofrecen a los asociados rendimientos competitivos.

Presentamos resumen de composicion de los depdsitos Ahorros Contractuales

Nombre Deposito Plazo Modalidad Saldo Tasa Referencia Reconocimiento Intereses

Ahorro APPRAISER 360 3 35.848,11 Ahorro Contractual Interés
Aliorro Bienesar Inconexus 360 3 582,78 FondeUSA DTF + 1.0%
Ahorro Bienesar Inconexus >360 3 25.596,70 Renta USA Plus DTF + 1.5%
Aharra Fando Alliance 360 3 16.706,64 Ahorro Bienesar REDHAT DTF +1.0%
AHORRO NOWEIT 360 3 434345 Plan Brinsa DTE + 1.0%
Ahorro programadg 380 a 27018496 Plan Japdén DTF 4 1.0%
Ahorro programado >360 3 17.586,81 P is 1
P ORI e CHAL e = AT ISN8, I-‘::: ::::::;::: Inconexus g:ﬁ + ill x
AHORRO REDHAT >360 3 46.866,85 i g

"Aharro rentamis 360 3 3.565.687,08 Plan Biencstar Nowbit DTF +1.0%
Ahorro rentamds 720 3 48,227,47 Renta mas ler. afio DTF +1.0%
Ahorra rentamas 1080 3 37,311 88 Renta mds 2do. afio DTF +1.25%
Ahorro rentamis 1440 3 187826 Renta mas 3er.afic DTF 4 1.5%
Aherro rentamds 1800 3 11.801,40 Renta mas 4to. afio DTF +1.75%
Ahorro_rentamds 2160 3 15.475,47 Renta mas 5to. afio DTF +2%
Plan japén 360 3 123.922,72 Renta mas 6to. afio DTF + 2,25%
Plan japdn >360 3 112.233.99 Fondo Alliance DTF +1.0%
RentaliSA Plus 360 3 6.142.364,58

_RentaUSA Plus >360 3 3.454,78

“Fondeusa >360 E] 16.335,16
Total 11.986.972,62

Nota 11. Obligaciones Financieras

La cooperativa cuenta con recursos financieros otorgados mediante cupos asignados por entidades bancarias, para
atender las operaciones propias del objeto social, como fuente de apalancamiento, la utilizacion de estos recursos alcanzé
el 13% lo que representa una reduccidn significativa en comparacién con el ejercicio anterior, esta disminucién se debe
al buen manejo durante los procesos de fondeo y la reduccidn de colocacién de la cartera de créditos.

Nombre del tercero Cupo Credito Valor Utilizado Disponibl %
Banco Cooperativo Coopcentral 17.000.000,00 3.821.152 13.178.848 13%
Banco De Occidente 2.000.000,00 - 2.000.000 0
Banco Coomeva S.A. 10.000.000,00 - 10.000.000 0
Tatal 29.000.000,00 3.821.151,56 25,178,848,45 13%

La composicion de los saldos correspondientes a obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se detallan

asi:
Obligaciones Financieras 2024 2023 Variacion § Variacién %
Créditos de tesoreria -
Obligaciones largo plazo 3.821.152 19.921.642 (16.100.4590) - 81%
Total 3.821.152 19.921.642 (16.100.490) - B1%

Las obligaciones financieras presentaron una disminucion del 81% equivalente a $16.100.490 al pasar de $19.921.642 en
el 2023 a $3.821.152 en el 2024.

Los créditos a largo plazo estan representados en un (1) crédito, con la entidad Banco Cooperative Coopcentral, a plazo
de 30 meses. A continuacidn, se presenta el detalle de las obligaciones financiera a cierre de ejercicio:

Organizaciones Internacionales, afines y otras

]
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Estas obligaciones se encuentran indexadas a la DTF.

Fecha Fecha Saldo capital Corte
Entidad Numera credito dissinbolic Vebibidaits Valer credito Plazo Tasa o 2023
2.821.152
Banco Coopcentral 390880005100 05/04/2024 05/10/2026 13.366.000 30 DOTF +4.00 J82LA
TOTAL 3.821.152
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Nota 12. Cuentas por pagar y otras

Registra el valor de las obligaciones adquiridas por la cooperativa con terceros y asociados, en el desarrollo del giro normal
de las actividades, estos se encuentran causados asl:

Cuentas por pagar y otras 2024 2023 Varlacién $ Variacion %
Honorarios y comisiones  (a) 61.801 50.118 11.682 23%
Costos y gastos por pagar  (b) 401.461 296.349 105.113 35%
Proveedores  (c) 19.567 34.208 (14.641) - 43%
Contribuciones y Afiliaciones  (d) 105.000 94.000 11.000 12%
Remanentes por Pagar  (e) 647.666 355.852 291.815 82%
Total 1,235,495 830.527 404.968 48,76%

Los saldos de las cuentas por pagar al finalizar el periodo 2024 presentan un aumento de $404 millones que
corresponde al 48.76% comparado con el ejercicio precedente.

a. Corresponde al valor pendiente de pago por concepto de honorarios de asesorias profesionales y
honorarios proceso cartera.

b. Corresponde al valor por pagar de servicios publicos, seguros por pagar, transitoria por pagar CDAT, y

otras cuentas por pagar.

Representa las obligaciones a cargo de la cooperativa, en la adguisicion de bienes y servicios.

d. Corresponde al saldo causado a favor de Fogacoop por concepto de la prima de depdsitos correspondiente
al 4 trimestre de 2024, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 00013 de mayo 28 de 1999.

e. Corresponde a los saldos pendientes por cancelar a favor de los asociados retirados; resulta del cruce de
cuentas activas, pasivas y patrimoniales de los asociados retirados segin el articulo 49 de la Ley 79/88, la
mavyor participacion es en las liquidaciones de retiro.

2]

Nota 13. Pasivos por Impuestos Corrientes
Corresponde a los dineros recaudados a favor del estado en las operaciones con los diferentes contribuyentes.

Dentro de las obligaciones tributarias de la cooperativa, se encuentran los pasivos por impuestos corrientes a
nivel nacional y distrital.

Los saldos al 31 de diciembre del 2024 y 2023, se detallan a continuacién:

Impuestos corrientes 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Gravamen a los Movimientos Financiero. (GMF)  1.568 2.187 (619) -28,3%
Retencion en la fuente 40,774 43,835 {3.061) -7%
Impuesto a las ventas por pagar. (IVA) 4,332 3.291 1.041 32%
Impuesto Industria y comercio (ICA) 42,625 52.899 (10.274) -19%
Sobretasa Bomberil 429 - 425 100%
Total 89.728 102.212 (12.484) -12,21%

Al corte de 31 de diciembre de 2024, los impuestos IVA, ICA, GMF, fueron declarados y pagados a las entidades
correspondiente, dentro de los plazos establecidos en el calendario tributario.

Empleados de las Misiones Diplométicas,
~ Organizaciones Internacionales, afines y otras

Los saldos que se reflejan en las cuentas correspondientes a IVA por pagar, ICA por pagar, GMF por pagar y
retencidn en la fuente por pagar por la suma de $89 millones al cierre del 2024, se deben declarar y pagar en
el primer bimestre del afio inmediatamente al del cierre, segin el calendario establecido por cada ente de
contral.
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A partir del primer bimestre de 2022 comenzé a regir la nueva tarifa de ICA para las actividades financieras al
14 por mil.

Con la expedicién del Plan de Desarrollo “Bogotd Camina Segura” (Acuerdo 927 de 2024), a partir del Quinto
Bimestre de ICA, comenzd a regir cobro de sobretasa Bomberil, cancelando un 1% sobre el valor liquidado por
concepto de ICA.

El Decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017 en su articulo 1.2.1.5.1.15 establece la obligacién de dar
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 356-3 del Estatuto Tributario respecto al reporte de la memoria
econdmica. Para continuar con la calificacion de la cooperativa en el Régimen Tributario Especial, se realizd la
transmisién del informe ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en el mes de junio de 2024.

Nota 14. Beneficios a Empleados

Corresponde a las obligaciones que posee la cooperativa con sus empleados, por concepto de la relacién
contractual, por concepto de prestaciones sociales como consecuencia del derecho adquirido de conformidad
con las disposiciones legales vigentes y teniendo en cuenta la politica de bienestar definida por la cooperativa,
tales como salarios, vacaciones, primas legales, cesantias e intereses a las cesantias, asi como los beneficios
extralegales, representadas asi:

Beneficios a Empleados 2024 2023 Variacién 8 Variacién %
Cesantfas Consolidadas 120991 108.623 12.368 11%
Intereses a las Cesantfas Consolidados 13.577 14.225 {648) (5%)
Vacaciones Consolidadas 149.678  127.284 22,394 18%
Salarios Por Pagar 4.413 1.122 3.290 293%
Retenciones y Aportes Laborales 52,485 42.946 9,539 22,2%
Total 341.143 294,200 46.943 15,96%

El saldo por retenciones vy aportes laborales representa los valores pendientes por pagar a las administradoras
por concepto de salud, pension, ARL y parafiscales cuyos valores seran cancelados en el primer periodo del
siguiente afio.

Nota 15. Fondos Soclales

w

§

Corresponden a los rubros que de acuerdo con las disposiciones legales vigentes debe constituir la % 9

cooperativa; éstos son utilizados conforme a su naturaleza y en concordancia con las normas y directrices de E %

los érganos de direccidn. El saldo de los fondos sociales corresponde a recursos apropiados de los excedentes S a0

R ; . ) ———— S Q

de ejercicios anteriores conforme a lo establecido en materia de distribucidn de excedentes en el Art 54., de 3 &

la Ley 79 de 1988, previamente aprobados por la Asamblea General, g £

= @

A continuacién, movimiento de saldos: § £

wE

Fondos Saciales Saldo diciembre 2023 Apropiacién Asamblea  Otras apropiaci Fondos Utilizados _Saldo diciembre 2024 g g

o

Fondo de Educacion 92.106 - 182,025 66,897 207.235 8 E

Fondo de Solidaridad 3.770 - - 2.022 1.748 § E

Fondo Social de Recreacion 114.187 . - 70.611 43.576 g- =)

Fondo Social para ottos fines - = > § w o
Total 210.063 - - - 252,559
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Fondos sociales Saldo
31/12/2024

Fondo de educacién 207.235

Saldo Inicial tondo de educacion { éhero 2074 : 92,106 Rp

Mis

Distribucion de chprian =

Abanu recursos Cuomeliun 182.025

Menos: 5

Capacitacion defegados 1V 43351

Curso Fimanzas personales - Virtual 26231

Capacitacién Colac 116

Capacitacién a administradares en gestiGn empusanal 54.700

fdpaclﬁal.lan?s 3 5:323

Prifmera cuota impuesta de renta

Segunda cuota impuesto do renta 4

Fondo de solidaridad 1,748

Saldo Inicial fonda de mhdandad ,' £0er0 2024 3770 :

Masi

Distribucion dl’ F_xceﬁ‘en'zes

Meros:

Utilizacidn Polizas funemrlas 2022

Fondo social de recreacién 43.576

Saldo fonto e recreacion y bienestar a énerg 2024 134,187

Menos: )

Todo En Familia - Binga 17.093;

Taller de Manualidades / Phastilina 1212

Beneficios Ser parte 20,670

Cumnpleafios Cooperatvo (5%

Torneo Bolos 12,984

Torneo 1ejo 14.010

Cantenido Audiovisual 4,000

Fondo Social para otros fines -
252.559

Total, fondos sociales
=L

Debido a que no se presentaron excedentes en el cierre del ejercicio 2023: no se realizé la distribucion
contemplada en el Art 54., de la Ley 79 de 1988, tampoco se presentd disminucion en el fondo de educacion
por concepto de impuesto de renta y complementarios para afio gravable 2023, segin lo establecido en el
articulo 19-4 del estatuto tributario, ya que de acuerdo con la liquidacion y el resultado esta declaracién
generd saldo a favor, el fondo de educacion presenté utilizacidn de 566 millones representados en el
desarrollo de capacitaciones dirigidas a directivos y asociados en temas como educacion financiera, finanzas
personales, educacion cooperativa, planeacidn y gestion de proyectos.

Las utilizaciones de los recursos del fonde de solidaridad corresponden al pago de pdélizas unipersonales de los
asociados y auxilios de solidaridad que se otorgaron durante el afio. Los recursos correspondientes al fondo
social de recreacion fueron utilizados en el desarrollo de eventos para los asociados y funcionarios de
educacidn, recreacion y bienestar como torneo de tejo, tornec de bolos, bingo, entre otros.

Nota 16. Otros Pasivos

A corte diciembre de 2024, este rubro se encuentra representado de |a siguiente manera:

Otros pasivos 2024 2023 Variacién $ Variacion %

Ingresos Anticipados (a) 670.061 761.323 (91.262) -12%
Ingresos Recibidos Para Terceros (b} 648.346 571211 77.135 14%
Total 1.318.407 1.332.534 (14.127) -1,06%
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a) Corresponde al registro de intereses pagados anticipadamente por los asociados, con respecto a la
fecha de corte de la cuota, al registro de las causaciones de aportes, ahorro permanente, ahorros vista
y ahorros programados de los asociados que se recaudan mediante descuento por némina, los cuales
s6lo pueden ser contabilizados y aplicados a la cuenta individual de cada asociado, hasta tanto la
empresa o el empleador pague el valor correspondiente, de acuerde con el numeral 1 del Capitulo V
Aportes Sociales de la Circular Basica Contable y Financiera.

b) Corresponde al registro de cuentas por pagar a terceros, por concepto de pdlizas de seguro y demés
servicios complementarios de los asociados.

Nota 17. Aportes Sociales
Comprende la participacion gue ha sido pagada por los asociados a la cooperativa, los aportes amortizados.

Al cierre del diciembre de 2024 y 2023, el capital social de Cooperativa Alianza presenta la siguiente

composicion:
Capital Social 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 1.343.179 2.343.798 1.000.619,22 43%
Aportes Sociales Minimos No Reducibles 5.850.000 5.220.000 (630.000,00) -12%

TOTAL 7.193.179 7.563.798 370.619,22 5%

Presenta el siguiente movimiento:

Saldo al 01 de enero de 2024 7.563,798
Recaudo de aportes 693.392
Recaudo de capitalizacidn 1.181
Traslado Capitalizacion (11.920)
Retiro de aportes {1.102.778)
Amortizacién Aportes 49.495,30
Saldo al 31 de diciembre de 2024 7.193.179

No se registra revalorizacién de aportes dado que al haber un resultado negativo del afio gravable 2023 no
aplica distribucion de excedentes, Segln lo determinado en el Decreto 2420 de diciembre de 2015 en su
articulo 1.1.4.5.1. — Régimen Normativo Grupo 1, “... Para la preparacién de los estados financieros individuales
y separados aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en el anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus
maodificatorios, asi como el anexo 1 y sus maodificatorios, del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la
cartera de crédito y su deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC 39 y el de los aportes sociales previsto en el articulo
1.1.4.6.1. del presente decreto”. El articulo 1.1.4.6.1 - Tratamiento de los aportes sociales. Para la preparacién
de los estados financieros individuales y separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el
tratamiento de los aportes sociales en los términos previstos en la Circular Basica Contable y Financiera y sus
modificatorios, el capital social de Alianza no presenta cambio alguno o variaciones en lo que corresponde a
su manejo.

El capital minimo irreducible de la cooperativa fue ajustado de acuerdo con el salario minimo legal mensual
vigente (SMLMV) y lo establecido en el articulo 84 de los estatutos de la cooperativa, aumentado en 630
millones. De acuerdo con la reforma de los estatutos, se incrementa el célculo del capital minimo irreducible
a 4.500 SMLMV. El monto cerrado a diciembre de 2024 asciende a la suma de $5.850.000, aprobados por la
Asamblea para fortalecer patrimonialmente a la cooperativa y brindar, de esta manera, mayor seguridad,
confianza, solidez y solvencia a los asociados de la entidad.
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El consejo de administracion en la reunion del 22 de agosto de 2024 Acta. 307 reglamentd el fondo para
amortizacidn de aportes, para readquisicion de aportes con el objetivo de fortalecer patrimonialmente a la
cooperativa y no afectar el aporte social minimo no reducible previsto en la ley y establecido estatutariamente.

En el total de los aportes sociales se incluyen los aportes amortizados adquiridos por la cooperativa de acuerdo
con las aprobaciones respectivas.

Nota 18. Reservas y Fondos de Destinacién Especifica

Las reservas corresponden a las apropiaciones que conforme a las disposiciones de la asamblea de delegados
y las disposiciones legales vigentes se consideren constituir, de acuerdo con los excedentes de cada ejercicio.

Reservas y Fondos de Destinacidn Especifica 2024 2023 Variacién $ Variacién %

Reserva Proteccion de Aportes 5.581.546 5.581.546 - -%
Otras Reservas 124.097 124.097 -%
Total, Reservas 5.705.644 5.705.644 - -%
Fendo Para Amortizacién de Aportes 988.421 1.037.916 (49.495) - 5%
Fondo para Revalorizacién de Aportes 47.207 47.207 - -%
Total, Fondas de Destinacién Especifica 1.035.629 1.085.124 (49.495) -5%

No se presenta incremento de reserva de proteccion de aportes debido a que no hube distribucién de
excedentes, al haber un resultado negativo del afio gravable 2023, por lo que no se apropia de los excedentes
el 30% para atender el compromiso con la Superintendencia de Economia Solidaria de Incremento de Reserva
de Proteccion de Aportes para fortalecer el capital institucional, de acuerdo con el literal a) articulo 2.11.10.1.
6 del Decreto 1068 de 2015, dado que el ejercicio no generd excedentes.

El saldo de la reserva mencionada se tiene en cuenta para el calculo de la Relacién de Solvencia, de acuerdo
con lo establecido por el Decreto 037 de enero de 2015 y el decreto 961 de junio de 2020, en el Titulo 10,
capitulo |, ... “Articulo 2.11.10.1.6. Patrimonio adicional. £ patrimonio adicional de las cooperativas a que se
refiere el presente Titulo comprenderd:

a) Los excedentes del ejercicio en curso, en el porcentaje en el que la Asamblea General de Asociados, se
comprometa irrevocablemente a destinar para el incremento de la reserva de proteccion de los aportes
sociales, durante o al término del ejercicio.”.

Nota 19. Resultado del Ejercicio

Para el ejercicio 2024 el resultado del ejercicio presento el siguiente saldo:

Excedente 2024 2023  Variacién $ Variacién %
Excedente/ Pérdida del Ejercicio 927.566 (977.177) 1.904.744 - 185%
Excedentes Acumulados Ejercicios Anteriores - - - -%
Excedentes Adopcidn por Primera Vez 3.207.264 3.207.038 226 -%
Excedentes no Realizados (ORI) - - - -%
Resultados de Ejercicios Anteriores (977.177) - (977.177) 100%
Total 3.157.653 2.229.861  927.792 42%

El resultado del ejercicio a cierre 31 de diciembre de 2024 fue positivo en 927,5 millones.
Presenta un aumento con respecto al afio 2023 de 927,7 millones, que en valores porcentuales equivale al

42%.
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Nota 20. Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias estan distribuidos de la siguiente manera:

Concepto 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Intereses por servicios de crédito 18.547.780 16.684.279 1.863.501 11%
Ingresos por inversiones 971.659 1.165.858 (198.199) -17%
Recuperaciones 1.981.535 2.548.535 (567.000) -22%
Total 21.500.974 20,402,672 1.098.302 5%

Los ingresos por servicios de crédito corresponden a los valores recibidos de los intereses corrientes de la
cartera de créditos de los asociados. Los ingresos de inversiones incluyen los intereses generados por los
fondos de inversidn a la vista, clasificados como equivalentes al efectivo, los intereses generados por los CDTS
que posee la cooperativa en entidades financieras como fondo de liquidez.

Los ingresos por recuperaciones representan los reintegros de deterioro de cartera, correspondientes a las
causaciones reconocidas en el gasto del periodo anterior y recuperado en el presente ejercicio.

Nota 21. Costo Actividad Financiera

Corresponde a los rendimientos que Cooperativa Alianza reconoce a sus asociados sobre depésitos realizados
durante el afio, asi como los intereses pagados a los bancos por las obligaciones financieras obtenidas,
representados asi:

Concepto 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Intereses de Depdsitos de Ahorro 28.472 41.340 (12.869) -31%
Intereses de Depdsitos de Ahorro a Término 4.759.632 5,199.217 (439.584) - 8%
Intereses Ahorro Contractual 1.271.546 1.421.786 (150.240) -11%
Intereses Aharro Permanente 641.361 - 641.361 100%
Intereses de Créditos de Bancos 1.856.965 1.784.485 72.480 4%
Total 8.557.976 8.446.828 111.148 1%

La tasa promedio pagada a cierre de 2024 sobre las modalidades de ahorra que posee |la cooperativa fue del
8.17% E.A., y la tasa pagada por las obligaciones financieras a largo plazo estuvo en promedio en 15,17%.

Nota 22. Otros Ingresos

Registra los ingresos recibidos por comisiones, honorarios, intereses y otros ingresos, representados de la
siguiente manera:

Organizaciones Intemacionales, afines y otras
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Concepto 2024 2023 Variacién $ Variacion %
flnteresesy comisiones - e T 80115 57257 22.857,87 40%
Administrativos y Sociales 51.047 118.593 (67.546,64) -57%
: Otros Ingresos 118.819 108.274 10.545 10%
Uncepacidades . . . ..o 19541 7441  (7900).  _ 100%

Total 269.522 311.566 (42.044) -13%

Los ingresos recibidos por intereses y comisiones corresponden a los intereses recibidos por rendimientos en
cuentas de ahorro, los ingresos por comision por usos de la tarjeta de afinidad y la revalorizacién de aportes
recibida por aportes en otras cooperativas come inversiones en instrumentos de patrimonio. Dentro de los
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otros ingresos se registran las comisiones recibidas por administracion de cartera de los servicios
complementarios. La variacién de los ingresos administrativos y sociales corresponde al traslade de saldos de
cuentas por pagar de retirados, conforme a lo establecido en el articulo 99 de los estatutos de la cooperativa
y reintegro de costos y gastos.

Nota 23. Gastos Administrativos

Comprende los gastos ocasionados y causados par la cooperativa por concepto de gastos por beneficios a
empleados, gastos generales, deterioro y otros gastos, en el desarrollo de su actividad, los cuales a corte
diciembre 2024 se encuentran representados asi:

a) Gastos por beneficios a empleados:
Es la contraprestacion cancelada a los funcionarios por la labor desempefiada de acuerdo con las
responsabilidades y funciones ejecutadas por cada uno de ellos durante el afio 2024, teniendo clara

las normas legales vigentes, reconociendo la labor y sin causar sobre costo a la cooperativa.

A corte diciembre los gastos por beneficios a empleados presentan los siguientes saldos:

Beneficios a Empleados 2024 2023 Variacién$  Variacidén %
Salario integral 303,637 265.554 38.083 14%
Sueldos 1.903.148 1.693.082 210.065 12%
Comisiones 217.151 278.122 (60.971) -22%
Auxilio de Transporte 67.333 52.413 14.919 28%
Prestaciones Sociales 599.023 533.308 65.715 12%
Indemnizaciones $.200 - 5.200 100%
Dotacién 14.080 12.276 1.804 15%
Auxilios no salariales 127.782 107.725 20,058 19%
Aportes Patranales 429533 383.790 45,743 12%
Seguros 431 5.918 (5.486) -93%
Capacitacion al Personal 2.668 5.157 (2.489) -48%
Gastos médicos 6.245 974 5.271 541%
Otros Beneficios a empleados 1.349 - 1.349 100%

Total 3.677.580 3.338.319 339.262 10%

El gasto por beneficios a empleados aumentd en $339,2 millones, presenta una variacion del 14% en
comparacién con el cierre del afio 2023, producto de los incrementos salariales, que afecta directamente el
aumento en la carga prestacional, los aportes a seguridad social y parafiscales, adicional para el mes de
diciembre de 2024, Cooperativa Alianza, tomdé la decision de realizar page de prima extralegal del 2do
semestre de 2024, esta decisidn no solo tuvo un impacto significativo, sino que también generd un alto grado
de satisfaccion, de compromiso entre todos los funcionarios, fortaleciendo el sentido de pertenencia y
bienestar de nuestro equipo.

Organizaciones Internacionales, afines y otras
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La entidad se ha esforzado por mantener la planta de personal, lo cual ha permitido una permanencia de los
funcionarios en promedio de 5.42 afios. Para el afio 2024 el indicador de rotacidén acumulado es de 21.12%,
promedio mensual 1.9%, El Incremento en el gasto de dotaciéon durante el afio 2024 se dio debldo al
incremento en los bonos de dotacion.
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A continuacién, se presenta detalle de prestaciones sociales:

Prestaciones Saciales 2024 2023 Variacién $  Variacién %
Cesantias 179.442 163.651 15.792 10%
Intereses a las cesantias 17.574 17.225 349 2%
Prima Legal 178.850 162.957 15.893 10%
Prima Extralegal 94.200 45.879 48.320 105%
Vacaciones 128.956 119.498 9.459 8%
Total 599,023 509.210 89.813 18%

b) Gastos Generales

Registra los valores de los gastos en que incurrid la cooperativa, en la realizacion de funciones
administrativas generales y otras que le son complementarias al desarrollo de su objeto social.
A continuacion, se presenta detalle de los gastos generales al cierre de diciembre 2024 y 2023:

Gastos Generales 2024 2023 Varlacién $ Warecian

Honorarios 156.464 136.637 19.827 15%

Impuestos 591.082 650.491 [59.409) -9%

Arrendamientos 74,216 65.664 8.552 13%

Seguros 1.361.161 1.341.614 19.547 1%

Mantenimiento y Reparaciones 222.096 180,107 41,988 23%

Cuotas de Administracién 99,534 88.800 10.734 12%

Aseo y elementos 5.044 3.863 1.181 31%

Cafeterfa 8.448 5.754 2.694 47%

Servicios Publicos 121.701 119,951 1.749 1% E

Portes Cables y télex 2.326 3.514 (1.188) - 34% .o

Transportes, fletes y acarreos 81.410 74.815 6.595 9% E 3?‘
Papelerfa 2.436 1.472 965 66% ﬁ £

Fotacopias 551 251 00 119% E%
Publicidad y Propaganda 170.135 241147  (71.012) - 29% gg

Contribuciones y Afiliaciones 86.882 73.900 12.982 18% 9 E

Gastos de Asamblea 9.455 10.541 {1.086) - 10% 5 '§

Gasto de Directivos 1.800 2.032 (232) -11% g E

Gastos de Comités 189,104 75.348 113,756 151% @ ﬁ

Reuniones y conferencias 3.646 2.494 1152 100% o 8

Gastos legales 20.153 14.620 5.534 38% ; 5

Informacién comercial 55.427 63.801 (8.375) -13% g 'r'é

Gastos de reprasentacion 1.005 300 706 235% 2 'g

Gastos de Viaje E - - 100% uE.l g
Servicios Temporales 40 643 (603) -94% )
Sistematizacion 39.718 44.536 (4.818) -11% :
Cuotas de sostenimiento - - - 100%

Suscripciones 275.412 793.289  (517.878) -65%

Otros 20.613 19.182 1.431 7%

Total 3.599.857 4014.767 (414.910) - 10%
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Los gastos generales presentaron una disminucion de $414,9 millones lo que representa un 10% respecto a
los gastos del afio 2023. Con el propésito de explicar de manera resumida el comportamiento que presentaron
los gastos generales, se detalla algunas de las variaciones mas significativas comparados los ejercicios 2024 y
2023:

Honorarios: Presentaron un aumento del 15% con respecto al afio anterior, representan el 4.3% del total de
gastos generales, corresponde a asesorfas profesionales por acompafiamiento en temas de riesgo y
normatividad sector solidario y renovacion de la certificacion de SGC.

Impuestos: Presenta una disminucidon del 9% respecto al afio anterior, representan el 16,4% del total de los
gastos generales, principalmente por el mayor valor del gasto registrado por IVA, por las compras de bienes y
servicios gravados con este tributo. Se incluye el impuesto de Industria y Comercio, generado por las
actividades de principales y secundarias que se prestan en Bogota, adicionalmente se tributa el gravamen al
movimiento financiero con base a las operaciones de los depdsitas e impuesto predial de las oficinas de la
cooperativa que también hace parte de este gasto.

Arrendamientos: Al cierre 31 de diciembre de 2024 este rubro presenta un incremento de 13%, respecto al
afio anterior, este gasto corresponde al arrendamiento de la planta telefdnica y 4 datafonos. El contrato de la
planta telefénica se encuentra con la entidad Colombia Telecomunicaciones S.A. con duracién indefinida, que
puede finalizarse mediante envio de documento escrito con una antelacion a 30 dias calendario, por mutuo
acuerdo. El valor del contrato se paga durante su vigencia de forma mensual y los servicios no podran cederse
por ninguna de las partes sin autorizacion previa.

Seguros: Presenta un incremento del 1% al 31 de diciembre del afio 2024, representan el 38% del total de los
gastos generales; Alianza posee seguros para el amparo de todos sus activos fijos muebles e inmueble de la
coaperativa, pdliza de seguro de vida deudores, poliza aportes, seguro de depdsito Fogacoop por concepto de
la prima calculada en base a indicador de Riesgo Compuesto (IRC)que mide el perfil de la cooperativa desde la
perspectiva del asegurador de depdsito, seguro responsabilidad civil, infidelidad y riesgos financieros, para el
afio 2024, se adiciona a este gasto la pdliza exequial subsidiada a asociados, teniendo en cuenta que en el
fondo de solidaridad no hay recurses disponibles.

Mantenimiento y Reparaciones: Presenta un incremente del 23% respecto al afio anterior, este gasto
corresponde a manteniendo de aplicativo Synergy y Linix para un correcto funcionamiento de estos.
Elementos de Aseo y Cafeterfa: Presenta un incremento de 31% con respecto al 2023, come consecuencia de
una mayor compra por concepto de estos elementos, teniendo en cuenta que ha aumentado la asistencia de
los funcionarios a la oficina. De igual manera ocurrid con los gastos de cafeterfa que aumentaron en un 47%.
Publicidad y propaganda: los gastos por este concepto disminuyeron en un 29%, registra la compra de material
POP, para campaiias y desarrollo de piezas graficas publicitarias en pro de los resultados comerciales de la
cooperativa.

Gastos de Comités: Al cierre de 2024 se presenta un incremento de 151%, representan el 5,3% del total de los
gastos generales, teniendo en cuenta que por decision unanime del consejo de administracidon se realizo
reconocimiento de la remuneracion anual recibida por los consejeros y junta de vigilancia.

Sistematizacién: Al cierre de 2024 este rubro presenta una disminucidn de 11% con respecto a 2023, en este
rubro se registran todos los pagos por desarrollos tecnolégicos, como servicio, mantenimiento y soporte a los
aplicativos que posee la cooperativa, para el cumplimiento de su objeto social, y asi optimizar los procesos
internos, con un impacte positivo en el servicio al asociado, mediante los canales que tenemos a su disposicion.
Suscripciones, Al cierre de 2024 este rubro presenta una disminucién de 65%, con respecto a 2023 representa
el 7,7% del total de los gastos generales, principalmente por el costo del canal externo con Credito2, para la
nueva solucién de credito Credipension.

Empleados de las Misiones Diplomaticas,
Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Los otros gastos corresponden a:

Otros 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Gastos Varios 1571 1.428 143 10%
Impuestos a Cargo por Gastes 93 20 73 362%
Almacenamiento y Custodia 18440 17.734 706 4%
Licencias Software 509 0 508 100%
Total 20613  19.182 1.431 7%

Los gastos de almacenamiento y custodia corresponden al pago del servicio de custodia de archivo fisico y
archivo digital (back up). £l monto ejecutado en gastos varios corresponde a Servicio de integracién LINIX con
operadores Celulares para envié de SMS, Servicio SMS especiales y comerciales de Visionamaos, el valor de
Licencias Software corresponde al uso de la plataforma de facturacion electrénica anual.

Deterioro:

El deterioro de cartera es calculado de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Circular Basica
Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020, teniendo en cuenta que el articulo 3 del decreto 2496 de
diciembre de 2015, establece como excepcidn a la aplicacion de la NIIF para pymes el tratamiento de la cartera
de créditos y su deterioro. A continuacién, se muestra los saldos a diciembre 31, y las variaciones con respecto
al afio anterior:

Deterioro 2024 2023 Variacién $ Variacién %
Créditos de vivienda 4.201 4.988 (787) -16%
Créditos de Consumo 3.494.728 4.073.991 [579.263) -14%
Deterloro General 0 167.931 (167.931) - 100%
Convenios por Cobrar 66.313 §.290 57.022 614%
Cuentas por Cobrar 86 10.362 (10.277) -99%
Intereses créditos consumo periodo de gracia 50.629 403,688 {352.989) -87%
Intereses créditos vivienda periodo de gracia 71.598 50.702 20.896 41%
Total 3.687.623 4,720.953 (1.033.329) -22%

Los gastos por deterioro presentan una disminucidn que representa el -22% en comparacidn con los gastos
del 2023.

Depreciaciones:

Al cierre del ejercicio, el gasto por depreciacidn se encuentra representado asi:

Depreciaciones 2024 2023 Variacién $  Variacién %
Edificaciones 60.937 48.855 12,082 25%
Muebles y equipos de oficina 11.665 11.640 25 0%
Equipas de computo-y 41.146 74.441 (33.295) - 45%
camunicacién
Total 113.749 134,937 (21.188) -16%
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c) Otros Gastos:

Comprende los gastos bancarios, gravamen a los movimientos financieros, comisiones por
transacciones financieras, gastos de cobranza, los cuales presentan los siguientes saldos al cierre:
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Otros Gastos 2024 2023 Variaclén & Variacién %
Gastos financieros 277.019 414.774 (137.755) -33%
Gastos Riesgo Operative 107.652 97.666 9.885 10%
Otros 816.250 522.589 293.661 56%
Total 1,200,921 1.035.029 165.891 16%

La variacion de otros gastos presenté un aumento del 16% respecto al afio anterior, estdn representados por
los valores en la que la cooperativa incurre por el manejo de los productos en las diferentes entidades
financieras, como: GMF, comisiones. El incremento de otros es de $293 millones corresponde principalmente
a los gastos por condonacidn, relacionados con obligaciones de asociados que presentaban dificultades en los
hébitos de pago.

La variacién de la cuenta gastos riesgo operativo respecto al afio 2023, corresponde a la materializacion de los
siguientes 6 eventos de riesgo, que no fueron recuperados, dando lugar a su respectiva contabilizacion en las
cuentas del gasto.

NTOCC NOMBRE TERCERO VALOR CONCEPTO.
1096216198 | ARQUEZ CALDERON LAURA VANESA 17.163 | Fraude/ Suplantacion RQ. - 00.733.836
1232397053 | ZAMBRANO MARTINEZ PAOLA ALEXANDRA 34.529 | Fraude/ Suplantacion RQ. - 00.7.24.014
28538557 FEGED MUROZ ANA MILENA 10.018 | Fraude/ Suplantacion RQ. - 00.732 967
41939296 IDARRAGA GUTIERREZ SANDRA LILIANA 32.608 | Fraude/ Suplantacion RQ. - 00.790.690**
79291975 GASTELBONDOQ CASTILLO MAURICIO JOAQUIN 974 | Fraude/ Suplantacién RQ. - 00.770.159
79452573 VIZCAYA CASTILLA FREDY RICARDO 12.358 | Fraude/ Suplantacién RQ.-- 00.769.598

** Es de aclarar que este desembolso ocurrié en septiembre del afio 2023, v se identificd hasta el mes de
diciembre de 2024, cuando la titular denuncid los hechos, por lo que los valores de capital e intereses ya se
encontraban reconocidos en el gasto por medio de la provision individual.

Nota 24. Revelacion de Riesgos

Cooperativa Alianza cuenta con un marco de administracién de los riesgos de liquidez, crédito, mercado,
operativo y de lavado de activos y financiacién del terrorismo que hacen parte del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), sustentados en las directrices y lineamientos definidos en el Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica Juridica de la Superintendencia dela Economia Solidaria
y documentados en politicas, procedimientos, indicadores de gestion y modelos estadisticos.

Para el adecuado seguimiento del cumplimiento de lo anterior se tienen establecidos los siguientes comités:

¢ Comité de riesgos y auditoria
e Comité de crédito y cartera
e Comité de liquidez

A continuacidn, se presentan los principales elementos de los sistemas de administracion de riesgos:

Sistema de administracién de riesgo de crédito (SARC)

Empleados de las Misiones Diplomaéticas,
Organizaciones Intermacionales, afines y otras

Cooperativa Alianza cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Crédito (SARC) que le permite atender
las necesidades de crédito de sus asociadas, durante el 2024 Alianza continud con el analisis del impacto en
el deterioro individual de la cartera de crédito de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Anexo |l del
Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
relacicnado con el modelo de pérdida esperada. La cooperativa cumplié con las transmisiones al ente
supervisor del reporte pedagogico del formato 9083.
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En el primer semestre del afio 2024, se llevd a cabo el proceso de calibracion de los modelos de otorgamiento
de crédito de consumo (modelos de scoring) haciendo énfasis en el perfil de riesgo y probabilidad de
incumplimiento que se constituyen como herramientas para el analisis y la toma de decisiones.

Se realizd la evaluacian del total de la cartera de crédito con una periodicidad semestral con cifras a mayo y
noviembre de 2024 aplicadas a la cartera de crédito de junio y diciembre del mismo afio, siguiendo las
directrices impartidas y los criterios de evaluacion establecidos por la Superintendencia de fa Economia
Solidaria, a partir de una metodologia técnica estadistica que permite identificar de manera preventiva el
riesgo de crédito al que esta expuesta la cooperativa por el deterioro del perfil de riesgo de los deudores con
operaciones de crédito vigentes al corte evaluado, por el cambio potencial en la capacidad de pago, actividad
econdmica, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan; se realizd la respectiva recalificacién y
registro del deterioro en los estados de resultados.

Sistema de administracién de riesgo de liquidez (SARL)

Para la gestion del riesgo de liquidez, cooperativa Alianza dispone de politicas, procedimientos e indicadores
de gestion, los cuales son monitoreados mensualmente en el comité de liguidez con el fin de proteger el
patrimonio mitigando la exposicion al riesgo de liguidez. Basados en los limites establecidos de apetito y
tolerancia para el comportamiento del Indicador de Riesgo de Liquidez {IRL) la cooperativa sostuvo este
indicadar entre niveles bajo y medio lo que refleja la solidez financiera y el nivel de activos liquidos para cubrir
sus requerimientos de liquidez en un horizonte de 30 dias bajo condiciones normales del entorno.

Al cierre del afio 2024, la cooperativa registra un IRL a 30 dias del 1.25% y mantuvo brechas de liquidez
positivas, con una evaluacion de liquidez por valor de $13.230 millones, incluidos $9.047 millones
correspondientes al fondo de liquidez, siendo suficientes para cubrir los requerimientos inmediatos de liquidez
sin sufrir exposicion significativa al riesgo de liquidez.

Sistema de administracién de riesgo de mercado (SARM)

En cuanto a la gestion de riesgo de mercado (SARM), la cooperativa cuenta con metodologias internas e
indicadores de gestion para medir la exposicidn al riesgo de mercado. El portafolio de inversiones es de baja
volatilidad protegiendo los recursos de [a entidad.

En el ejercicio del afio 2024 la cooperativa realizé seguimiento a los diferentes indicadores, a través de
mediciones como: cumplimiento de limites de apetito y tolerancia al riesgo de mercado, nivel de
concentracién de las inversiones y Fondo de Liquidez por emisor, rentabilidad ajustada al riesgo de mercado,
valor en riesgo por tasa de interés, valor en riesgo de carteras colectivas y perfil de riesgo de mercado de la
cooperativa. Al cierre del afio el "perfil de riesgo de mercado” se encuentra en un nivel de riesgo “minimo”.

Sistema de administracion de riesgo de operativo (SARQ)

Cooperativa Alianza cuenta con una metodologia interna, por medio de la cual valora el riesgo, teniendo en
cuenta factores de riesgo, la probabilidad de ocurrencia y el impacto, informacién que alimenta la matriz
consolidada de riesgos operativos. Dicha matriz, se viene fortaleciendo con la gestion de la coordinacién de
riesgos y lideres de los procesos.

Al cierre de 2024 la cooperativa registrd un total de 154 riesgos identificados y un total de 256 controles,
definiendo el nuevo perfil de riesgo operativo. El perfil de riesgo residual de la cooperativa se encuentra en
un nivel de riesgo “moderado”, dentro de los limites definidos por el Consejo de Administracién. En lo corrido
del afio se registraron 14 eventos operativos, 6 de ellos generan pérdidas y afectan los estados financieros por
valor de $107 millones.

Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Como parte del proceso continuo de mejora y para minimizar las exposiciones a riesgos, los procesos con el
acompafiamiento del coordinador de riesgos trabajaron en robustecer sus procesos y controles de acuerdo
con la regulacién, y politicas corporativas.
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En cuanto al Plan de continuidad de negocio, no se presentaron eventos relacionados con ciberseguridad que
pudiesen haber afectado la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién,

Informe oficial de cumplimiento - Sistema de administracidn de riesgo de lavado de activos (SARLAFT)

La cooperativa sigue las instrucciones impartidas en la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y los estandares internacionales sobre la materia. Conforme a lo anterior el Consejo de
Administracién, con el apoyo de la Gerencia y del Oficial de Cumplimiento, ha definido politicas, metodologlas
y procedimientos adecuados para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y de |a Financiacidn del
Terrorismo que le permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos inherentes a su
actividad econdmica.

En cumplimiento a lo requerido por la unidad de informacién y analisis financiero (UIAF), realizaron los
reportes de ley relacionados con transacciones, reporte de producto, tarjeta débito y reporte de operaciones
sospechosas; para este Ultimo, la cooperativa cuenta con herramientas tecnoldgicas que le permiten
identificar operaciones inusuales y reportar oportunamente las operaciones sospechosas.

De acuerdo con la gestidn de riesgo realizada, en la cual se incluye la revisidn a la evolucidn del riesgo seguin
los factores de riesgo identificados, asi como los riesgos asociados y controles con que cuenta la entidad, se
determind que a corte de diciembre de 2024 el perfil de riesgo residual es moderado con una calificacion de
12.31% dentro de los niveles de riesgo aceptables por la administracion.

Se gestionaron las alertas correspondientes a las transacciones realizando |as debidas diligencias para conocer
la procedencia del dinero. También se realiza la debida gestidn con los asociados identificados como Personas
Expuestas Politicamente (PEP) para realizar actualizacion de datos y debida diligencia ampliada para
determinar el origen de los recursos. Se llevd a cabo la capacitacién anual a funcionarios y directivos,
destacando la participacion del 100% de los asistentes.

Se atendleron los requerimlentos de entes de control, las evaluaclones de Auditorfa y Revisorfa Fiscal
generando los planes de accion pertinentes a las oportunidades de mejora identificadas, y se presentaron los
informes al Consejo de Administracion por parte del Oficial de Cumplimiento.

Nota 25. Gobierno Corporativo

Cooperativa Alianza esta orientada a proteger los intereses de los asociados y la comunidad en general, por lo
que realiza la planeacién estratégica basada en los principios y valores cooperativos, creando valor, buscando
transparencia, oportunidad, objetividad, y equidad.

Alianza, reitera su compromiso y continuara ejerciendo control y manejo adecuado de los indicadores de
cartera, aportes, ahorros, ingresos, costos, gastos, excedentes y capital institucional, alineada a las
proyecciones presentadas, velando por la claridad y precision de las funciones y responsabilidades
establecidas en el estatuto, optimizando los recursos y manteniendo un equilibrio entre el desempefio
empresarial y la responsabilidad social inherente a la naturaleza misma de la cooperativa.

Alianza cuenta con Cédigo De Etica Y Buen Gobierno Y Reglamento Del Comité De Etica, con el fin de enunciar
los valores, principios y normas que orienten la actitud, el comportamiento y la ética de los directivos,
funcionarios y asociados de la cooperativa y con ello el compromiso de cada una de las personas que hacen
parte del equipo de trabajo de la entidad.
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Consejo de Administracion y Alta Gerencla

El Consejo de Administracion de la cooperativa comao 6rgano de direccion de |a entidad, por norma estatutaria,
es quien establece las politicas generales para el funcionamiento de la cooperativa y de igual manera, autoriza
todas las operaciones que presente a su consideracion la Gerencia General, en el marco de sus facultades y
atribuciones.
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El consejo de administracion cuenta con el apoyo de comités de credito y cartera, calidad y mejora, admisiones
y mercadeo, financiero, riesgos y auditoria, educacion y solidaridad, para cumplimiento de manera integra y
exitosa de sus funciones, cada comité presenta informe mensual de los temas tratados y en las reuniones
ordinarias mensuales realizan seguimiento a las operaciones y procesos de la estructura de negocios y de los
niveles de satisfaccion de los asaciados.

Las politicas de administracion de riesgos son aprobadas por el Consejo de Administracién, al igual que todas
las solicitudes crediticias presentadas por los Directivos y sus familiares asociados.

Politicas y Divisién de Funciones

El Consejo de Administracién de la cooperativa determina las politicas y el perfil de los riesgos en la
Cooperativa Alianza, e interviene en los limites de operacidén de las negociaciones en la cooperativa,
enmarcado en las funciones dadas en los Estatutos a cada nivel de la administracidn.

Reportes al Consejo de Administracidn

La informacién sobre las posiciones en riesgo se reporta inmediatamente al Consejo de Administracion de
forma clara, concisa, agil y precisa segun el nivel de los riesgos.

Infraestructura Tecnaldgica

Cooperativa Alianza, cuenta con la infraestructura tecnologica adecuada y con planes de contingencia que
permiten a través de pruebas de restauracidn periddicas validar el correcto funcionamiento de generacion,
cargue, puesta en marcha, ambiente de pruebas controlado, acorde a las operaciones que se realicen como
por el volumen de estas, asegurando la integridad de la informacién.

Alianza, reconoce la importancia de proteger adecuadamente la informacion, salvaguardando la integridad,
confidencialidad, seguridad de la informacion cumpliendo con la normativa vigente, por lo que cuenta con
politica documentada de segurldad y calidad de la Informacién para la prestacldn de los serviclos financleros
y fomenta cultura de conciencia y educacién en seguridad cibernética y buenas practicas de seguridad
adoptando controles y medidas necesarias para dar proteger la informacidn, y minimizar los posibles riesgos
asociados a la seguridad y la calidad de la informacion.

Medicién de Riesgos

La cooperativa gestiona los riesgos en un marco de apetito de riesgo alineado al madelo de negocio, aprobado
por el Consejo de Administracién. Dicha gestion vela por el cumplimiento de los parametros normativos,
politicas, metodologias, lineamientos y limites dentro de las cuales puede actuar la cooperativa.

Ademds, cuenta con una adecuada infraestructura para el monitorea de los riesgos segun la complejidad de
las operaciones realizadas. En la actualidad, se cuenta con un madulo gue permite gestionar la informacién
en materia de SARLAFT (Sistema de administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo), el cual se ha venido adecuando a las necesidades de la Entidad y contiene la informacidn que
permite monitorear la gestidn del riesgo y es administrado por el Oficial de Cumplimiento. El sistema genera
reportes mensuales con esta informacién, que son remitidos por el Oficial de Cumplimiento a la UIAF v se
realiza un informe trimestral presentado al Consejo de Administracion.

Estructura Organizacional

Cada area responde por sus compromisos institucionales, de acuerdo con las actividades que le corresponde
desarrollar para cumplir con el objeto social de la cooperativa.

La labor operativa se coordina entre las dreas de la estructura organizacional de la cooperativa, para la
prestacidn optima de servicios a todos los asociados.

Recurso Humano
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El recurso humano estd altamente calificado y preparado, tanto académicamente como a nivel de experiencia
profesional.

Verificacidn de Operaciones

Las operaciones se constatan segun las condiciones pactadasy a través de los medios de comunicacion propios
de la Cooperativa Alianza. Ademds, la contabilizacién de las operaciones se realiza oportunamente, evitando
errores que puedan significar informacién equivocada.

Auditoria

Cooperativa Alianza cuenta con control y auditorfa interna, las herramientas y guias de trabajo para la
ejecucién de las auditorias estdn basadas en enfoque de riesgos, su objetivo principal es evaluar la suficiencia,
eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno, las etapas y procedimientos de la auditoria
interna estan alienadas con el modelo COS02013.

La cooperativa cuenta con una Revisoria Fiscal quien ejerce control fiscal v se encargada del seguimiento y
orientacion en el cumplimiento de los procedimientos establecidos para cada una de las operaciones que se
realizan, mensualmente verifica las operaciones de acuerdo con el plan de trabajo, emite informe al consejo
de administracién, brindado recomendaciones sobre el cumplimiento de limites, cierre de operaciones,
relacion entre las condiciones del mercado y los términos de las realizadas, y las realizadas entre empresas o
personas vinculadas con la entidad.

Nota 26. Controles de Ley

Cooperativa Alianza, se adhiere rigurosamente a las disposiciones legales, tributarias y laborares, asi como a
las directrices que rigen la actividad financiera, periédicamente evalta el cumplimiento de los diferentes
controles establecidos y las disposiciones aplicables en materia contable, tributaria y legislativa del sector,
esto incluye la legalidad de las licencias del proveedor de software, los derechos de autor y la proteccion de
datos. Cooperativa Alianza es responsable de realizar Retencién en la Fuente, Gravamen a los movimientos
financieros, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y responsable como agente pasivo del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA}, Renta y complementarios e informacion exdgena Nacional y Distrital, obligado a facturar
electrénicamente, reportar informacion exdgena. Durante el afio 2024 la cooperativa cumplid con sus
obligaciones presentando las declaraciones tributarias en los plazos establecidos por la ley.

Segun las normas fiscales contables, Cooperativa Alianza continda como contribuyente de Régimen
Contributivo Especial y Tributaria sobre su beneficio neto o excedente a una tarifa especial del 20%, v los
recursos se tomardn del fondo de educacion y solidaridad segun el articulo 54 de la ley 79 de 1988.

Cooperativa Alianza, mensualmente en atencién a las normas establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria se calcula y verifica el cumplimiento enfocdndose en aspectos como el fondo de liquidez,
patrimonio técnice, relacién de solvencia, ratificando que la cooperativa ha cumplido, durante el ejercicio
reportado con todos los controles de ley establecidos en el capitulo XIV de la Circular bésica contable vy
financiera como se muestra a continuacion:

Fondo de liquidez: Se mantuvo durante la vigencia 2024, por encima del 10% del total de los depdsitos de
asociados, el cual, a cierre de ejercicio representd en el 10.68%

Patrimonio Técnico: Durante el gjercicio 2024, se realizd calculo conforme lo dispuesto en el decreto 961 de
2028, a diciembre 31 de 2024 el patrimenio técnico se ubicd en $12.219 millones, y los actives ponderados
por nivel de riesgo en $91.107 millenes lo que permitid que la relacién de solvencia del 13.41% superard el
indicade minimo normativo.

Relacidén de Solvencia: Durante el ejercicio 2024, se mantuvo por encima del 9% requerido, conforme lo
dispuesto en el decreto 961 de 2018, el cual para diciembre 2024 registro el 13.41%

Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Nota 27. Partes Relacionadas

Acorde a lo establecido en el Parrafo 33.7 y 33.9 de la Seccién 33 de la NIIF para las Pymes contenida en el
Decreto 2420 y sus modificatorios, a continuacién, se muestra la informacion del ejercicio 2024, del personal
clave de la gerencia, consejo de administracion, Junta de vigilancia y Revisoria:

(14) {21) (24) 3) 4) (E]] (6)
Otras c ;
Cargo Hanorarios Erogaclones ad. Valnr'_l’o‘tal Cartera Captacién Ctas. Aportes Ingresos Gastos Costo
: i Pagar
Consejo de i : 2 i K
Adminctrasion 73,050 3374 62028 1387921 249149 829267 17.880 20307 42845 138792 18816
flintada 27.300 1270 19.135 47685 | 293747 168061 9307 20397 40106 47.685 4,933
Vigilancia
Revisoria Fiscal 4399 G 5 43294 @ 3 " . - a3299
Total 144049 Asm4 81143 229777 | 542896 997328 27187 40704 82851 229777 23748

Personal Clave de la Gerencia

A continuacion, se muestra la informacién del ejercicio 2024, del personal clave de la gerencia, donde se
incluye la informacidn relacionada con el representante legal principal, representantes legales suplentes,
contador, oficial de cumplimiento principal y suplente.

Las otras erogaciones corresponden a prima legal, prima extralegal, prima vacaciones, vacaclones, cesantias y
auxilio no salarial.

[14) {21) (24) [E]} 4] (5) {8)
Personal ; Otras - Valor Total
ol Bonificaciones Em‘;_a_dmes Salarios  Transporte Desembolsada Carters  Captacién ::;:r Aportes  Ingresos  Gastoa  Costo
Valor 43.101 245 751.145_ 491196 853.686 | 153.629 33.486 7 4.181 23.226 853.686 5812
Totalc 43101 245 761145 - 48196 853,686 | 153,629 33.486 7 4181 73226 853686 512

Nota 28. Hechos Posteriores

A la fecha de presentacion, la administracidn desconoce de la existencia de hechos ocurridos después del
periodo sobre el que se informa, correspondiente al terminado al 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de
autorizacion de los estados financieros, que requieran reconocimiento o revelacién adicional.

Nota 29. Procesos Judiciales en contra

Al 31 de diciembre de 2024 la cooperativa no tiene conocimiento de la existencia de ninglin proceso judicial a

favor o en contra.

Nota 30. Autorizacidn de los Estados Financieros

Organizaciones Internacionales, afines y ofras

3
3
S

E
s
=3
Q
“w

o

c
8
o
s
o0
8
@
b1
g
g

Los suscritos, Representante Legal y Contadora Publica, certificamos que hemos verificado las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2023 .| han sido
tomados fi /r(te de los libros de ca?abllrdad

//,/, ftmn 2
lElDVJO}'(V

==
JUAN LOS BORDA FERNANDEZ ANA MARTINEZ ROCHA
Representante Legal Contador —T. P. 317697-T

Délegado por Revisar Auditores,
(ver dictamen adjunto)

Nit. 860.024.575-7

A . | - .024.
)‘,m\ 16 Ingreimos ‘ m PBX 6015886666
y Cra. 12 No. 89-28P. 6

Bogota, Colombia




1866
COOPERATIVA ALIANZA e -

LAG  :ACTAS DE ASAMBLEAS e

el o
WALTHER LOMBANA BELTRAN
Capacitaciones en Economia Solidaria
Independiente
Cumple con Jos requisitos: 51

! - bBecoop
Coritador Piblico -
Sels desemputdo o miembrs il o
! {5 Jutita de Vighancia
‘Capacitaciones en Economia Sofidaria
Pensionada ¢ Independiente
Cumple con los requisitos: 51

Actisal mierobro de kx Junta dé Vighandia
Capacitaciones en Economia Solidaria




| Cracimisnto b socisl |
Relacion de uso de crédito

Evaluacmn CODSEJ'O_ de .
Adm'n’Str ac:on - £l mz:z::mwm:

Admisiones

. Encuests de satsfaccidn
Opostunidad e L atencidn de canalss

Perlit global de la cartera de crédito
i Cumplimiento de is promesa de valor

 Parfit global riesgo de tiquidez dé fondeo con coberturs SR

Perfit global riesgo de mércado g
Perfil global de riesgo residual R;esgog cmmgnzmmmmis

- Perfit globat de riesgo residuat > Bis, }
Pandysodtodsanisl ¥ oy M’dw:w:}‘:“wﬁma’ ion linterna) -

Casto Promadio Ponderado de Capital WACC

Margen Total Acumulado :
Eficiencia Operacienal Acumulada Gasto por deterioro
Activo Productive a Pasivo con Costo Recuperaciones por deterioro
~ Relacion de Solvencia Deterioro neto de cartern
Suficiencia del Margen Financiero s S e :
- Margen Financiero

e AR v il B e P o e -
Participacién en actividades &2 Eg“z’cacioﬂ Y. desembolsos de créditoen 1 dia
it 5 it <olidaridad :




1867
COOPERATIVA ALIANZA S A
LAG  :ACTAS DE ASAMBLEAS O Cimara

CHE de Cmercuo

Cooo" REGLAMENTO DE RECONOCIMIENTOS Y
: COMPENSACIONES PARA CONSEJO DE
. . ADMINISTRACION Y JUNTA DE VIGILANCIA

Por el cual se reglamenta el reconccimiento econémico del Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia de la cooperativa becoop.

El Consejo de Administracién de la cooperativa becoop en uso de sus atribuciones
estatutarias y,

CONSIDERANDO:

a. ElConsejo de Administracién, de acuerdo con lo establecido en el estatuto de la cooperativa
becoop, tiene la responsabilidad de elaborar su propio reglamento, el cual debe guiar el
ejercicio de sus funciones y la toma de decisiones dentro de la organizacion.

b. El Consejo de Administracién de la cooperativa becoop, en cumplimiento con lo dispuesto
en el Decreto 962 de 2018, se compromete a acatar los principios de transparencia,
legalidad y publicidad, garantizando un manejo adecuado y accesible de la informacién
relevante para los asociados.

c. El Consejo de Administracién, en su compromiso con la equidad y la justicia, debe
establecer el reconocimiento econdmico para los miembros del Consejo de Administracion
y de la Junta de Vigilancia, en consenancia con los principios de equidad y proporcionalidad,
de acuerdo con la responsabilidad administrativa asumida por los cargos directivos dentro
de la cooperativa.

d. En cumplimiento con los principios de austeridad y racionalidad, es fundamental que el
reconocimiento econémico oforgado refleje el esfuerzo, la dedicacion y el nivel de
compromiso demostrado por cada miembro de estos érganos directivos en el ejercicio de
sus funciones, en aras de asegurar el 6ptimo desempefio de sus actividades.

e. La adopcidn de un sistema de reconocimiento equitativo contribuird a la cooperativa a
conservar y atraer a asociados con un alto nivel de compromiso y responsabilidad, quienes
dedicaran tiempo y esfuerzo al desempefio de sus funciones, lo que redundara en un mejor
gobierno cooperativo y un desempefio institucional mas sélido.

ARTICULO PRIMERO: PRINCIPIOS DEL RECONOCIMIENTO ECONOMICO PARA
DIRECTIVOS

El reconocimiento econémico para los miembros del cuerpo directivo de la cooperativa becoop,
comprendiendo tanto al Consejo de Administracion como a la Junta de Vigilancia, se
fundamentara en los valores cooperativos de Equidad e Igualdad.

La Equidad se entiende como el principio de dar a cada miembro lo que le corresponde, en
funcién de sus méritos y condiciones, reconociendo su aportacion y responsabilidad dentro de
la organizacién. Por su parte, la Igualdad refleja que, aunque las funciones y responsabilidades
de ambos drganos sean distintas, tanto el Consejo de Administracion como la Junta de
Vigilancia tienen un nivel similar de importancia para garantizar la adecuada gestion de la
cooperativa.

El reconocimiento econtmico debe ser gestionado de manera integral, buscando retribuir,
reintegrar, compensar y apoyar a los miembros del cuerpo directivo. Para ello, el estimulo a los
directivos debera abarcar los siguientes conceptos:

a. Retribuir: El conocimiento, la generacion de valor, la experiencia adquirida y la
responsabilidad asumida en la toma de decisiones constantes dentro de un cuerpo
colegiado.

b. Relintegrar: Los costos y gastos incurridos por los directivos al participar en reuniones,




REGLAMENTO DE RECONOCIMIENTOS Y
COMPENSACIONES PARA CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y JUNTA DE VIGILANCIA

eventos y actividades representando a los asociados y a la cooperativa.

¢. Compensar: El sacrificio de tiempo personal, familiar y laboral que realizan los directivos
al atender las responsabilidades inherentes a su cargo dentro del Consejo de
Administracién o la Junta de Vigilancia de la cooperativa becoop.

d. Apoyar. El desarrolio de competencias y conocimientos que contribuyan al
fortalecimiento de la cooperativa, a fravés de cursos, diplomados, especializaciones,
maestrias y otras actividades formativas que sean retribuidas a la cooperativa mediante
el aprendizaje y la aplicacion de nuevos conocimientos.

ARTICULO SEGUNDO: BENEFICIOS ECONOMICOS BASICOS PARA CONSEJEROS

El esquema de reconocimiento econémico basico para los consejeros principales y suplentes
incluira los siguientes beneficios:

a. Pdliza exequial, que incluye el destino final, sin costo alguno para el consejero, su
cdnyuge, hijos o padres, de acuerdo con los beneficiarios que determine la ley.

b. Participacién en eventos sociales organizados por la Cooperativa, sin costo alguno
para los consejeros.

Seguro de vida, sin costo algunao para el consejero.

d. Participacién en conferencias y convenciones nacionales e internacionales sobre
cooperativismo, de acuerdo con la antigliedad del consejero en el cargo.

ARTICULO TERCERO: BENEFICIOS ECONOMICOS ADICIONALES PARA CONSEJEROS
PRINCIPALES

Ademas de los beneficios establecidos en el Articulo Segundo, se implementa el siguiente
esquema de reconocimiento econémico para los consejeros principales:

a. Honorarlos: Los consejeros principales reclbiran honorarlos equivaientes a un salario
minimo legal mensual vigente, los cuales serdn acumulados y desembolsados anualmente.
Para los consejeros que finalicen su perfodo, el pago se efectuara inmediatamente después de
la posesion de su reemplazo. Este reconocimiento se calculara de la siguiente forma: medio
salario minimo por asistencia a una reunién del Consejo de Administracién y medio salario
minimo adicional por asistir a dos reuniones de comités en el mes. Los honorarios semestrales
estaran directamente vinculados al nimero de reuniones obligatorias a las que asista el
consejero, Estas incluyen al menos una reunién del Consejo y dos reuniones de comités, asi
como otras que el Consejo determine como de caracter obligatorio, tales como las vinculadas
al plan estratégico o la evaluacién de desempefio del gerente general. El objetivo de este
reconocimiento es retribuir el conocimiento, los aportes y la dedicacion de tiempo que los
consejeros brindan al atender los asuntos de la cooperativa.

b. Reconocimiento de gastos: Por cada reunién del Consejo de Administracién y de cada
comité, los consejeros recibirdn un reconocimiento econdémico equivalente a 6,65 salarios
minimos legales diarios vigentes. En total, cada consejero podré recibir un méximo mensual de
hasta 19,95 salarios minimos legales diarios vigentes. Este reconocimiento tiene como fin
reintegrar los gastos incurridos por los consejeros al asistir a las actividades de la Cooperativa,
asi como para proveer fondos destinados a la adquisicién de herramientas tecnologicas que les
permitan ejecutar eficientemente sus funciones (como la compra de equipos tecnolégicos,
internet de alta velocidad y soporte técnico para reuniones no presenciales). Ademas, este
beneficio tiene como propdsitc apoyar el desarrollo de capacitaciones que incrementen las
competencias de los consejeros en beneficio de la cooperativa.

c. Seniority: En reconocimiento a la experiencia adquirida en el Consejo de Administracion, se
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otorgara un beneficio adicional por cada afio de servicio, en tercios de un salario minimo legal
mensual vigente, de acuerdo con el tiempo de permanencia del consejero en el Consejo. El
esquema sera el siguiente:

+ Consejeros con uno a dos afios de antigliedad recibiran un adicional de 1/3 de un salario
minimo legal mensual vigente por cada afio.

e« Consejeros con mas de dos afios y hasta cuatro aflos de antigliedad recibiran un
adicional de 2/3 de un salario minimo legal mensual vigente por cada afio.

« Consejeros con mas de cuatro afios de antigliedad recibiran un adicional equivalente a
salario minimo legal mensual vigente por cada afio de servicio.

Este beneficio se calculard con base en los afios acumulados en el Consejo, considerando
también los periodos previos si el consejero ha dejado y regresado al cargo.

ARTICULO CUARTO: BENEFICIOS ECONOMICOS ADICIONALES PARA CONSEJEROS
SUPLENTES

Ademés de los beneficios establecidos en el Articulo Segundo, se implementa el siguiente
esquema de reconocimiento econémico para los consejeros suplentes:

a. Reconocimiento de gastos: Los consejeros suplentes recibiran un reconocimiento por
gastos por cada reunién a la que asistan efectivamente, de acuerdo con las mismas
condiciones establecidas para los consejeros principales.

b. Honorarios en caso de reemplazo: Si un consejero principal renuncia a su cargo, el
consejero suplente asumirad su lugar y recibiré los honorarios semestrales de manera
proporcional al niimero de reuniones a las que asista durante el afio.

¢. Reconocimiento en caso de suplencias temporales: En el caso de suplencias
temporales, el consejero suplente tendrd derecho a los mismos beneficios que los
consejeros principales, proporcionales a las asistencias al Consejo y a los comités en los
cuales participe.

ARTICULO QUINTO: BENEFICIOS ECONOMICOS BASICOS PARA MIEMBROS DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

El esquema de reconocimiento econémico para los miembros principales y suplentes de la
Junta de Vigilancia es el siguiente:

a. Pdliza exequial: Incluye el destino final sin costo alguno para el miembro de la Junta de
Vigilancia, su conyuge, hijos o padres.

b. Participacién en eventos sociales: Los miembros podran participar sin costo alguno
en los eventos sociales organizados por la cooperativa.

c. Seguro de vida: Los miembros contaran con un seguro de vida sin costo alguno para
ellos.

d. Participacién en conferencias y convenciones: Tendran la posibilidad de participar
en conferencias y convenciones nacionales e internacionales sobre cooperativismo,
contribuyendo a su formacién y a la mejora continua de sus competencias.

ARTICULO SEXTO: BENEFICIOS ECONOMICOS ADICIONALES PARA MIEMBROS
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PRINCIPALES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Ademas de los beneficios mencionados en el Articulo Quinto, los miembros principales de la
Junta de Vigilancia tendrén los siguientes beneficios econémicos adicionales:

Honorarios: Cada miembro de la Junta de Vigilancia recibird un honorario equivalente
a un salario minimo legal mensual vigente, el cual sera acumulado y desembolsado
semestraimente. Este pago tomara en cuenta tanto la instalacién anual de la Junta de
Vigilancia como el cierre de afio.

Reconocimiento de gastos: Por cada reunién de la Junta de Vigilancia y cada
asistencia al Consejo de Administracién, los miembros recibirdn un reconocimiento
econdmico equivalente a 6,65 salarios minimos legales diarios vigentes. De este modo,
cada miembro de la Junta podra recibir un maximo mensual equivalente a 19,95 salarios
minimos legales diarios vigentes. Este reconocimiento tiene como fin reintegrar los
gastos que incurre el miembro al atender las actividades relacionadas con la cooperativa,
tales como la adquisicién de herramientas tecnolégicas necesarias para el desempefio
de sus funciones (computadores, dispositivos de alta gama, internet de alta velocidad,
soporte técnico para reuniones virtuales) y el fomento de su desarrollo profesional
mediante capacitaciones que incrementen sus competencias y que, en consecuencia,
beneficien a la cooperativa.

Seniority: Como recompensa por la experiencia acumulada dentro de la Junta de
Vigilancia, se otorgara un reconocimiento adicional por cada afio de servicio, equivalente
a tercios de un salario minimo legal mensual vigente, de acuerdo con el siguiente
esquema:
o Miembros que Heven de uno a dos afios en la Junta: 1/3 de un salario minimo
legal mensual vigente adicional por afio.

o Miembros que lleven de dos a cuatro afios en la Junta: 2/3 de un salario minimo
legal mensual vigente adicional por afio.

o Miembros que lleven mas de cuatro afios en la Junta: 3/3 de un salario minimo
legal mensual vigente, es decir, un salario minimo legal mensual vigente
adicional por afio.

Este beneficio se calculard teniendo en cuenta los afios acumulados dentro de la Junta,
independientemente de cualquier interrupcién en su permanencia, en caso de que el miembro
haya salido y posteriormente regresado al cargo.

ARTICULO SEPTIMO: BENEFICIOS ECONOMICOS ADICIONALES PARA MIEMBROS

SUPLENTES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Adicionalmente a los beneficios descritos anteriormente, los miembros suplentes de la Junta de
Vigilancia tendrén derecho a los siguientes beneficios econémicos:

1.

Reconocimiento 'de gastos: Los miembros suplentes recibirdn un reconocimiento
econdmico por cada reunién a la que asistan efectivamente, de acuerdo con el esquema
descrito en el Articulo Sexto para los miembros principales.

Honorarios en caso de reemplazo: En el caso de que un miembro principal renuncie o
se ausente, el miembro suplente asumira su puesto y recibira los honorarios semestrales
de forma proporcional al nimero de reuniones a las que asista durante el afio.

Reconocimiento durante suplencias temporales: Si la suplencia es temporal, el
miembro suplente tendra derecho a los mismos beneficios econémicos que los miembros
principales, proporcionalmente a las asistencias tanto al Consejo de Administracién
como a las reuniones de la Junta de Vigilancia.
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ARTICULO OCTAVO: ASISTENCIAS CALIFICADAS

Se considerara como asistencia vélida a las reuniones del Consejo de Administracion, los
Comités y la Junta de Vigilancia aquella en la cual, sin importar su modalidad (presencial o
virtual), se evidencie la participacién activa del directivo. Esta participacién deberd incluir su
puntualidad, los aportes realizados durante la reunion, la toma de decisiones y, en general, la
ejecucion efectiva de sus responsabilidades, que pueden variar segtn el rol desempefiado. Estas
responsabilidades incluyen, entre ofras, la participacién en los debates, la presentacion de
informes sobre el funcionamiento de los comités y el cumplimiento de las funciones asignadas
como dignatarios.

PARAGRAFO PRIMEROQ: La modalidad de las reuniones (presencial o virtual) debera ajustarse
a lo establecido en los respectivos Reglamentos de Funcionamiento expedidos por el Consejo
de Administracion y la Junta de Vigilancia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es responsabilidad de cada Secretario del Consejo, de la Junta de
Vigilancia y de los Comités dejar constancia en las actas de cada reunién sobre la participacion
real y efectiva de cada asistente, al final de cada reunién convocada.

ARTICULO NOVENO: VIAJES EN REPRESENTACION DE LA COOPERATIVA

Los consejeros y miembros de la Junta de Vigilancia que participen en eventos oficiales en
representacion de la cooperativa, previamente aprobados por el Consejo de Administracién,
tendran derecho a que la cooperativa asuma los costos de inscripcion, pasajes aéreos o
terrestres, hospedaje y viéticos. La administracién de la cooperativa definiréd un presupuesto con
la debida antelacion para garantizar la obtencion de las mejores tarifas posibles.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que el participante no respete las condiciones acordadas
en este articulo, debera asumir por su cuenta cualquier sobrecosto que genere, ademas de los
costos previamente definidos en el presupuesto elaborado por la administracion. Igualmente, si
el participante cancela su asistencia después de que la cooperativa haya asumido los costos,
deberé reembolsar a la cooperativa el valor de los gastos comprometidos, salvo en caso de
calamidad doméstica, debidamente justificada con los documentos de soporte correspondientes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para poder acceder a este beneficio, el consejero o miembro de la
Junta de Vigilancia debera contar con al menos dos (2) aflos de antigiiedad en el érgano
correspondiente. En casos excepcionales, si por compromisos previos de los miembros no se
puede contar con la representacion de la cooperativa en un evento, el Consejo de Administracién
podra evaluar la posibilidad de que asista algtin miembro del érgano directivo, ya sea principal o
suplente, que no cumpla con el requisito de antigiiedad, pero que se haya destacado por sus
resultados en la ultima evaluacién de desempefio de los directivos.

ARTICULO DECIMO: REQUISITOS PARA EL ACCESO AL ESQUEMA DE
RECONOCIMIENTOS

Para acceder al esquema de beneficios y reconocimientos establecidos en este reglamento,
todos los miembros del cuerpo directivo deberan cumplir con la documentacién y el
procedimiento establecido por la administracién de la cooperativa.

Dado en Bogota, a los dieciocho (19) dias del mes de noviembre de dos mil veinticuatro (2024).
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Control de cambios:

Versién | Fecha Cambio o modificacién con respecto a la anterior versién
01 12de marzode | Consolidacién del reglamento.
2016
02 18 de junio de | Revisién anual y actualizacién global del reglamento.
2020
03 10 de | Actualizacion del logo debido al cambio de marca; eliminacién del
diciembre de | numeral 3 del articulo 3 relacionado con los reconocimientos por
2024 evaluacion de cartera, ya que esta funcién ha sido asumida por el
Comité de Riesgos; y actualizacién de la redaccion, tipo de letra y
formato en todo el documento.
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