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El Consejo de Administracion de la Cooperativa Alianza, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por el Articulo 10,
el Numeral 3 del Articulo 62 y el Articulo 66 del Estatuto vy,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 54 de la Ley 79 de 1988
las Cooperativas deberan contar con un Fondo de Solidaridad al cual se
deberan destinar como minimo el 10% de los excedentes del ejercicio
econdmico.

Que el Articulo 101 del Estatuto vigente establece que la Cooperativa ALIANZA
debera contar con un Fondo de Solidaridad de la siguiente manera: “La
Cooperativa podréa constituir fondos permanentes o consumibles que no podran
repartirse entre los asociados en el evento de liquidacion. En todo caso, debera
existir un fondo de educacion y otro de solidaridad, reglamentados por el
Consejo de Administracion.”

Que la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en el Capitulo VII, fija las pautas
minimas para la utilizacion y reglamentacion del fondo de solidaridad.

Que el Articulo 66 del Estatuto de la Cooperativa ALIANZA prevé la existencia
de un Comité de Solidaridad y traslada la reglamentacion de su funcionamiento
al Consejo de Administracion.

Que es funcion del Consejo de Administracion reglamentar el Comité y Fondo
de Solidaridad, con el fin de establecer todas las normas que regulen su
ejecucion y funcionamiento, de manera tal, que se fijen reglas claras y
concretas para la administracion y utilizacion de dicho fondo.

ACUERDA:

Expedir el reglamento de Fondo y Comité de Solidaridad de la Cooperativa
Alianza, el cual se regulara por las siguientes disposiciones:

CAPITULO |
FONDO DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 1. OBJETO: El Fondo de Solidaridad tendra por objeto facilitar a la
Cooperativa Alianza los recursos que le permitan ayudar economicamente a los
asociados ante la ocurrencia una calamidad doméstica o situacion de particular
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dificultad, de aquellos o de su grupo familiar, de conformidad con los tipos de
calamidad y auxilios que se establecen en el presente reglamento.

ARTICULO 2. PRINCIPIOS RECTORES: Los principios rectores que orientan
al Fondo de Solidaridad son la ayuda mutua, la solidaridad, la responsabilidad
social, la cooperacion y la participacion economica.

ARTICULO 3. IRREPARTIBILIDAD: El Fondo de Solidaridad pertenecera a la
Cooperativa ALIANZA vy, por consiguiente, sera irrepartible entre los asociados
aun en el evento de liquidacion. El asociado, que por cualquier circunstancia
~ dejare de serlo, no podra reclamar auxilios de dicho fondo.

ARTICULO 4. RECURSOS: El Fondo de Solidaridad estara conformado por los
siguientes recursos:

a. Los que determine la Asamblea de los excedentes que resultaren del
ejercicio contable anual de la Cooperativa o el porcentaje que
determinen el Estatuto o la ley.

b. Los saldos existentes por cualquier concepto, que no fueren reclamados
por los asociados dentro de los términos indicados por el Estatuto, con
excepcion de los saldos de ahorros.

c. Los valores de los asociados retirados e inactivos y valores inferiores a
diez mil pesos moneda corriente, también establecido en el estatuto.

d. Los valores recaudados por las multas a asociados previstas en el
estatuto en su articulo 27.

e. Los que reciba a titulo de donaciones o herencias, de personas
naturales o juridicas, con destinacion especifica al Fondo de Solidaridad.

f. Con los demas recursos econdémicos que en forma oportuna y necesaria
apropie el 6rgano de administracion competente con destino al Fondo de
Solidaridad.

g. Con los recursos presupuestales de este rubro no ejecutados en la
vigencia anterior, siempre y cuando la Asamblea General autorice su
utilizacién.

h. Una vez agotados estos recursos el fondo podra alimentarse con cargo
al ejercicio, por decision de la Asamblea General.

i. Los demas recursos que considere el Consejo de Administracion, de
conformidad con este reglamento, el Estatuto y la ley.

ARTICULO 5. BENEFICIARIOS: Podran ser beneficiarios del auxilio de
solidaridad:

1. El asociado(a), la esposa(o), la compafera(o) permanente e hijos
legitimos o extramatrimoniales reconocidos.

2. El padre y la madre del asociado(a).

3. Los empleados de la Cooperativa.
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4. La comunidad en general.

Para tener derecho a los auxilios del Fondo de Solidaridad, los solicitantes
deberan pertenecer preferiblemente a los estratos 1, 2 o 3, y para ello, deberan
demostrar con pruebas documentales el tipo de calamidad sufrida que no esté
amparada por el sistema general de seguridad social, asi como la falta de

recursos propios para atenderla.

ARTICULO 6. CLASE DE CALAMIDAD: El Fondo de Solidaridad reconocera
auxilio a los asociados o empleados que presenten las siguientes calamidades,

segun los recursos disponibles en el Fondo:

MONTO MAXIMO AUXILIO

TIPOS DE
CALAMIDAD

Muerte del asociado 'Hasta 3S MML.V. ;

Auxilio de
Hospitalizacion en caso
de gastos por concepto
de cirugia,
hospitalizacion
suministro de drogas
para el asociado.

Hasta el 20% del valor causado, sin

sobrepasar un monto de ftres|
(3S.M.M.L.V.), siempre y cuando el
sistema de seguridad social al cual se |°
encuentre afiliado no cubra estos

\gastos.

Invalidez
del asociado

permanente

/Hasta 5 S M.M.L.V.

Destruccion total de la
vivienda de habitacion Hasta 7 S.M.M.L.V.
del Asociado.

REQUISITOS
Registro f:iv-il_ci_eman._
Estar registrado en la
Cooperativa o en su defecto los

herederos legales. Demostrar
que el seguro exequial no cubre

Certificado de la institucion
hospitalaria o EPS.
Comprobantes de pago que
acrediten el gasto. (cirugias no
estéticas)

Certificacion médica
Certificacion del ente
competente

Certificacion  expedida  por
autoridad competente ;
Concepto técnico de un|
profesional seleccionado por la

Cooperativa.

Fallecimiento de un .
miembro del grupo .
famll!ar basico __del Hasta 1 SM.M.L.V. I
asociado (hijos, !
conyuge o compareral/o '
permanente, padres)

Invalidez permanente de _ o .
o .m'e’“bm. qel o Hasta 1 SM.M.L.V. g
familiar basico del
asociado (hijos,

Registro civil de defuncion del|
familiar. Demostrar que el|
seguro exequial no cubria todos
los gastos basicos

Certificacion médica.
Certificacion del ente
competente. Demostrar que no .
tiene pension de invalidez
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cényuge o comparera |
‘permanente, padres)

Enfermedad penosa del
\asociado, cényuge, |
‘compafiero(a) Hasta 1 SMM.LV. y/o canasta de °
permanente o miembros |alimentos por lucro cesante.

del grupo familiar basico |
como cabezas del hogar |

o Certificacion de incapacidad
Demostrar el no pago de la
incapacidad o certificar que la
persona se encuentra
subempleada.

_La Cooperativa Alianza también podra disponer recursos del Fondo de
Solidaridad en los siguientes casos:

1. Demostraciones de solidaridad

La Cooperativa podra enviar, con cargo al Fondo de solidaridad, coronas,
recordatorios, ramos de flores u otras manifestaciones de condolencias y
solidaridad en caso de enfermedad o muerte del asociado, por enfermedad o
muerte de padre, madre, conyuge o hijo de este.

2. Lotes en Jardines Cementerios

Aquellos asociados con mas de 20 afios de asociacion continuos o
discontinuos podran solicitar a la Cooperativa, los lotes que haya disponibles,
para la inhumacién de padres, hijos, conyuges o companero(a) permanente y
hermanos en el caso de los solteros.

3. Planes de proteccion funerarios:

Cancelacion total o parcial de planes de proteccion funerarios y exequiales
para sus asociados.

4. Auxilio a la Comunidad

Ayudas en caso de calamidades graves de caracter local, regional o nacional a
favor de la comunidad. El Comité de Solidaridad preparara una propuesta de
ayuda cuando se presente una calamidad que afecte la comunidad con destino
al Consejo de Administracion para su estudio y su aprobacion y hasta por un
monto de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes, sin que
exceda el 10% del total de recursos existentes en el Fondo Solidaridad al
momento de presentar la solicitud.

ARTICULO 7. REQUISITOS ESPECIALES: Para el desembolso de los auxilios
seran requisitos indispensables:
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a. Presentacion del formulario de solicitud suscrito por parte del asociado o el
reclamante.

b. Encontrarse al dia con todas las obligaciones con la Cooperativa, al
momento de ocurrir la calamidad.

c. Que la calamidad se haya debido a causas imprevistas y ajenas a la
voluntad del asociado, y no a sus problemas personales o a sus vicios.

d. Que el Asociado haya utilizado y pagado los seguros de proteccion que
tiene establecidos la Cooperativa en materia funeraria o créditos de
vivienda, caso en el cual el auxilio seria para cubrir la parte excedente que
el Consejo considere apropiada

e. Demostrar la dificil situacion econémica ante la Cooperativa ALIANZA,
presentando los documentos que el Consejo de Administracion le solicite.

f. En caso de muerte, ademas de los requisitos generales, se debera
presentar registro civil de defuncién.

g. Registro civil de nacimiento de la persona o personas que reclaman el
auxilio donde se demuestre el parentesco.

h. Registro civil de matrimonio o prueba supletoria en caso de unién libre y
cuando el reclamante es el compafero (a) permanente.

i. Cuando el asociado fallezca, sin que haya designado sus beneficiarios, el
valor del auxilio sera pagado a su cényuge o compaifero(a) permanente y/o
los herederos legales, en caso de no existir dichos herederos no habra
lugar a reconocimiento.

PARAGRAFO. En caso de que el solicitante se encuentre en mora como
consecuencia de la calamidad, el Comité de Solidaridad estudiara el caso para
validar la pertinencia de otorgar el beneficio.

ARTICULO 8. CONTROL DE LOS AUXILIOS: La Cooperativa Alianza, por
intermedio de la Gerencia, mantendra el control permanente de los auxilios
concedidos y si se llegare a comprobar fraude en el otorgamiento de estos, el
asociado infractor reintegrara el dinero del auxilio con las sanciones
establecidas de acuerdo con el Estatuto.

La Cooperativa Alianza girara el cheque para el pago de los auxilios a las
entidades a las cuales el beneficiario tenga cuentas por pagar como funerarias,
hospitales o a la propia Cooperativa para amortizar el crédito que el asociado
haya solicitado para atender gastos de emergencia, o directamente al asociado
segun sea el caso.

ARTICULO 9. OTORGAMIENTO DE LOS AUXILIOS: Los auxilios se
otorgaran de acuerdo con el orden cronolégico de presentacion y de acuerdo
con las disponibilidades presupuestales.

Si se presenta la circunstancia de que dos o mas asociados de la Cooperativa,
sean hermanos entre si o conyuges, los auxilios a los que pudiera darse lugar,
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se pagaran Unicamente a uno de ellos, en el caso de que sean afectados por la
misma calamidad.

El auxilio por cuenta del Fondo de Solidaridad se otorgara una sola vez por
causa o tipo de calamidad.

El Consejo estudiara y aprobara las solicitudes de acuerdo con la magnitud y
urgencia de este.

ARTICULO 10. PLAZO DE PRESENTACION DE LOS AUXILIOS: El asociado
~ tendra un plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de

acaecimiento de la calamidad para solicitar el auxilio correspondiente,
dependiendo de la causal invocada. Una vez cumplido este plazo toda solicitud
sera considerada extemporanea y por tanto la Cooperativa podra abstenerse
de pagar el auxilio.

ARTICULO 11. AGOTAMIENTO DE RECURSOS: Todos los auxilios se
otorgaran hasta agotar el fondo de solidaridad, en cuyo evento el Consejo de
Administracién, podra adoptar medidas tales como traslados de fondos
presupuestales o conceder los auxilios con cargo al ejercicio.

Con el agotamiento del Fondo de Solidaridad cesara la obligacion de la
Cooperativa Alianza de otorgar los beneficios a que se refiere este acuerdo.

Sin perjuicio de lo anterior, las solicitudes que se presenten y no puedan ser
satisfechas entraran en turno a la espera de la disponibilidad de nuevos
recursos.

ARTICULO 12. RESTRICCION DE BENEFICIOS: Al aprobarse el auxilio
respectivo con cargo al FONDO DE SOLIDARIDAD, debera evitarse que este
beneficie a personas que hayan sido notoriamente negligentes, descuidadas e
imprudentes, frente a los hechos que han originado los dafos o que no hayan
sido normalmente previsivas para asegurar los eventuales siniestros que les
suceden.

ARTICULO 13. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION:
Las decisiones que se adopten, la informacién a que tengan acceso y de la
cual tengan conocimiento por razén de su funcion, son de estricto caracter
confidencial y privilegiado, por lo cual no puede ser divulgada a personas
naturales o juridicas diferentes a quienes deban conocerla y siempre utilizando
los medios y canales propios de la institucion.

CAPITULO I
COMITE DE SOLIDARIDAD
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ARTICULO 14. ADMINISTRACION DEL FONDO: El Fondo sera administrado
por el Comité de Solidaridad, el cual estara conformado por tres (3) miembros
principales, de los cuales, al menos dos (2) seran miembros del Consejo de
Administracién (principales o suplentes) y el otro podra ser un asociado habil
preferiblemente delegado habil elegido por el Consejo.

El periodo de los miembros integrantes del Comité de Solidaridad sera de un
(1) afo, sin perjuicio de ser reelegidos o removidos libremente.

ARTICULO 15. SUBORDINACION: El Comit¢ de Solidaridad dependera
directamente del Consejo de Administracion, al cual informara mensualmente
de las actividades que realice y sus resultados.

ARTICULO 16. FUNCIONES: El Comité de Solidaridad cumplira las siguientes
funciones:

1. Aprobar o rechazar las solicitudes de auxilio que se presenten por parte de
los asociados o sus familiares.

2. Presentar para aprobacion del Consejo de Administracion, los proyectos de
auxilios que se otorgaran a la Comunidad en General con cargo al Fondo de
Solidaridad.

3. Asesorar y apoyar al Consejo de Administracién en la planeacion, la
organizacion y el control de los auxilios otorgados con cargo al Fondo de
Solidaridad.

4. Proyectar para el estudio del Consejo de Administracion las propuestas de
modificaciones a la normatividad que regula la administracion y ejecucion
del Fondo de Solidaridad.

5. Elaborar el presupuesto del fondo y presentarlo para la aprobacion del
Consejo de Administracion.

6. Proponer actividédes y estrategias orientadas a obtener fuentes de
financiacion para el Fondo de Solidaridad.

7. Evaluar la ejecucién financiera y administrativa del fondo y hacer las
recomendaciones pertinentes al Consejo de Administracion.

8. Evaluar y recomendar la contratacién de los servicios necesarios para el
normal funcionamiento del Fondo, de conformidad con el presupuesto
aprobado para el Consejo de Administracion.

9. Presentar al Consejo de Administracién el Plan de Accién o actividades
para cada vigencia.
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10.Las demas que le asigne el Consejo de Administracion, relacionadas con
los objetivos previstos en el presente Acuerdo.

ARTICULO 17. RELACIONES CON OTROS ORGANOS: Las relaciones del
Comité de Solidaridad con otros o6rganos de la Cooperativa estaran
condicionadas a los requerimientos de la organizaciéon, pero sirviéndose
siempre de los canales normales del presidente del Comité, Gerente,
presidente del Consejo de Administracion, presidente de la Junta de Vigilancia
y coordinadores de los demas comités que se elijan en la Cooperativa Alianza.

" ARTICULO 18. INSTALACION: EI Comité de Solidaridad se instalara por
derecho propio, uno vez sea designado por el Consejo de Administracion y
elegira de su seno un presidente, un vocal y un secretario.

En la primera reunion elaborara el calendario de reuniones.

ARTICULO 19. FUNCIONES DE LOS DIGNATARIOS: Seran funciones
especificas del presidente vocal y secretario del Comité de Solidaridad, las
siguientes:

A. Presidente:

Convocar y presidir las reuniones del Comité de Solidaridad.

Velar por el cumplimiento de los programas de bienestar y las tareas

acordadas.

c. Firmar, en conjunto con el secretario, los informes, las actas, las
recomendaciones y las comunicaciones del Comité de Solidaridad.

d. Ser el interlocutor del Comité de Solidaridad ante los demas estamentos de

la organizacion.

o

B. Secretario:

Elaborar las Actas de cada una de las reuniones del Comité de Solidaridad.

Firmar, en conjunto con el presidente, las comunicaciones y documentos

emanados del Comité de Solidaridad.

c. Vejar por el adecuado archivo de la correspondencia y documentos del
Comité de Solidaridad.

d. Coordinar el proceso de registro de las ejecuciones presupuestales del

Fondo de Solidaridad.

T o

C. Vocal:

Concurrir a las reuniones del Comité, a las que sea convocado.
Realizar las labores que le sean asignadas para el cumplimiento de las
funciones del Comite.

o o
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c. Reemplazar al presidente, o al secretario en caso de ausencia temporal de
uno de ellos.

d. Participar en todos los procesos del Comité de acuerdo con las funciones
que estan asignadas a este organismo.

e. Las demas que sean concordantes con su calidad de miembro del Comité.

ARTICULO 20. REUNIONES: E|I Comité de Solidaridad se reunira
ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuantas veces sea
necesario. La convocatoria a las reuniones debera hacerse por lo menos con
un (1) dia habil de anticipacién, por algin medio verificable.

ARTICULO 21. QUORUM Y DECISIONES: Para sesionar y adoptar
decisiones validas es necesario la asistencia de por lo menos dos (2) de los
miembros del Comité. Por norma general, todas las decisiones o acuerdos se
adoptaran por votacién mayoritaria. Las propuestas con implicaciones
econémicas seran sometidas a consideracién del Consejo de Administracion.

Las reuniones del Comité de Solidaridad se haran en la sede de la
Cooperativa, salvo casos especiales en que a juicio del presidente o por
solicitud expresa del Consejo de Administracion, la Gerencia o de los
asociados soliciten celebrar en otro sitio, 0 en los casos de reuniones no
presenciales.

ARTICULO 22. REUNIONES NO PRESENCIALES: El Comité de Solidaridad
podra deliberar y decidir validamente, sin necesidad de la comparecencia
personal en un mismo sitio de todos sus miembros, mediante la
implementacion de cualquier medio de comunicacion simultanea o sucesiva del
cual se pueda dejar prueba. Para tal efecto se deberan observar las siguientes
indicaciones:

1. Dichas reuniones no requeriran convocatoria, sin embargo, se enviara
citacion informal a los integrantes en la cual se les explicara de la forma
como se llevara a cabo la reunion.

2. Se requerira de quérum universal, esto es del 100% de los miembros del
Comité de Solidaridad, para que la reunién sea valida y eficaz.

3. Si el medio que se utiliza para la realizacion de la reunion es de
comunicacién sucesiva, la misma debera ser inmediata de acuerdo con el
medio que se emplee.

4 De la realizacién de la reuniéon se debera dejar prueba, dependiendo del
medio de comunicacion utilizado.

5 De la realizacion de la reunién no presencial debera elaborarse un acta, la
cual tendra que asentarse en el libro respectivo. Las actas seran suscritas
por el Representante Legal y el secretario de la Cooperativa. A falta de este
ultimo, seran firmadas por alguno de los miembros del Comité de
Solidaridad.
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PARAGRAFO: En razén a que no tendra desplazamiento a las instalaciones
de la Cooperativa, en el caso de las reuniones no presenciales los integrantes
del Comité no tendran derecho a recibir el auxilio de transporte.

ARTICULO 23. OTRO MECANISMO PARA LA TOMA DE DECISIONES NO
PRESENCIALES: Seran validas las decisiones del Comité de Solidaridad
cuando por escrito o por cualquier medio verificable, todos los miembros
expresen el sentido de su voto. Si los miembros hubieren expresado su voto en
documentos separados, estos deberan recibirse en un termino maximo de un
mes, contado a partir de la primera comunicacién recibida.

" El representante legal informara a los integrantes del Comiteé de Solidaridad el
sentido de la decision, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcién de los documentos en los que se exprese el voto.

ARTICULO 24. ACTAS: De toda reunion del Comité de Solidaridad el
secretario levantara un acta escrita, consignando los aspectos mas importantes
cuyo contenido debera ser, como minimo: numero de acta; tipo de reunion
(ordinaria o extraordinaria); fecha, hora y lugar de la reunion; forma y
antelacién de la convocatoria y érgano que convoca de acuerdo con el Estatuto
o reglamento; nimero de convocados y numero de asistentes; constancia del
quérum deliberatorio; orden del dia; asuntos tratados; designaciones
efectuadas; decisiones adoptadas y el numero de votos a favor, en contra, en
blanco o nulos:; constancias presentadas por los asistentes; fecha y hora de la
clausura.

ARTICULO 25. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION:
Las actuaciones del Comité como 6rgano colegiado o las de cada uno de sus
miembros, las decisiones que se adopten, la informacion a que tengan acceso
y de la cual tengan conocimiento por razén de su funcion, son de estricto
caracter confidencial y privilegiado, por lo cual no pueden ser divulgadas a
personas naturales o juridicas diferentes a quienes deban conocerlas y siempre
utilizando los medios y canales propios de la institucion.

ARTICULO 26. GASTOS EXTRAORDINARIOS: Unicamente podran
efectuarse gastos con cargo al Fondo de Solidaridad, cuando estos estén
contenidos en el respectivo presupuesto, a menos que por razones justificadas
no se hayan contemplado y sean autorizados por parte del Consejo de
Administracion.

ARTICULO 27. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO: En caso de que se
presente dudas en la interpretacion de este reglamento o en su aplicacion, que
puedan ocasionar dificultad para el normal funcionamiento del Comité, estas
seran sometidas al concepto del Consejo de Administracion. En todo caso se
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tomaran en cuenta las normas vigentes y lo estipulado en el Estatuto de la
Cooperativa.

ARTICULO 28. FALSEDAD Y SANCIONES: Cuando se compruebe fraude,
falsedad, reticencia, inexactitud o falta de veracidad en los documentos
presentados para solicitar auxilios, el Comité de Solidaridad se abstendra de
concederlos e informara al Consejo de Administraciéon para que este aplique las
sanciones correspondientes.

ARTICULO 29. VIGENCIA Y DIVULGACION DEL REGLAMENTO: El
presente reglamento rige a partir de la fecha de su aprobacion por parte del
Consejo de Administracién y deroga todas las disposiciones existentes sobre la
materia.

Dado en Bogota a los 20 dias del mes de septiembre de 2018.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

S -—
Nohora Beltran B Javier Baena
Presidente Secretario
Consejo de Administracion Consejo de Administracion

El presente reglamento fue aprobado por el Consejo de Administracion en su
reunién del miércoles 20 de septiembre de 2018, segun acta No. 225 de sus
sesiones ordinarias.
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