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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PRESENCIAL DE DELEGADOS
ACTA No. LXVIll
14 de marzo de 2026

A las 8.30 am del dia 14 de marzo del afio 2026, se reunieron en asamblea
general presencial a los delegados habiles de la Cooperativa Alianza, que fueron
convocados por el Consejo de Administracion en reunion del 19 de febrero de
2026, seguin acta No. 328 del 19 de febrero de 2026, es decir con una antelacion
superior a quince (15) dias habiles y notificada a los delegados mediante
Acuerdo No. 001 del 19 de febrero de 2026, enviada a los delegados
convocados al correo electrénico que figuraba los registros de la Cooperativa,
mediante la fijacion de la misma en la pagina web de la Cooperativa y
adicionalmente, por medios electronicos para lograr el mayor cubrimiento,
dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 45 del Estatuto.

1. Instalacion

A las 8:30 am Fredy Vizcaya, presidente del Consejo de Administracién da la
bienvenida a los delegados a la asamblea, con 26 delegados presentes de 34
convocados (76,4%) con lo cual hay quorum necesario para deliberar y decidir y
pregunta si se autoriza la grabacién de la asamblea. Se aprueba por unanimidad.

Inicialmente forman parte de la mesa el presidente Fredy Vizcaya, el
vicepresidente Walther Lombana y el secretario Gonzalo Andrés Ballesteros.

2. Verificacion del quorum

Una vez revisados los listados de asistencia por la Junta de Vigilancia, informa
que hay 26 delegados presentes de 34 convocados para asistir a la asamblea.
El representante legal Juan Carlos Borda deja constancia de que los asistentes
son los mismos delegados acreditados. Se inicia con 26 delegados que
representa el 76,4% de quorum.

De los 34 convocados, 3 se excusaron ante la Junta de Vigilancia: Carlos Ariel
Gonzalez, Juan Diego Acosta, Zulima Blandon.

3. Eleccion de la Mesa Directiva: La delegada Patricia Osorio prepone elegir a
la misma mesa del Consejo de Administracion. El presidente somete la
propuesta a consideracién de la asamblea, la cual es aprobada por unanimidad.
En consecuencia, la mesa directiva queda asi: presidente Fredy Vizcaya,
vicepresidente Walther Lombana y secretario Gonzalo Andrés Ballesteros.

4. Lectura del orden del dia

ARTICULO 2. ORDEN DEL DIA: El orden del dia sera el siguiente:

1. Instalacion de la Asamblea.

2. Verificacion del quérum.

3. Eleccion de la Mesa Directiva: presidente, vicepresidente y secretario.



4. Lectura y aprobacion del orden del dia.

5. Aprobacién del reglamento de la Asamblea General Ordinaria de
delegados(as).

6. Informe de la Comisién revisora y aprobatoria del acta anterior.

7. Designacion de las comisiones:

7.1. Comisién de revisién y aprobacién del acta.

7.2. Comisién de elecciones y escrutinios

7.3. Comisién de proposiciones y recomendaciones

8. Presentacién de informes:

8.1. De gestion.

8.2. Junta de Vigilancia.

8.3. Del Revisor Fiscal.

8.4. De Balance Social

8.5. Implementacién medidas guia de buen gobierno circular 94 de 2025 SES
9. Lectura del dictamen del Revisor Fiscal.

10. Consideracién y aprobacién de Estados Financieros a diciembre 31 de 2025.
11. Aprobacién del proyecto de destinacién de excedentes del ejercicio 2025.
12. Autorizacién de la Asamblea para mantener los saldos existentes en los
Fondos Sociales.

13. Divulgaciéon previa al proceso de eleccidén del perfil de los candidatos al
Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia.

14. Manifestacion expresa de los candidatos al Consejo de Administracion, y
Junta de Vigilancia de conocer las funciones, deberes y prohibiciones
establecidas en la normatividad vigente, el estatuto y el

cédigo de ética y buen gobierno de la cooperativa.

15. Elecciones:

15.1. Consejo de Administraciéon: Tres miembros principales para un periodo de
tres (3) afios, y tres (3) suplentes numéricos para un periodo de un afo.

15.2. Junta de Vigilancia: Un principal para un periodo de tres (3) afios y tres
suplentes numéricos para un periodo de un ario.

16. Solicitud autorizaciéon para tramite de actualizacién y/o permanencia del
Régimen Tributario Especial, segun lo exigido por el articulo 364-5 del Estatuto
Tributario.

17. Proposiciones y varios.

18. Clausura.

4. Lectura y aprobacion del orden del dia.
El presidente, somete a consideracién el orden del dia el cual es aprobado por
unanimidad.

5. Aprobacion del reglamento de la Asamblea General Ordinaria de
delegados.

El reglamento de la asamblea fue enviado a los delegados con suficiente
antelacién, el presidente pregunta a los asambleistas si tienen alguna
observacion, no hubo ninglin comentario, por tanto, se aprueba por unanimidad,
cuya copia se anexa y hace parte integral de la presente acta.
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6. Informe de la Comisién de Revisién y Aprobacion del acta antefidr, ) de Bogota
El secretario Sr. Andrés Ballesteros dio lectura al informe rendido por la comisién

de verificacion y aprobacién del acta de la Asamblea realizada el 29 de marzo

de 2025 e informa que los miembros de la comisién, Luis Alfredo Lizarazo Leal,
Carmen Rosa Salamanca y Nohora Beltran firmaron el acta en sefial de
aprobacién.

7. Designacion de las comisiones:

7.1. Comisién de Revision y Aprobacion del acta.

El presidente solicita a los asambleistas que quieran participar en esta comision.
Nohora Beltran, Luis Lizarazo y Esperanza Ramos se postulan. Se somete a
consideracion de la asamblea, lo cual es aprobado por unanimidad.

7.2 Comisién de elecciones y escrutinios.

El presidente informa que esta comision fue nombrada por el consejo con los
siguientes integrantes: Walther Lombana, Ana Maria Ochoa y Mauricio
Gastelbondo quien es integrante de la Junta de Vigilancia. Es aprobado por
unanimidad.

7.3 Comision de proposiciones y recomendaciones.

El presidente informa que se van a circular unos formatos para realizar las
proposiciones y recomendaciones. Se postulan para esta comision: Susana
Casallas, Luis Lizarazo y Maria Consuelo Mojica. Se somete a votacion y
aprobado por unanimidad.

8. Presentacion de Informes.
8.1 De gestion:

Juan Carlos Borda hace la presentacion del informe de gestién del afio 2025,
con un video.

La delegada Consuelo Mojica manifiesta que hace dos afios hubo un incidente
con la cajera que represent6é una pérdida como de 120 millones de pesos y
pregunto por qué ahora aparecen 13 eventos que estén en el informe por 137
millones porqué con el primer incidente no se prendieron las alarmas y se
hicieron mas controles.

La delegada Nohora Beltran complementa la inquietud de la Sra. Mojica
preguntando si hay una investigacion, si hay responsables por omision u accién
porque en esos casos siempre hay complices y no sabemos qué exactamente
sucedio, si estos eventos estan cubiertos por algin seguro o si esta pérdida lo
tenemos que asumir los asociados.

La delegada Alicia Alarcon manifiesta su total adhesion a lo expuesto por las dos
delegadas y dice que le llamé mucho la atencion sobre estos sucesos que estan
en el informe. Solicita que se aclare.

El presidente Fredy Vizcaya manifiesta que son dos sucesos diferentes: el del
afio pasado era una funcionaria de la cooperativa quien asalt6 nuestra buena fe



y hurté de la caja y estos ofros casos son de suplantacion muy bien
estructuradas, los cuales estan siendo investigados, se estan llevando
funcionarios al poligrafo, para identificar si hay algunos funcionarios
involucrados, pero hasta ahora no tenemos certeza, también se puso en
conocimiento de la Fiscalia. A continuacién, Juan Carlos Borda, complementa
lo expuesto por el presidente; estos eventos de riesgos han existido desde hace
64 afios en la cooperativa, debemos ser conscientes de que pueden seguir
pasando, la delincuencia siempre va mas delante de lo que se puede controlar.
Presenta un cuadro del contexto de fraude del sistema financiero, esto que paso
aca en la cooperativa le pasa a todas las entidades del negocio financiero, son
mas de 500.000 casos y es claro que en la cooperativa no deberia pasar, pero
estamos en una realidad, donde estamos siendo atacados y lo que mas se esta
presentando es la suplantacién de identidad, en uno de los casos el de mayor
valor, era un seflor pensionado que le suplantaron la identidad en
COLPENSIONES vy lo suplantaron en BANCOLOMBIA, también se hizo con
nosotros y se materializé el riesgo y lo otro es lo que tiene que ver son la
ingenieria social, donde se engafian a las personas para suplantarlas, utilizando
su informacién. Estos riesgos que se materializaron se reconocieron en los
estados financieros, pero también se logré contener algunos. Cuando esto pasa,
es porque mas de un factor falla, pudo haber fallado afuera, el asociado y la
cooperativa, se han hecho las denuncias y se esta haciendo todo lo posible que
esta a nuestro alcance, pero no estamos exentos de estos casos, en la pérdida
de 2023, se logré que la la asumiera el seguro, a ia cooperativa le correspondié
asumir $10 millones de pesos. Las compafiias de seguros no aseguran estos
riesgos, debido al nivel y frecuencia de estos delitos que por esto no los
aseguran; resultado de [as investigaciones si se identifica complicidad interna de
algun funcionario, si se pudiera tener acceso a que el seguro lo cubra, pero si
solamente esta involucrados terceros, la péliza no lo cubre. En el SIAR se
calcula el riesgo residual de que hay una probabilidad de que vuelva y se
materialice los riesgos, lo que no es riesgo residual es el que cubre estos
siniestros.

La delegada Consuelo Mojica, manifiesta que estos eventos les falta
comunicacioén por parte de la cooperativa, puesto que los delegados se vienen a
enterar solamente en las asambleas y no se sabe que esta sucediendo durante
el afio y estos eventos pueden generar un gran panico entre los asociados y si
esto sucede, por qué no hay una comunicacién, hacer una camparia de alertas,
para que todos los asociados tengan cuidado con su informacién personal de lo
que se pudo hacer y no se ha hecho y es una de las funciones que debe tener
la cooperativa, si es que queremos tener un bienestar de todos los asociados.
La delegada Alicia Alarcén manifesté que le habian hecho una llamada muy
extrafia y alerté a la cooperativa de este hecho, para que informaran a los
asociados. El delegado Manolo Caicedo dice que por su trabajo tuvieron una
conferencia con la policia, las victimas son las que abren las puertas, permitiendo
el acceso a los delincuentes y la manera de operar de los delincuentes, son
modas, son patrones que se repite y ahora con la IA, le pueden copiar el tono de
la voz para obtener la informacién, es por esto que debemos estar muy alertas
para no ser victimas de estos delitos.
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El delegado Javier Baena manifiesta que tiene varios puntos que los r@eﬂ ‘g‘;g’;f;;"“’
continuacion:

He leido los informes del balance social y econémico que resumen toda la
actividad administrativa, financiera y social de la cooperativa en el afio 2025.
Agradezco el esfuerzo que han hecho los directivos y el personal por hacer la
mejor gestion posible en una etapa de recuperacion de rentabilidad después de
la crisis sin precedentes de los afios 23 y 24. Debo decirlo con franqueza que las
cifras muestran algunos aspectos muy positivos, pero el problema medular del
decrecimiento de la organizacién se ha agudizado y amenaza su vocacion de
permanencia en el mercado. Veamos las cifras: En 2023 nuestro principal activo
que es la cartera ascendié a $110.423 millones. En 2025 la cartera cay6 a 89.820
millones, con una disminucion del 20% en solo tres arios. Sile sumamos 20.05%
de inflacién acumulada en los afios 23,24 y 25, la pérdida de valor de nuestros
activos es todavia més preocupante. ;Cuales son las razones? Ha caido la
colocacién de préstamos, han aumentado la morosidad, las condonaciones de
préstamos de dudosa recuperacion y los castigos de préstamos incobrables.
Nuestra base social por afios se ha mantenido estable entre 8.000 y 9.000
asociados. Apenas el afio pasado ingresaron 2656 asociados y alcanzamos la
cifra récord 9.603 a pesar de 2.190 retiros, pero la mala noticia es que ellos se
llevaron 6.674 millones entre aportes, ahorros y cartera. Los que entraron
hicieron su primer aporte que poco ayudaron a compensar el golpe financiero.
Para frenar el decrecimiento nos impusimos cuatro objetivos tacticos. 1) aumento
de la base social, 2) politicas de crédito que se ajusten a las necesidades de los
asociados, con responsabilidad, 3) atraer nuevos segmentos del mercado y 4)
crecimiento constante de la colocacion de cartera. Claramente los resultados nos
indican que no hemos logrado estos objetivos y el mandato de esta asamblea
debe ser para la administracion y los directivos buscar las soluciones.

El buen gobierno cooperativo

La Asociacion Cooperativa Internacional (ACl) y la Superintendencia de
Economia Solidaria (SES) aconsejan cambios y rotaciones periédicas en los
organismos de administracién pues uno de los riesgos existenciales de las
empresas del sector solidario es que personas o grupos de personas tomen el
control total de las decisiones, eliminen los criticos y traten de ser inamovibles
mediante reelecciones indefinidas. Nuestra asamblea extraordinaria del 2025
establecié que en el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia ya no
habra personas que hayan ejercido dos o mas periodos de tres afios. En la
gerencia hemos tenido a Juan Carlos Borda durante mas de 21 afios lo que le
dio derecho al reconocimiento de su pensién de vejez. Segun nos informé el
presidente Fredy Vizcaya ya estan en marcha los mecanismos de seleccion del
nuevo representante legal. Hago un llamado al Consejo de Administracion para
que no se dilate esta decisién pues no es sano tener empleados casi vitalicios.

La delegada Nancy Sarmiento indicé que trabaja en el sector de las FINTECH y
argumenté que es gerente financiera, les han hecho un robo por $600 millones



en una semana y que puede ser de $1.000 millones, estos son procesos 100%
digitales y van los delincuentes a las centrales de riesgo, tomando toda la
informacién, esto alertando de que el sector financiero no esta exento de ataques
de perdida de dinero, donde todas las preguntas de seguridad las violaron.

La delegada Sandra Parra, se refiere sobre el caso de los fraudes, cémo se estan
haciendo las contrataciones, los procesos de busqueda de los funcionarios, hay
que mejorar los estandares de seguridad, de conocer a quien vamos a contratar,
usando poligrafo, no se hace después, si no antes, para que no surjan estas
complicidades y hay muchos factores.

La delegada Nohora Beltrdan manifiesta que complementa lo que informé el
delegado Javier Baena, y que se presenta en el informe donde se condonan
$741 millones y se recuperan $359 millones. Adiciona que nos devolvimos en
activos, saldos de cartera bruta y saldos de depésitos al afio 2022, tenemos hace
varios afios 9.000 asociados o sea que ho crecemos. Se ve en el informe general
gue nos fue bien y con muchos esfuerzos, pero no en los resultados porque si
no crecemos nos estamos devolviendo. Juan Carlos Borda interviene diciendo
que el propoésito de recuperar la salud financiera se cumplié y que los datos son
contundentes y el resultado financiero fue muy bueno, hay que contextualizar y
ver los indicadores financieros que se cumplieron y claro que hay muchas cosas
por hacer. En cuanto a los indicadores de cartera es lo que mas me preocupa,
se tiene una politica de crédito que cuando se sale al mercado la gente no se
pelea por venir a Becoop, hay una competencia gigante y si no somos lo
suficientemente competitivos, por el temor es muy dificil competir. Desde el
consejo hay mas conciencia de que hay que hacer ajustes para poder ser
competitivos, en 2019 fuimos la primera cooperativa certificada en practicas de
Buen Gobierno con la ACI, el tema de un buen gobierno no es nuevo para la
cooperativa, tenemos pagarés materializados y créditos 100% digitales, no es
acertado decir que nos devolvimos a afios anteriores, los datos dicen otra cosa,
lo que paso en el aflo 2023, no indica que estemos en via de extincién, debemos
ser positivos en las acciones futuras a tomar. E! delegado Manolo Caicedo
manifiesta, que al interior del cuerpo directivo se han hecho todos los esfuerzo
para alcanzar este objetivo, pero estamos en un ambiente hostil, la situacién de
los asociados que trabajan en la Embajada de los Estados Unidos, se ha visto
afectada por la disminucién del presupuesto de la cooperacién de Estados
Unidos con Colombia y esto va a seguir en mayor grado, la némina de USAID
desaparecié y no es un hecho menor y el funcionario de la cooperativa que
atendia a los asociados de la embajada, ya no lo puede hacer., por la cantidad
de controles por parte de la embajada y ha sido un problema atenderlos. El
delegado Felipe Mendoza comenta que se sorprende por los comentarios de
Javier Baena y Nohora Beltran, con respecto a la disminuciéon de la cartera,
cuando Javier Baena y Walther Lombana estuvieron de acuerdo en el consejo
de proponer disminucidon de colocar cartera y el consejo estuvo de acuerdo. La
delegada Alicia Alarcén, comenta que Fredy habia dicho que, en el afio 2025, se
habia llegado a la decisién de sostenibilidad y no de crecimiento, lo que hace
que somos consecuentes con lo que se habld, debemos ser consistentes y eso
lo dice el informe. La delegada Nancy Sarmiento con el tema de cartera,
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manifiesta que en el 2022 cuando estuvo en el comité financiero y se dﬁb@ﬁ%ﬁ;ﬁ;ﬁm

discusiones y estabamos de acuerdo con la decisién de disminuir la cartera y
acompafiada con el director financiero de esa época, y que no crecer la cartera
era un problema, puesto que los ingresos de la cooperativa disminuirian, pero
esto ayudo al final y como resultado de esa decision, los gastos financieros con
los bancos estan en “0”. En cuanto al tema del crecimiento, es mas dificil cada
vez, que este tipo de entidades se sostengan en el tiempo, cuando afuera hay
mucha competencia para el crédito y nosotros somos de crédito y de ahorro
poco, en otras entidades se tiene crédito, sin tener que ahorrar. El delegado
Walther Lombana agradece al delegado Felipe Mendoza por su comentario y le
recuerda que en un comité financiero, él advertia que estdbamos recalentados,
quiere decir que teniamos muchos créditos con la banca, para poder colocar, en
ese momento el ICV estaba muy alto y teniamos estos créditos con la banca,
durante 3 meses pedimos $1.000 millones mensuales, dinero que debiamos
devolver, con la incertidumbre de recuperar la cartera colocada, ademas de lo
anterior en ese afio, por el retiro de los asociados se llevaron algo méas de $3.000
millones, lo que haria que no necesitaramos apalancamiento bancario, sino que
esos recursos los hubiéramos utilizado para las colocaciones, de igual manera
en el comité de riesgos siempre se hace un seguimiento a la liquidez, la cual
siempre ha estado en nivel éptimo, pero si bien es cierto existen los cupos
bancarios, en el momento en que se pide mucho dinero prestado en tan poco
tiempo, los bancos pueden negar o disminuir el cupo aprobado, puesto que
pueden identificar que la cooperativa se encuentra con algun nivel de iliquidez,
agradece al gerente su recomendacién de que en estas respuestas se tenga en
cuenta el contexto y gracias a las decisiones de ese momento, es que se puede
presentar este resultado financiero positivo.

El delegado Javier Baena, manifiesta que retomando el analisis del
decrecimiento de la cooperativa, recordarle a los delegados que no estaban
enterados de las decisiones del consejo, recordarles como se dieron las cosas,
desde el afio 2021 a raiz del COVID, la cooperativa comenzé un periodo de
expansion del crédito muy acelerado un momento sumamente peligroso, donde
las tasas de interés estaban altas en los bancos teniamos créditos por $18.000
millones que no daba un margen financiero rentable, se vislumbraba que la
cooperativa iba a llegar a pérdida y lancé la alerta de que debiamos frenar el
crédito, porque era sumamente costoso y riesgoso, con un 13% de morosidad,
para seguir prestando que podia llevarnos a la bancarrota y Felipe Mendoza
estuvo de acuerdo con que estabamos recalentados, pero no estuvo de acuerdo
en que desaceleramos el ritmo de los créditos, la solucién final fue ésta, bajar los
créditos, para prestarle a los asociados que pudieran pagar, bajo la morosidad y
permitié cancelar lo $18.000 millones prestados al sector bancario y recuperar la
rentabilidad, recuperar las pérdidas de mas de $1.000 millones de los afios 2022
y 2023, de manera que la solucién fue buena, pero como lo dije oportunamente
esta es una decision transitoria, no podemos bajar la colocacién de cartera, si
seguimos bajando llegaremos a “0”, de manera que ya hace un tiempito la
maquina se enfrié y hay que encenderla de nuevo y hay que recuperar la cartera
en un entorno que es sumamente dificil, eso hay que reconocerio, debemos ser
muy imaginativos y muy competitivos en tasas de interés. La delegada Susana
Casallas, manifiesta que en los resultados presentados es importante tener en



cuenta el entorno, se debe ver la situacién de las personas en los hogares,
siempre se ha caracterizado la cooperativa, por tener un manejo prudente y
conservador en defensa del manejo del capital de todos, hay mucha competencia
en el sector, ahora hay bancos que ni siquiera tienen oficinas y esto es una alta
competencia, en el informe muestra que se retiran unos asociados y otros llegan
y otra de las grandes cosas fue la profundizacién de las ndminas y también la
campania de referidos y que fue a favor de la vinculacién de asociados, algunos
se van cuando no les dan un crédito y algunos se asocian y no pagan sus
aportes, hace una invitacién a los delegados es la de no emitir comentarios
sueltos que pueden herir susceptibilidades, porque se hace un trabajo serio y
creo que todos merecemos respeto. La delegada Carmen Rosa Salamanca,
manifiesta que hay muchos retos pero que no podemos conformarnos, felicita a
la administracién por lograr las metas en una situacién dificil y recomienda mirar
el contexto, donde se miran detalles de los estados financieros antes de emitir
una conclusién que pueda confundirnos. Hubo un impacto inmenso con la salida
de casi 100 funcionarios de la Embajada de Estados Unidos, ejecutivos de alto
nivel con altos ingresos y que no se han podido ubicar laboralmente, por tanto,
se han tenido que retirar de la cooperativa y también algunos contratistas, lo que
no impacté tanto como hubiera imaginado, el mercado digital ofrece muchas
facilidades para acceder a estos créditos. La delegada Ana Maria Ochoa
manifiesta que Felipe, Javier y Walther y los demas que han sido mencionados,
han actuado desde su mejor punto de vista en tomar las mejores decisiones y
gue no estan buscando el detrimento de la cooperativa y recomienda, que
debemos ser prudentes y responsables en la manera como hablamos y como se
hacen las inversiones, mas que juzgamiento debemos ver hacia el futuro y se
estéd haciendo lo mejor posible en este consejo y en los anteriores. El delegado
Felipe Mendoza dice que siempre hemos colocado la cartera de manera
responsable y por supuesto sabiendo que podemos cubrir los costos financieros
esto es los interese pagados a la banca por los créditos.

El delegado Sebastidn Ramirez, manifiesta que en sus 6 afios como asociado,
ha tenido la oportunidad de conocer mas a fondo la estructura y ha podido ver
cédmo ha sido la evolucién desde el afio 2020 a hoy, que a pesar de que tuvo
algunas adversidades fuertes, con base en el entorno externo de todo lo que
pasé con los asociados, es una cooperativa que a la fecha de hoy tiene una
oportunidad de mejorar bastante grande y porque los resultados ya se han
empezado a dar, si nos quedamos en el pasado de hace 3 afios, toca sanar de
raiz, para tener unas bases soélidas para poder crecer, percibe que se deben
hacer muchas reformas internas en cuanto a politicas, estructuracion de
comités, hay muchas oportunidades de mejora, no quiere decir que estamos
proyectados a cerrar la cooperativa, por esto estamos acd, sacando el tiempo
para participar y sacarla adelante , tenemos una oportunidad que no tienen las
cooperativas que son cerradas. Invita a tener esos cambios que el entorno nos
esta obligando a hacer. El delegado Héctor Pinzén manifiesta que el tema del
riesgo materializado afecté a todas las empresas en el afio 2020, para unos fue
oportunidad y para otros fue afectacion de su principal recurso que es el recurso
humano, la situacion de la pandemia afecté a los informales que tuvieron que
encerrarse y su impacto llegé a todas las cooperativas y entidades financieras,
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por colocacion de créditos y su pago. Con respecto al tema del €e5§ap
experiencia se basa en procesos, en estos espacios no es para polarizar, sino
trabajar articuladamente administracion a través del consejo en los diferentes
comités se toman las decisiones y la asamblea y se debe trabajar
articuladamente porque de un proceso hay una salida que va a impactar otro
proceso.

Todo el informe hace parte integral de la presente acta.
8.2. Informe de la Junta de Vigilancia.
La presentacién se hace por medio de un video.

La delegada Susana Casallas reconoce y felicita la labor de la Junta de
Vigilancia, porque es un trabajo arduo, porque tienen que atender todos los
requerimientos y todo lo que conlleva el dia a dia de la cooperativa, asistencia a
consejos de administracion.

Todo el informe hace parte integral de la presente acta.

8.3 Informe del Revisor Fiscal

Se hace la presentacién por parte de lvan Valderrama, delegado de Revisar
Auditores.

El Presidente abre el espacio para preguntas.

El delegado Sebastian Ramirez pregunta que, en la CBCF en el titulo de
administracion de riesgo, si esta dentro de las funciones de la revisoria fiscal
introducir dentro de su dictamen, una opinién con respecto a estos sistemas.

El revisor fiscal responde que es algo de la presentacién porque, en el dictamen
del documento principal si estda mencionado al detalle estos sistemas, SARC,
SARM, SARL son financieros, mientras que SARLAFT, es de cumplimiento y
esta relacionado con delitos, va mas alla de la parte financiera, con delitos
fuentes y va ligado a sanciones pecuniarias, de privacion de libertad. La
delegada Jesica Cancelado solicita que se hable sobre el patrimonio tecnico,
Riego de Liquidez y Fondo de Liquidez y eso debe emitirse y enviarse a la SES
mensualmente y el tema de pérdida esperada, teniendo en cuenta que es
bastante complicado en varias cooperativas en el afio 2025. El Revisor responde
que el informe del Revisor Fiscal esta conforme a ley 700 y resume todos los
aspectos del cumplimiento y nombrar cada detalle se sale del esquema general,
para su tranquilidad sobre el patrimonio técnico el Revisor Fiscal hace una
certificacion trimestral a la SES, sobre el cumplimiento de la relacion de
solvencia, patrimonio técnico y esta por encima del porcentaje minimo que es
del 9%, si hay incumplimiento se hace una advertencia a la administracién y a la



SES, con respecto a la Pérdida Esperada, en el dictamen del documento, se
menciona el cumplimiento de las normas de crédito.

La delegada Gloria Velazquez, pregunta que si en el caso de los fraudes y
especialmente el de la caja, ha encontrado algun punto de vulnerabilidad, y si ha
hecho la recomendacion al consejo o a la administracién, se sabe que el riesgo
nunca es “0", pero tenemos que prevenirlo en forma permanente, entonces
guisiera su recomendacion y su concepto o sus hallazgos en cuanto este tema.
El Revisor Fiscal informa que los fraudes del 2025, fueron mas externos y el de
la caja fue del gjercicio 2024, que no aplica para esta asamblea, sin embargo a
la pregunta la responde manifestando, que, no solamente se presenta en
Alianza, es un estandar, por un reconocimiento en todas las entidades, ya que
se encuentran unas cuentas que se llaman cuentas criticas contables, son los
saldos que quedan pendientes cuando el asociado se retira, y después de
hacerle los cruces por deudas con la entidad, pero no reclama esos saldos y esa
fue la utilizada para el fraude interno del afio 2024, producto de esa actividad de
fraude, la auditoria interna fue necesario mejorar el control a estas cuentas y con
eso se verifica cuando hay movimientos en esas cuentas hay que revisar porque
es, porque efectivamente viene el beneficiario a retirar su dinero.

Este informe y la presentacion hace parte integral del acta.
8.4. De balance social

Se verifica el quorum y hay una asistencia de 30 delegados, para un porcentaje
del 88,2% de asistencia de la asamblea.

El Gerente Juan Carlos Borda hace una presentacion del balance social del afio
2025, informa que la SES ha disefiado un tablero de indicadores que miden los
7 principios del cooperativismo.

El presidente abre el espacio para preguntas.

El delegado Sebastian Ramirez pregunta sobre los delegados inactivos el cual
le parece muy alto, si en este se tiene en cuenta solamente si paga aportes y
ahorro permanente y si es asi: ¢tenemos el indicador de los asociados que
utilizan nuestro portafolio de ahorro diferente y de crédito? si este es un objetivo
estratégico, el que utilizan el diferente de ahorro y crédito. Juan Carlos responde
que las relaciones de uso de crédito estamos por el orden del 50%, en servicios
complementarios el 75% y en ahorro el 85% y consideramos asociados habiles,
aquellos que estan al dia con sus aportes y han tenido operaciones en los Gltimos
6 meses, Ana Maria Ochoa complementa que la péliza exequial, que es
importante para los asociados, ayuda a mantener estos indicadores.

El delegado Javier Baena comenta que mirando las perspectivas de crecimiento
de nuestros asociados , considera que nuestra producciéon de servicios no es
suficiente, un atractivo enorme es el servicio funerario, porque hay asociados
que pagando el minimo aporte pueden acceder a estos servicios, también hay
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otras actividades deportivas, como el bingo, en fin se debe hacer mas pfC
eso necesita una mayor promocion y nos ayudaria a traer mas asociados, porque
competir como los bancos, no le veo posibilidad de éxito, lo otro es la cobertura
del seguro que tenemos de los créditos, me parece que la presentacion no es
exactamente la correcta, porque la verdad es que el fondo tiene “0" pesos. Juan
Carlos Borda responde, esa cartera morosa esta respalda por el FGA.

8.5. Implementacion medidas guia de buen gobierno circular 94 de 2025

SES.
El abogado informa que la cooperativa se encuentra en un nivel 6ptimo de

cumplimiento, sin perjuicio de que se siguiera trabajando y analizando el
mejoramiento de sus practicas de gobernabilidad, que mas alla del estricto
cumplimiento legal vayan acorde con las politicas y asi da por presentado el
informe de implementacién de la circular 94 de la SES.

El abogado comenta que en el afio 2018 el Banco Mundial junto con el ministerio
de hacienda, hizo un estudio en las cooperativas especializadas de ahorro y
crédito como la nuestra en donde muchas cooperativas han sido intervenidas por
parte de la SES, por malas practicas de gobernabilidad, todos han escuchado
casos como SALUDCOOP, ECOPETROL, donde basicamente la estructura de
gobernabilidad no se ajustaba a las normativas legales y estatutarias y por eso
fue que surgié en ese afio 2018 el decreto que es determinante que es el 962,
que es el de buenas practicas de gobernanza para entidades cooperativas,
Alianza adopté todas esas buenas practicas de gobernanza en las reformas al
estatuto en su momento, sin embargo gran parte del sector cooperativa no las
han adoptado y es por eso que han venido haciendo unas guias pertinentes por
parte de la SES, el afio pasado surgi6 la circular 88, que ha tenido bastante
polémica en el sector solidario.

La delegada Alicia Alarcon manifiesta que tiene la inquietud de que hay
recomendaciones obligatorias y no obligatorias, cuando uno recomienda no son
obligatorias, el asesor juridico dice que esta de acuerdo con la asociada y esto
hace parte de la confusién histérica de la SES, las cooperativas no pierden su
autonomia. La delegada Ana Maria Ochoa pregunta, no debemos estar ni por
encima ni por debajo de la ley y lo que hagamos adicional a lo que tiene la SES
esta bien, el asesor juridico dice que eso es perfectamente valido a no ser que
esté prohibido por la SES.

El delegado Sebastian Ramirez comenta que la guia de recomendaciones del
buen gobierno de la SES, que es de aproximadamente 124 items, de las cuales,
ellos determinan 20 que son obligatorias, si hay algun ftem que no se le esté
dando cumplimiento, se entraria a evaluar si se adopta o no, con un documento
con las explicaciones respectivas.

La delegada Nohora Beltran pregunta al asesor juridico ¢con cual estatuto
vamos a legislar?, el asesor juridico manifiesta que las reformas de estatutos, ni
siquiera tienen que pasar por el control de legalidad por parte de la SES, para




que sean oponibles, desde el mismo dia en que se adoptan, salvo aquellas las
que sean oponibles de terceros como el cambio de nombre o el cambio de objeto
social y las actividades econémicas que van en el certificado de existencia y
representacion legal, deben pasar por el control de legalidad, todo lo demas que
no son oponibles a terceros si no a los asociados mismos, cobra efecto a partir
desde el momento en que se hace la reforma.

El informe presentado por el abogado se anexa y hace parte integral de esta
acta.

9. Lectura del dictamen del Revisor Fiscal.

El Revisor Fiscal lvan Valderrama manifiesta que su opinién es que los estados
financieros no tienen salvedad.

Este informe hace parte integral de la presente acta.

10. Consideracion y aprobacion de los estados financieros a 31 de
diciembre de 2025.

Juan Carlos Borda presenta al Director Administrativo y Financiero Cristian
Gaitan, para que haga la presentacién de los estados financieros.

La delegada Nohora Beltran agradece la presentacion que fue muy clara, pero
tiene la inquietud que atarie al bolsillo de todos los asociados y es que el bono
navidefio que fue del 3.5% frente a la inflacion que fue del 5.1%, reconocen
menos de lo que deberia ser y al menos con los excedentes que presentan que
son buenos, se podria haber hecho, es una recomendacion.

El Director Administrativo y Financiero, dice que se tendra en encuentra, para
préximos ejercicios. La delegada Carmen Rosa Salamanca, pregunta si hubo un
cierre temporal de la linea de pensionados, el director financiero responde que
ese crédito fue muy impulsado y se hizo por una originadora que se llamaba
credito 2 con el gerente de esa entidad German Leon, quien por alguna razén
terminé esa relacién con la originadora y nosotros tuvimos un cierre de contrato,
fue una medida abrupta, se colocaron $18.000 millones de pesos y en este
momento estamos trabajando de nuevo con el experto en el negocio, que se
asocid con otra persona y tiene su propia firma, estamos avanzando en este
proceso y hace parte de los canales que tenemos para este afo y esta conectado
directamente por pagos por némina.

El delegado Sebastian Ramirez, pregunta sobre el deterioro de la cartera, puesto
que se implementé el modelo de la Perdida Esperada de la SES, queria saber
cdmo asumieron, si por alicuotas o totalmente, a lo cual el director financiero
responde, observa que la recuperaciéon del deterioro fue bastante alta, con
respecto a la cartera que tenemos actualmente en mora y el deterioro que se dio
por la evaluacién de cartera, de cuanto fue y cuanto esté actualmente, el director
financiero responde en la primera pregunta, es que se mandé a 36 alicuotas que
es lo que permite la norma, esta en el orden de $800 millones de pesos, donde
personas que aunque estaban al dia, por la evaluacién de la cartera se
presentaban como si estuvieran en mora, del total de la cartera, esto beneficié a



1885

COOPERATIVA ALIANZA R et e
LAG : ACTAS DE ASAMBLEAS Ty Cman
algunos, pero perjudico a otros, con respecto a la siguiente pregunta, @fﬁ o

valor exacto del gasto por evaluacion de cartera, pero lo que han podido ver, es
que en el ejercicio 2025, no se esta viendo un impacto significativo.

El presidente somete a consideracion y aprobacién los estados financieros a
diciembre 31 del 2025. Se aprueban por unanimidad.

Este informe hace parte integral de la presente acta.

11. Aprobacién del proyecto de destinacion de excedentes del ejercicio
2025.

El director financiero, hace la presentacién del proyecto de destinacion de
excedentes del ejercicio 2025.

El delegado Sebastian Ramirez, manifiesta que tiene 2 dudas, la primera es la
del fondo de mejoramiento y esta dirigido practicamente a infraestructura
tecnolégica y a crédito, pero con respecto a educacién y bienestar, que se va a
destinar, puesto que lo que nos diferencia de los bancos es que estos rubros
deben ser los mas altos, puesto que hay muchas personas que se vinculan a la
cooperativa por el valor agregado, esto genera fidelizacién y atraen a mas
asociados el director financiero responde que tiene 2 fuentes el 20% es para
educacion y lo demés salen de Coopserfun y de los excedentes de ellos que nos
los dan en aproximadamente en el mes de septiembre se utilizan para educacion
y ese fondo lo destina como el consejo lo tenga a bien y esta en
aproximadamente $270 millones, debido a que no tenemos mas sedes fisicas,
debemos recurrir a fortalecer los canales tecnolégicos para colocacion de la
cartera. La delegada Nancy Sarmiento esta de acuerdo con la propuesta de la
inversién para tecnologia y en cuanto a bienestar y otros eventos, el consejo
tiene la potestad de asignar unos rubros para esas actividades especiales, si los
excedentes lo permiten.

El presidente somete a consideracion y la destinacién de excedente del ejercicio
2025. Se aprueban por unanimidad.

11.1 Compromiso Incremento de la reserva para proteccion de aportes afio
2027

Punto de la aprobacién del compromiso de incremento de la reserva de
proteccién de aportes es del 20%, tenemos el compromiso de todos los afios de
incrementar el 10% adicional, entonces seria del 30% para el afio 2027.

El presidente somete a consideracion esta propuesta presentada. Se aprueban
por unanimidad.

12. Autorizacion de la Asamblea para mantener los saldos existentes en
los fondos sociales.



Juan Carlos Borda informa que es un requisito de ley cuando quedan saldos en
los fondos sociales que son de $246 millones, educacién solidaridad vy
recreacion, se deben ejecutar en el afio 2026 y que figuran en los estados
financieros, para que lo ratifique la asamblea.

El presidente somete a votacién y es aprobado por unanimidad.

Este informe hace parte integral de la presente acta.

13. Divulgacién previa al proceso de eleccion del perfil de los candidatos
al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia.

La junta de vigilancia informa que se llevé a cabo el proceso de revision de las
hojas de vida de los aspirantes, pudiendo comprobar que cumplen con los
requisitos exigidos y por tanto pueden ser elegidos.

La delegada Alicia Alarcén expresa que el afio pasado se hizo una reforma de
estatutos, sobre la eleccion de consejeros Patricia Osorio de la Junta de
Vigilancia, responde que se modificé el articulo 55 el numeral 19, que no podra
postularse para ser miembro del consejo de administracién, quien haya
ostentado el cargo como consejero principal 3 afios en 2 periodos consecutivos,
salvo que no se postulen el nimero de nuevos candidatos necesarios, a los
cargos a cubrir, sobre este tema se le hizo la consulta al. Sergio Pérez y que
comenzaria a regir desde la aprobacién del estatuto, para los consejeros que
terminan su periodo de 3 afios son: Fredy Vizcaya, Felipe Mendoza y Héctor
Pinzén, mas alla de cualquier interpretaciéon juridica, es lo que decida la
asamblea, el delegado Javier Baena discrepa totalmente del concepto del asesor
juridico, porque dice que eso no es de interpretacion, porque nosotros legislamos
clarisimamente, “quien haya en el pasado ejercido durante 2 periodos
consecutivos, no podran aspirar a una reeleccion, el periodo de ellos termina
hoy, no se le cercend su derecho a terminar el periodo, sino que estan
terminando su mandato tal y como lo lograron de manera que no existe una
interpretacion diferente”. La delegada Ana Maria Ochoa manifiesta que los
estatutos comienzan a regir desde el momento que se hace para todos, sea
quien sea, en este caso se esta haciendo una nueva eleccién para un nuevo
periodo en el cual se tiene en cuenta el historial de cada uno, entonces segtin
esto, no se podrian postular. La delegada Consuelo Mojica manifiesta que este
tema se ha repetido durante toda la mafiana, tenemos unos estatutos que es
nuestro marco y por tanto tenemos respetar las decisiones que nosotros
tomamos en la asamblea extraordinaria, para reforma de estatuto, jqueremos a
los mismos?, no, o sea es muy claro lo que acaba de decir el delegado Javier
Baena que es muy claro cuando dice haya y ese haya explica también una
anterioridad, algo para atras, eso quiere decir que algunos de los que estan
postulados en este momento no podrian postularse, porque ya cumplieron ese
periodo estipulado en el estatuto, manifiesta que nosotros como asamblea
tomamos una decisién y debe ser valida y respetada desde todo punto de vista,
el asesor juridico, responde que no estd ejerciendo politica, sino que esta
haciendo una interpretacion juridica de acuerdo a las normas, pero lo primero
que advirtid, que es bueno, que estemos en el escenario de la asamblea para
ratificar el espiritu de la norma, porque en otras entidades cooperativas, lo han



COOPERATIVA ALIANZA o
c :}C&m

LAG : ACTAS DE ASAMBLEAS

sometido a criterio de la SES o a criterio de los jueces y dicen resuélvalgUsted ‘ﬁ:ﬁm

La delegada Alicia Alarcén pregunta que donde esta lo de la interpretacion ya
que esta aprobado por un lenguaje absolutamente claro recomendado por la
SES.

La delegada Gloria Velazquez comenta lo siguiente: La Importancia de Cumplir
con las Decisiones de la Asamblea. En efecto, las decisiones de la asamblea son
vinculantes y deben ser cumplidas por todos los miembros de la cooperativa,
incluyendo a los consejeros. La consulta con un abogado no necesariamente
invalida la decision de la asamblea, ya que la asamblea es el méaximo 6rgano de
gobierno de la cooperativa y sus decisiones son soberanas.

Expone los argumentos para Refutar la Postulacion de los Consejeros

1. La Asamblea es Soberana: La asamblea tiene la autoridad para tomar
decisiones que son vinculantes para todos los miembros de la cooperativa,
incluyendo a los consejeros.

2. El Estatuto y los Reglamentos: Es probable que el estatuto y los reglamentos
de la cooperativa establezcan un periodo de inhabilitacién para los consejeros
que han ocupado el cargo durante un cierto tiempo. La asamblea puede haber
tomado la decision de establecer este periodo de inhabilitacion para garantizar
la renovacién y la diversidad en el consejo.

3. La Decision de la Asamblea es Vinculante: Aunque los consejeros hayan
consultado con un abogado, la decision de la asamblea es vinculante y debe ser
cumplida. Si los consejeros se postulan nuevamente, pueden estar violando la
decision de la asamblea y el estatuto de la cooperativa.

4. La Importancia de la Transparencia y la Rendicién de Cuentas: La decision de
la asamblea puede haber sido tomada para garantizar la transparencia y la
rendicién de cuentas en la cooperativa. La postulacion de los consejeros puede
ser vista como un intento de evitar la rendicion de cuentas y mantener el poder
en el consejo.

;Qué se Puede Hacer? Revisar el estatuto y los reglamentos de la cooperativa
para determinar si establecen un periodo de inhabilitacion para los consejeros.

La delegada Nohora Beltran ratifica que hay unos requisitos para postularse
como consejeros y si no se cumple con esos requisitos, no han debido

postularse.

Luis Lizarazo de la Junta de Vigilancia aclara que no tienen ningun interés, que
elijan a uno u otro candidato, hicieron la consulta al asesor juridico, puesto que
este tema fue muy discutido al interior, cuando llegé la respuesta, dijimos que se
inscriban, la asamblea es autbnoma de aceptar o no. Tenemos en este momento
7 postulados y la asamblea tiene el poder en el voto; el asesor juridico comenta
que el estatuto dice que, si no hay suficientes candidatos, si se puede.

La delegada Sandra Parra informa que ella se postul6 adjuntd la documentacion
pertinente y que ella habia sido consejera en el pasado pero que por motivos de
la salud de la sefiora madre tuvo que renunciar, lo hizo oficialmente ante el



consejo y a la Junta de Vigilancias pero que en este momento esta jubilada y
tiene tiempo de calidad para aportarle a la cooperativa y la junta de vigilancia,
quienes le contestaron que muchas gracias y que esperaban que pudiera volver
a vincularse. Si embargo la junta dice que le consulté al asesor juridico y
recomendd que no cumplia con el requisito.

Patricia Osorio de la Junta de Vigilancia manifiesta que en el articulo 55 de los
estatutos, dice solamente de no haber sido considerado dimitente en el consejo
de administracién o la Junta de Vigilancia, el articulo no dice nada aclaratorio,
tenemos que cumplir lo que dice el estatuto. El abogado ratifica que, si el
estatuto dijese expresamente que puede ser dimitente, salvo circunstancias de
fuerza mayor.

La delegada Ana Maria Ochoa comenta que, en el caso de Sandra Parra, se
deberia revisar a la luz del estatuto, para que no haya lugar a confusiones.

14. Manifestacién expresa de los candidatos al Consejo de Administracién,
Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones de conocer las funciones,
deberes y prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el
estatuto, como el codigo de ética y buen gobierno de la cooperativa.

Cada uno de los candidatos relacionados a continuacién hacen una breve
presentacion de su trayectoria profesional, experiencia e interés por hacer parte
del consejo de administracién y manifiestan que conocen sus funciones, deberes
y prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el estatuto.

Héctor Alonso Pinzén,

Felipe Mendoza Vega,

Sebastian Ramirez Pinzoén,
Marta Eneida Garcia Norato,
Nancy Yudith Sarmiento Parales,
Fredy Vizcaya Castilla y

Susana Casallas Guzman.

15. ELECCIONES

156.1 Consejo de Administracion: tres (3) miembros principales para un
periodo de tres (3) afios, y tres (3) suplentes numéricos para un periodo de
un (1) afio.
Se realizan las votaciones mediante papeleta secreta con los siguientes
resultados:

Siendo la 1:43 pm se da inicio al proceso de elecciones, previa confirmacion de
quérum con llamado de asistencia. De los 34 delegados habiles convocados, 3
se excusaron ante la Junta de Vigilancia y 3 se retiraron de la sesién; por lo tanto,
se cuenta con la presencia de 27 delegados al momento de la votacion.

Se realizan las votaciones mediante papeleta secreta con los siguientes
resuitados:
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Con un total de 27 votos escrutados, se detalla a continuacion los candidatos
elegidos y el numero de votos obtenidos para cada uno:

Resultado Candidato Homere ] “# soored
1 er puesto (principal) Héctor Alonso Pinzén 17 22%
2 puesto (principal) Joan Sebastian Ramirez 16 21%
3 puesto (principal) Marta Eneida Garcia 13 17%
4 puesto (1 suplente) Nancy Judith Sarmiento 11 14%
5 puesto (2 suplente) Susana Casallas 7 9%
6 puesto (3 suplente) Freddy Vizcaya 7 9%
7 puesto Felipe Mendoza 6 8%

Las elecciones de consejo de administracion realizadas en la asamblea general
de delegados(as) 2026 de Cooperativa Alianza, quedan de la siguiente forma:

CONSEJEROS PRINCIPALES ELEGIDOS POR TRES (3) ANOS

NOMBRE CONSEJERO Numero de votos Periodo

HECTOR ALONSO PINZON 17 2026 - 2029
JOAN SEBASTIAN RAMIREZ PINZON 16 2026 - 2029
MARTHA ENEIDA GARCIA NORATO 13 2026 - 2029

CONSEJEROS SUPLENTES POR UN ANO

Orden Y
NOMBRE CONSEJERO Numérico | apmero | Periodo
NANCY YUDITH SARMIENTO PARALES | fer. Suplente 11| 2026- 2027
SUSANA CASALLAS GUZMAN 2do. Suplente 7 | 2026- 2027
FREDY VIZCAYA CASTILLA 3er. Suplente 7 | 2026- 2027

COMPOSICION FINAL DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sobre la composicidn del consejo de administracion de integrantes principales y
suplentes luego de realizado el nombramiento parcial y que se encuentra
contenido en el punto del 15.1° del orden del dia, los mismos ingresan en

reemplazo de las siguientes personas:

ADM:E&?E%&%NSPE;IEICDIEAL MIEMBRO CONSEJO DE
m . ADMINISTRACION PRINCIPAL SALIENTE




Marta Eneida Garcia identificada
con cédula de ciudadania en reemplazo de
No. 41.779.837

Felipe Mendoza Vega
identificado con C.C. 19.322.452

Joan Sebastian Ramirez
identificado con cédula de en reemplazo de
ciudadania No. 1.019.018.285

Fredy Ricardo Vizcaya
identificado con C.C 79.452.573

Hector Alonso Pinzén Caro
identificdo con cédula de Reelegido
ciudadania No. 7.180.923

Hector Alonso Pinzén Caro identificdo con
cédula de ciudadania No. 7.180.923

MIEMBRO CONSEJO DE
ADMINISTRACION SUPLENTE
ASAMBLEA 2025

MIEMBRO CONSEJO DE |
ADMINISTRACION SUPLENTE SALIENTE |

Joan Sebastian Ramirez Pinzén identificado
en reemplazo de con cédula de ciudadania No.
1.019.018.285

L - A e et

Fredy Ricardo Vizcaya
identificado con C.C 79.452.573

Basado en lo anterior, se presenta la composicién final del Consejo de
Administracién, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de los
Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion “estara infegrado por nueve (9)
delegados habiles principales y tres (3) suplentes numéricos”. En atencién a lo
anterior, y una vez verificados los requisitos estatutarios y reglamentarios, se
ratifica la integracion del Consejo de Administracion, quedando conformado de
la siguiente manera:

T
IDENTIFICACION m'gg":l';g | CARGO PERIODO
Ana Marfa Ochoa | Consejera de

CC. 52005833 Administracién, | 2024-2027
. Principal
| Consejero de
Administracién, | 2024-2027

Principal
Consejero de
Administracion, | 2024-2027

Principal
Consejera de
Administracion, | 2025-2028

Principal
Consejero de
Administracion, | 2025-2028

Silva

Gonzalo Andrés

CC. 15091207 Ballesteros Gonzalez

Manolo Caicedo

CC. 3159079 Cardenas

Luz Elena Ortiz

CC. 22466487 Castro

CC.79626345 Walther Lombana

Beltran Principal
Consejero de
Jorge Leonardo e .
CC. 80470968 Hermnandez Castro Admlr_ust_ramon, 2025-2028
Principal
Consejero de
CC. 7180923 Héctor Alonso Pinzén | Administracion, 2026-2029

Caro Principal
(Reelegido)
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Consejero de | Czyxmiﬁ
Martha Eneida Garcia | Administracién,
CC. 41779837 Norato Principal 2026-2029
(Nueva)
Consejero de
Joan Sebastian Administracion,
CC. 1019018285 Ramirez Pinzon Principal 2026-2029
(Reelegido)
Consejera de
Nancy Yudith Administracion
CC: 166287525 Sarmiento Parales 1er Suplente 2026-2027
(Reelegida)
Consejera de
Susana Casallas Administracion,
CC. 28837149 Guzman 2do Suplente 2026-2027
(Reelegida)
Consejero de
Fredy Ricardo Administracion,
CC. 79452573 Vizcaya Castilla 3er Suplente 2026-2027
(Reelegido)

15.2. Junta de Vigilancia: Un principal por tres (3) afios y tres (3) suplentes
numéricos para un periodo de un (1) afo.

La sefiora Patricia Osorio y Jesica Paola Cancelado Naussan hacen su
presentacion y manifiestan el interés de colaborar con la cooperativa.

No hubo ningln otro postulado.
Se hace la votacién con papeleta secreta y los resultados fueron los siguientes:

MIEMBRO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA PRINCIPAL POR TRES (3) ANOS

NOMBRE MIEMBRO - % SOBRE # DE
' JUNTA DE VIGILANCIA NUMERO DE VOTOS VOTOS
Jesica Paola Cancelado Naussan 16 59%
Patricia Elena Osorio 14 41%

Luis Lizarazo, de la Junta de Vigilancia, toma el Jurmento a los Consejeros
principales y suplentes, igualmente a las sefioras elegidas para la junta de
vigilancia.

16. Solicitud autorizacién para tramite de actualizacion y/o permanencia del
Régimen Tributario Especial, segiin lo exigido por el articulo 364-5 del
Estatuto Tributario.

E! presidente solicita la aprobacion, el cual es aprobado por unanimidad.



En consecuencia, se aprueba la autorizacién para que el representante legal,
tramite ante la DIAN la actualizacién y/o permanencia de la Cooperativa en el
Régimen Tributario Especial.

El presidente somete a consideracién y es aprobado por unanimidad.
17. Proposiciones y varios.

Antes de la lectura de las proposiciones, la delegada Consuelo Mojica pregunta
al presidente de que estaban en el proceso de revisar hojas de vida para el
reemplazo de Juan Carlos Borda. Fredy Vizcaya le responde que se esta
adelantando el proceso de definir el perfil, a lo que la delegada responde que se
eso fue lo mismo que se planted hace un afio en la asamblea y dice que es
imposible que se demore todo un afio revisado un perfil.

El Comité de proposiciones y recomendaciones, hace entrega al secretario de la
asamblea de 7 proposiciones y 3 recomendaciones, para ser leidas en la
asamblea.

El secretario de la mesa directiva recogi6 10 proposiciones, para conocimiento y
respuesta por parte del Consejo de Administracién y la Administracién, las cuales
se adjuntan y hacen parte integral de la presente acta.

: . . Nombre
Item | Tipo Descripcién
Proponente
Los requisitos para postularse a Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia deben Maria
1 | Proposicidon enviarse desde la convocatoria de la Asamblea | Consuelo
y no después, para permitir la preparacion de Mojica
documentos.
Realizar Asamblea extraordinaria para aclarar
estatutos sobre consejeros reelegidos y en
2 | Proposicion cuanto a consejeros que por razones de Gloria A.
enfermedad u otros como el caso de Sandra Velasquez
Parra puedan en el futuro postularse al consejo
o junta de vigilancia.
Capacitacion en seguridad cibernética y
métodos de hurto en modalidad virtual, Susana
3 | Recomendacién | aprovechando la vinculacién a la cooperativa de | Casallas
expertos que podrian colaborar con el tema Guzman
como aporte o contribucion a nuestra entidad.
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1. Presentar candidatos antes de Asambleaa | =« de Bogota

|
|
4 | Proposicién

|
los cargos de junta de vigilancia o consejo de |
administracion, en caso de faltar candidatos se \
puedan presentar dejando la salvedad que la Ana Maria
junta de vigilancia realiza la revision Ochoa
| posteriormente que cumplan los requisitos. 2.
| Realizar Asamblea extraordinaria para revisar

estatutos.
| T o } —
5 | Proposicion Revisar estatutos para que sean claros, Felipe
| P concisos y concretos. Mendoza

i .,
6 |Recomendacion

El idioma esparfiol es muy preciso, no entiendo
el tema que se tratd sobre "recomendaciones | Alicia
obligatorias” que se mencioné en la asamblea, | Alarcon
mi recomendacion es ajustarnos al texto real | Millan
del estatuto. :

Aclarar tiempos en el cargo de los consejeros
no es claro y se propone modificacion de los
estatutos con el fin de actualizar y regular |

adecuadamente el procedimiento de !
_ - : . - Jorge
7 | Proposicion nombramiento de los miembros del concejo; se Hernandez
propone corregir el articulo, el cual quedaria de

la siguiente forma; asamblea general por un

periodo de __ afios pudiendo ser reelegidos por

__apartirde __.

Implementar plataforma de formacion y |
| educacion BIRU - aliada del sector solidario, Joan -
‘ 8 | Proposicién con alcance de toda la base social, tanto con | Sebastian !

formacion cooperativa y profesional como [Ramirez P. |
| | personal fortaleciendo el PESEM. | I
! — e
‘ Mauricio !

.. | Revisar aseguradoras y comunicar beneficios | Joaquin |
! 9 [Recomendacion de polizas de forma clara y oportuna. Gastelbondo |
1 | Castillo

Son muy pocos los que participan en las !
| elecciones, hay que incentivar a los asociados, ‘
| no solo con préstamos, aparte de los torneos |, R0

10 | Proposicién de bolos y tejo, se pueden realizar talleres de | Yy ‘

: ) i . [ Herre
pintura o artesanias, yo mismo puedo dictar . Herrers

estos tallares, con el fin de llegar a mas ‘
personas. no limitarse a los bolos o al tejo.

los resultados a la asamblea, el consejo seriamos los primeros en proponer esos

cambios.

18. Clausura. A las 2:48 pm el representante legal verifica el quorum. EI 90% de
los delegados que estuvieron presentes en el desarrollo de la asamblea, que



equivale a 27 delegados presentes. El presidente declara que se han agotado
los puntos del orden del dia y declara clausurada la reunién de la asamblea anual
numero LXVIIl de Cooperativa Alianza, no sin antes agradecer la participacion.

CERTIFICACION. El suscrito representante legal de Cooperativa Alianza deja
constancia:

1) La reunién de la Asamblea General Ordinaria Numero LXVIII de
Cooperativa Alianza correspondiente al afio 2025 fue convocada dentro
de los términos reglamentarios y notificados via correo electrénico y en la
pagina web.

2) El quérum registrado al inicio de {a sesion fue de 30 de los 34 delegados
convocados. Al cierre de la reunién, se conté con un quérum de 27
delegados, debido a que 3 de ellos se retiraron antes de finalizar la sesion.

3) Quienes participaron son los delegados elegidos en el proceso
democratico descrito al comienzo, el gerente, el director administrativo y
financiero y el revisor fiscal quienes son las mismas personas que figuran
en los registros de Alianza.

4) Hubo grabacign de voz de la reunién como medio de prueba, en caso de
ser necesari

. A

Judn Carlos Borda Fernandez

Representante legal

(C.C. No. 79263237

/
/ /|

Fredy Vlizgaya Castilla

Preside{nt,

C.C Ng 79452573

. A7
IS

Andrés Ballesteros Gonzalez
Secretario
C.C No 15.991.207
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COMISION DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA DE LA ASAMBLEA

Nosotros, nombrados en la Asamblea General Ordinaria de Delegados, en
calidad de miembros de la Comision de Revision y Aprobacion del acta
correspondiente a la LXVIIl Asamblea General Ordinaria por delegados
celebrada el dia 14 de marzo de 2026, hacemos constar que leida y verificada el
acta procedemos a impartirle su aprobacion, por reflejar fielmente lo sucedido en
la Asamblea.

En constancia de lo anterior se firma en Bogota a los 01 dias del mes de abril de
2026

M\
Tup )

Esperanza Ramos Nohora Beltran Leon
C.C. 51.925.600 de Bogota C.C. 41.621.621 de Bogota

Luis‘A%iE’redo Lizarazo

C.C. 19.124.684 de Bogota

Anexos:

Lista de participantes.

Convocatoria de la asamblea

Reglamento de la asamblea

Informe de gestién: Consejo de Administraciéon, gerencia y Junta de
Vigilancia

Informe y dictamen del Revisor Fiscal

Estados Financieros

Nominaciones para miembros del consejo de administracion
Nominaciones para miembros de la Junta de Vigilancia

Reglamento compensacién miembros del consejo y junta de vigilancia
0 Informe presentado por el asesor juridico de Alianza.
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Listado de asistenci:

f de Delegados 2026

Cédula Nombre Celular IRSISI’II:I
1 3159070 MANOLO CAICEDO CARDENAS manolocaicedo74@gmail.com 3102285737 f o - B
2 7180923 HECTORALONSO PINZON CARO healpicad@gmall.com 31648987534 / L
3 14250783 LUIS CARLOS RODRIGUIEZ AGOSTA ¢ra12003@yahos.es 3142058317 Kmm@\\,,mog
4 15991207 GONZALO ANDRES BALLESTEROS GONZALEZ andresbailesterosg@gmall.com 3182559673 /(*:?-"2/‘_'—.:7 -
5 17040117 JAVIER BAENA PARDO |baenaco@yahoa.com 3203012057 | . \GI ﬂ&w&, /,:'ﬁr Ao U
6 19124684 LUIS ALFREDQ LIZARAZO LEAL luis.tizarazolea\@gmalL comy 3222178869 %
7 19157473 HENRY ROZO HERRERA mercuriokambaly231a@yahco.com | 3104233771 | 4 ﬁ/@f /
8 18322452 FELIPE MENDOZAVEGA mendozafel@gmail.com 3107687743 > A % ﬁ, :/‘-/2 /
] 22456457 LUZ ELENA ORTIZ CASTRO com 31 L _ﬁ M‘W’}v/
|
10 28837149 SUSANA CASALLAS GUZMAN susanacesallasguzman@gmalt.eom | 3005694031 'v{ ¥ M
1 30312653 PATRICIAHELENA OSORIO LOPEZ patly_oso@yahioa.com 3108752968 ?N('}_/I)
12 31851715 SANDRA MAGNOLIA PARRA CHIRIBOGA gabrimag@hotmalt.com 3103826626 w@ ;M ! ‘)A
13 39523283 GLORIAAIDE VELASQUEZ gloriaidevelasquez@gmall.com 3138851183 |y GQ.ADM@ Q,b
14 39774834 MARFA DEL TRANSITO GALLO GONZALEZ mgallo2030@gmal.com 3057627491 | X
15 40020826 CARMEN ROSA SALAMANGA AVILA tossyce4@hatmaill.com 3138881305 ’.g; /;Zé A
18 41357827 ALICIA ALARCON MILLAN alarcona74@hotmail.com 3102176835 s \ /f / .
17 41513085 MARIA CONSUELO MOJICA BETANCOURT connlemojicon@hotmail.com 3102311702 \&-T—%f { [4.
18 41621621 NOHORA MERCEDES BELTRAN LEGN nobeldeifin@gmal.com 3103001308 J[ L -

DECcoo

Justes te Legrames

o

Listado de asistencia Asamblea General de Delegados 2026

Cidula Nombre Correo Celular ASISTIG
19 41779837 MARTHA ENEIDA GARGIA NORATO practicasmanuela@gmall.com 3152377163
20 51688033 LUZ MARINA BELTRAN SANCHE; luzbettran@hotmalt.com 3103270734
21 51825800 MARIA ESPERANZA RAMOS ROCHA com 3
2 52008833 & ANA MARIA OCHOA SILVA com 3 73
23 52084823 ZULIMA BLANDON GUTIERREZ ZBLANDON2@YAHOO.ES 3043478190
24 68287525 NANCY YUDITH SARMIENTO PARALES o — 3158443782
25 79291675 MAURICIO JOAQUIN GASTELBONDO CASTILLO majogancag30@yahoo.es 3228483049
28 79408830 TUAN DE JESUS RAMIREZ BERNAL juan.ramirezbemal@gmail.com 3162307011
27 70452573 FREDY RICARDO VIZCAYA CASTILLA tradyricardo@hotmall.com 3112507418
28 78626345 WALTHER LOMBANA BELTRAN wattherlombanaggmall.com 3102725749
2 80110083 ANDRES HUMBERTO BERNAL CUBILLOS andrescultura@gmalLcom 3203396882
30 80413450 HEGTOR DANIEL BOSSA VALBUENA TP, 8003459219
31 80470968 JORGE LEONARDO HERNANDEZ CASTRO jorgecastro_73@hotmalLcom 3508629752
32 1010188638 JOHNY FERNEY GUALDRON ANGEL {honny-kalser@hotmaiL.com 3153274464 (f;l‘-{—\A%l‘l\\mQ
) 1010203925 JAVIER RICARDO FUQUENE GALVIS blanquinho10@hotmatlcom 3223605334 W /’7_;__/1’:
3 1019018285 JOAN SEBASTIAN RAMIREZ PINZON JHOSER.SR@GMAIL.COM 3112822335 @kb Ve
a5 1030676092 IESSICA PAOLA CANCELADO NAUSAN JESBICPAO@GMAIL.COM 3224803805 ¢ -l’)fiq Ca JLE!U»;O .
36 1032360571 CARLOS ARIEL GONZALEZ GONZALEZ st com EnuiA ExCUSA
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COOPERATIVA ALIANZA CONSEJO DE ADMINISTRACION
Acuerdo No. 001 del 19 de febrero de 2026

Por medio del cual se convoca a la Asamblea General ordinaria de delegados(as) 2026.

El Consejo de Administracién de la COOPERATIVA ALIANZA, en uso de sus facultades legales vy
estatutarias, en especial, el inciso 1 del articulo 30 de la Ley 79 de 1988 y de las consignadas en el
articulo 62 del Estatuto vigente y

CONSIDERANDQ:

1. Que de acuerda con los articulos 28 de la Ley 79 de 1988 y 42 del Estatuto vigente de la Cooperativa
ALIANZA, la Asamblea General Qrdinaria deberd celebrarse dentro de los 3 primeros meses del afio
calendario para el cumplimiento de sus funciones regulares.

2. Que segun lo dispuesto en el artfculo 62 del Estatuto vigente, en concordancia con el inciso 1 del
articulo 30 de la Ley 79 de 1988, la convocatoria a Ia Asamblea General de delegados{as) deberd hacerla
el Consejo de Administracién.

3. Que, en desarrollo de los principios de transparencia, eficiencia y participacion democratica, se llevard
a cabo la asamblea a través de la modalidad presencial, garantizando en una comunicacién simultanea
de todos los convocados.

4, Que se hace necesario reglamentar el proceso de inscripcién y verificacion del cumplimiento de los
requisitos de los candidatos que aspiren a ser elegidos integrantes del Consejo de Administracion y
Junta de Vigilancia de la Cooperativa y la eleccién de estos dentro del proceso electoral que se llevard
a cabo en la Asamblea General Ordinaria de delegados(as) de caracter Presencial del afio 2026.

5. Que, de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias citadas, €5 necesario convocar a
Asamblea General Ordinaria de delegados{as).

ACUERDA:

ARTICULO 1. CONVOCAR: a todos los delegadosias) habiles a la Asamblea General Ordinaria de
delegadoslas), as:

Fecha: Sabado 14 de marzo de 2026
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Carrera 12 # 89-28 - Piso 6
Modalidad: presencial

Una marca de Cooperativa Alianza

ARTICULO 2, ORDEN DEL DIA-E! orden del dia seré el siguiente:

1. Instalacién de la Asamblea.

2. Verificacion del guérum.,

3, Eleccidn de la Mesa Directiva: presidente, vicepresidente y secretario.

Empleados de las Misiones Diplométicas, Organizaciones Internacionales, afines y otras

PBX: (601) 588 6666
WA oTCIdeleleRelelelell Direccién: Carrera 12 No. 89 -28. Piso 6. BURAY YTAS
Bogota D.C.

159 101 1S
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4, Lectura y aprobacién del orden del dia.
5. Aprobacion del reglamento de la Asamblea General Ordinaria de delegadosi(as).
6. Informe de la Comisién revisora y aprobatoria del acta anterior.
7. Designacion de las comisiones:
7.1. Comisién de revision y aprobacidn del acta.
7.2. Comision de elecciones y escrutinios
7.3. Comisidn de proposiciones y recomendaciones
8. Presentacion de informes:
8.1. De gestion.
8.2. Junta de Vigilancia.
8.3. Del Revisor Fiscal,
8.4. De Balance Social
8.5. Implementacién medidas guia de buen gobierno circular 94 de 2025 SES
9. Lectura del dictamen del Revisor Fiscal.
10. Consideracion y aprobacion de Estados Financieros a diciembre 31 de 2025.
11. Aprobacién del proyecto de destinacion de excedentes del ejercicio 2025,
12. Autorizacién de la Asamblea para mantener los saldos existentes en los Fondos Sociales.
13. Divulgacién previa al proceso de eleccién del perfil de los candidatos al Consejo de Administracidn
y Junta de Vigilancia.
14. Manifestacion expresa de los candidatos al Consejo de Administracidn, v Junta de Vigilancia de
conocer las funciones, deberes y prohibiciones establecidas en la normatividad vigente, el estatuto vy el
codigo de ética y buen gobiernc de la cooperativa.
15. Elecciones:
15.1. Consejo de Administracién: Tres miembros principales para un periodo de tres (3) afios, y
tres (3) suplentes numéricos para un periodo de un afo.
15.2. Junta de Vigilancia: Un principal para un periodo de tres (3) afios y tres suplentes
numeéricos para un periodo de un afio.
16. Solicitud autorizaciéon para tramite de actualizacion y/o permanencia del Régimen Tributario
Especial, seglin lo exigido por el articulo 364-5 del Estatuto Tributario.
17. Propasiciones y varios.
18. Clausura.

ARTICULO 3. COMUNICACION: De acuerdo, con lo establecido en el articulo 46 del Estatuto de la
Cooperativa ALIANZA, la convocatoria para la Asamblea General Ordinaria, debera realizarse con una
antelacion no inferior a quince (15) dias habiles a la fecha de su celebracidn, indicando fecha, hora vy
lugar/modalidad para la reunidn; y se natificara mediante comunicacidn escrita enviada a los
asociados(as) o delegados(as) habiles a la Gltima direccién que figure en los registros de la Cooperativa,
o mediante la fijacidn de la misma en las carteleras de la Cooperativa, 0 se podra comunicar por medios
electrdnicos o impresos para lograr €l mayor cubrimiento.,

ARTICULO 4. DELEGADOS(AS) HABILES: De acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo primero del
articulo 41 del Estatuto, se consideran asociados(as) habiles fos inscritos en el registro social, que no
tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con Ia
Cooperativa a la fecha que sefiale el Consejo en la respectiva convocatoria a la asambilea, segan el caso,
de conformidad con los reglamentos que para el efecto expida el Consejo de Administracion,

Una marca de Cooperativa Alianza

Empleados de las Misiones Diplomaticas, Organizaciones Internacionales, afines y otras

PBX: (601) 588 6666
(WA oIIleloloReelelel Direccién: Carrera 12 No. 89 -28. Piso 6,
Bogota D.C.
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Por lo tanto, se establece como fecha de corte para llevar a cabo el control de habilidad de los
delegados(as) el 06 de febrero de 2026,

ARTICULO 5. VERIFICACION DEL LISTADO DE DELEGADOSAS) HABILES: De conformidad con lo
establecido en el Paragrafo 1 del Articulo 41 del Estatuto, la Junta de Vigilancia verificard la lista de
delegados(as) habiles e inhabiles indicando las razones por las que adquirieron la inhabilidad, los efectos
que le representan y los mecanismos con que cuentan para superar dicha situacion, de tal forma que
los inhabiles que se consideren con derecho a reclamar sobre esta situacién o quieran superaria
(poniéndose al corriente de sus obligaciones y que no tengan suspendidos sus derechos) cuenten con
ocho {8) dias hébiles posterior a la publicacién para ejercer estos derechos.

La lista se fijaré en un lugar visible en las oficinas de la Cooperativa y se podrd comunicar por medios
electrénicos o impresos para lograr el mayor cubrimiento, por lo menos con ocho {8) dfas habiles de
antelacién a la celebracién de la Asamblea General, durante los cuales los delegados(as} podran
presentar los reclamos relacionados con la capacidad para participar o ponerse al dia.

La Junta de Vigilancia debera resolver las reclamaciones formuladas por los delegados(as) inhabiles a
mas tardar el dia 12 de marzo de 2026.

ARTICULO & DERECHO DE INSPECCION: Teniendo en cuenta lo dispuesto en las disposiciones legales
vigentes, dentro de los quince (15) dias habiles anteriores a la fecha de celebracion de la asamblea, los
delegados(as) podran examinar los documentos, balances, estados financieros, asi como los informes
que se presentaran a su consideracion, en las oficinas de la Caoperativa vy en los horarios gue la
administracién establezca,

ARTICULO 7. PERFILES DE LOS CANDIDATOS: Dando cumplimiento a los preceptos sefalados en el
decreto 962 de 2018, los perfiles que deberan cumplir los candidates que se postulen al Consejc de
Administracién y Junta de Vigilancia seran los establecidos en el los art 55, 72 y 52 respectivamente del
estatuto vigente, los cuales podrén ser igualmente consultados en la pagina Web de la cooperativa.

ARTICULO 8. POSTULACION Y VERIFICAGION PREVIA DE LOS REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS: En
atencién y cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 50 del estatuto vigente, la
pastulacion de los candidatos al consejo de administracion y junta de vigilancia, deberd surtirse de forma
previa a la realizacién de la asamblea en la que seran elegidos conforme a la reglamentacion expedida
por el Consejo de Administracion para el efecto. Las fechas para postulacién a los cargos serén los dias
04, 05 y 06 de marzo de 2026 a través del correo electronico jvigilancia@becoop.coop y a la
administracién al correo alianza@becoop.coop, diligenciando el formato de hoja de vida establecido por
la Superintendencia de la Economfa Solidaria-SES para el efecto, el cual serd enviado a través de correo
electronico a los delegados(as), adjuntando los soportes que acrediten el cumplimiento de [os requisitos
estatutarios establecidos en el articulo anterior.

La Junta de vigilancia procedera a verificar el cumplimiento de dichos requisitos los dias 10 y 11 de
marzo de 2026, e informara a los candidatos que se postulen en caso de no cumplir con los requisitos
a més tardar el 12 de marzo de 2026.

Una marca de Cooperativa Alianza

Empleados de las Misiones Diploméaticas, Organizaciones Internacionales, afines y otras
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ARTICULO 9. REGLAS DE VOTACION CON LAS QUE SE REALIZARA LA ELECCION:

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 50 del estatuto vigente, las reglas de votacién para el
proceso de eleccion de miembros del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia, corresponderan
a las aprobadas por la asamblea en el reglamento que establezca para el efecto, cuyo proyecto serd
debidamente remitidc a los delegados(as) via correo electrénico dentro de los quince (15) dias habiles

previos a la celebracidén de la asamblea,

ARTICULO 10, VIGENCIA: E| presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Publiquese, comuniquese y cumplase,

Dado en Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de febrerc de dos mil veintiséis (2026).

772 =

Fredy Vizcaya | Andrés Ballesteros,
Presidente del Gonsejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracion

Una marca de Cooperativa Alianza
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COOPERATIVA ALIANZA

REGLAMENTO DE LA LXVIII
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DEL 14 DE MARZO DE 2026

La Asamblea General Ordinaria de delegados(as) de la COOPERATIVA ALIANZA, reunida de manera
presencial dentro de los pardmetros legales vigentes para el ejercicio de sus funciones ordinarias, el dia
14 de marzo de 2026, en uso de sus atribuciones legales y en especial de lo dispuesto en el numeral 13
del articulo 51 del Estatuto vigente.

CONSIDERANDO:
1. Que es funcién de la Asamblea General Ordinaria de delegados(as) aprobar su propio
Reglamento.
2. Que es necesario fijar las reglas que permitan que la reunién de Asamblea General Ordinaria de

delegados(as) de la Cooperativa Alianza se desarrolle en un marco legal, ordenado, democratico y
participativo.

ACUERDA:

Nza

Aprobar el presente reglamento para la Asamblea General de delegados (as), el cual se regira por las
siguientes disposiciones:

ARTICULO 1. PARTICIPANTES: Podran participar en la Asamblea General los delegados(as) habiles
convocados por el Consejo de Administracién.

lgualmente, participaran en la Asamblea General los miembros del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia; el Gerente y el personal administrativo que éste considere necesario; asi como el Revisor
Fiscal, y las personas que hayan recibido invitacion especial del Consejo de Administracion, en calidad
de invitados o asesores, con voz en los temas relacionados con su conocimiento o competencias, pero
sin atribuciones de voto para la adopcién de decisiones.

ARTICULO 2. QUORUM: Constituira quérum para deliberar y adoptar decisiones vélidas la asistencia, por
lo menos, del 50% de los delegados(as) habiles elegidos y convocados.

Si por fuerza mayor la Asamblea debe ser suspendida, el presidente podra reanudarla, sin exceder de
tres (3) dias habiles.

na marca de Cooperativa Alia

U

PARAGRAFO. El quérum sera comprobado mediante informe que presente la Junta de Vigilancia, con
base en la relacién que deberd firmar cada uno de los delegados participantes al momento de la
presentacion, ante la mesa de registro, sin perjuicio de poder establecer un sistema electrénico del
control de asistencia.

ARTICULO 3. INSTALACION Y DIRECCION PROVISIONAL: Verificado el quérum y hasta tanto sea elegida
la Mesa Directiva de la Asamblea, esta sera dirigida provisionalmente por el presidente de! Consejo de
Administracion, quien la instalara. En ausencia del presidente, actuara el vicepresidente u otro de los
miembros principales, quien sometera a consideracién el orden del dia y el Reglamento de la Asamblea.
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ARTICULO 4. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA: La Asamblea elegiré de su seno un presidente, un
vicepresidente y un secretario que podra ser el mismo del Consejo de Administracion o quien la
Asamblea elija.

ARTICULO 5. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA: Seran funciones de la mesa directiva las siguientes:
1 Funciones del presidente:

a) Dirigir y coordinar el desarrollo de 1a reunion.

b} Conceder el uso de la palabra en el orden que se le solicite.

c) Ejercer la autoridad interna en su desarrollo.

d) Designar las comisiones que sean necesarias para beneficio de la Asamblea, las cuales estaran
conformadas por tres asociados.

2 El vicepresidente desempenard las mismas funciones del presidente en sus ausencias, si las
hubiere.
3 Son funciones del secretario:
a) Dar lectura de la constancia realizada por la comisién de revisién y aprobacion del acta
anterior.
b) Registrar el desarrollo de la Asamblea, de acuerdo con el orden del dia. .
¢) Darlectura de la correspondencia dirigida a la Asamblea. N
d) Divulgar la inscripcion de listas y nombres para eleccién de integrantes de las comisiones, <
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y demas designaciones que sean de -:é
competencia de la Asamblea General Ordinaria de delegados(as). .
e
ARTICULO 6. DESARROLLO DE LA ASAMBLEA: El desarrollo de la Asamblea General Ordinaria de o
delegados(as) de la COOPERATIVA ALIANZA se llevaré a cabo de acuerdo con el orden del dia aprobado Hy
por esta y las normas legales y estatutarias que la regulan. ?{;
o
ARTICULO 7. ORDEN DEL DIA: El presidente declarara abierta la sesién y ordenara a la Secretarfa dar 8
lectura al proyecto de orden del dia para su aprobacion. ©
y-!
Toda alteracién de dicho orden del dia deberd estar plenamente justificada por el solicitante, v la x
- e s . . 7 ("é
Asamblea mediante votacién favorable de la mayoria absoluta de los presentes, decidird aprobarla o 5
negarla y se procedera a la aprobacion del orden del dia por parte de los asambleistas. e
" (&M
ARTICULO 8. PARTICIPACION: Participaran con derecho a voz y voto los delegados(as) principales habiles g

elegidos y convocados que se encuentren presentes y los suplentes habilitados como principales.

ARTICULO 9. USO DE LA PALABRA: El uso de la palabra deberd ser solicitado al presidente de la
Asamblea. Las intervenciones estaran sujetas a las siguientes reglas:
a)  Una persona no podré hacer uso de la palabra por méas de dos (2) veces sobre el mismo tema vy
cada intervencion tendra una duracién maxima de tres (3) minutos.
b) Se exceptlan de la regla anterior las mociones privilegiadas y las demas intervenciones
concedidas por el presidente, cuya duracién serd definida por éste prudencialmente.
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¢) Cualguiera de los delegados(as) habiles con derecho a voz y voto podra solicitar mterpé#?uo#a
quien se encuentre haciendo uso de la palabra, en forma directa y este podra concederla o
negarla.

En ninglin caso se podra conceder mas de una interpelacién y esta tendrd una duracién maxima de un
(1) minuto

ARTICULO 10. DERECHO A VOZ Y VOTO: Cada delegado(a) habil convocado tendra derecho solamente
a un voto. Los delegados convocados no podran delegar su representacién en ningn caso y para ningun

efecto.
En la Asamblea General Ordinaria tendran derecho al uso de la palabra y al voto, las siguientes personas:

a) Con voz y voto los delegados(as) habiles convocados que se encuentran legalmente
reconocidos por la Secretaria de la Asamblea General Ordinaria.

b) Tendran derecho a voz, pero no a voto, el Revisor Fiscal, el Gerente, el miembro del Consejo
de Administracién que noc tenga la calidad de delegado(a), los colaboradores, asesores e
invitados a la misma, los cuales podran intervenir, dar opiniones y conceptuar los temas, durante
el proceso de celebracion de la Asamblea, siempre y cuando el presidente de la Asamblea se
los permita.

ARTICULO 11. PRESENTACION DE INFORMES DIRECTIVOS: Para la rendicién de los informes
correspondientes al Balance social y econdmico, Junta de Vigilancia y Revisorfa Fiscal, cada organo
contara con un tiempo de hasta veinte (20) minutos por intervencion.

ARTICULO 12. MOCIONES: Los asistentes con voz y voto tendran derecho a presentar las siguientes
mociones:
a) DE ORDEN: Cuando se considera que el orador se estd desviando del tema o que la Asamblea
no se esta cifiendo al orden del dia. De igual modo cuando se esté alterando el orden fisico
dentro del recinto. La mocién de orden serd acatada o rechazada por la Presidencia.

b) DE ACLARACION: La podra solicitar un participante a otro que estd interviniendo en ese
momento, a través de la Presidencia, con el Unico proposito de preguntar algo que no se ha
entendido.

na marca de Cooperativa Alianza

c) DE SUFICIENTE ILUSTRACION: La podréd presentar cualquiera de los participantes cuando
considera que el tema de discusién ha sido agotado.

10
i

El presidente tendra la obligacién de someter a consideracién de la Asamblea, en forma inmediata, la
mocién de suficiente ilustracién, la cual debera votarse.

ARTICULO 13. COMPORTAMIENTO, INASISTENCIA, MULTAS: Los participantes deberan observar un
buen comportamiento durante el transcurso de las deliberaciones, entendiéndose que sera motivo de
llamado de atencién por parte de la Presidencia o sancién por parte de la Asamblea, la falta de respeto
a cualguiera de las personas presentes.
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Quienes ingresen a la Asamblea en calidad de delegados en forma retardada, es decir, con posterioridad
a su inicio, o quienes habiendo ingresado se ausenten antes de su clausura sin causa justificada y previo
permiso del presidente de esta, quedardn incursos en la causal de multa contemplada en el articulo 30
del Estatuto por inasistencia a las asambleas.

Articulo 43, pardgrafo, uno (1), la inasistencia a la Asamblea sin causa justificada serd sancionada con
multa equivalente a tres (3) salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV) a la fecha de la reunién
de la asamblea.

Paragrafo dos (2), el delegado(a) que no asista a la asamblea deberd presentar justificacidn por escrito o
por cualquier medio verificable ante la Junta de Vigilancia, con una antelacién minima de dos (2) dias
habiles a la realizacién de la Asamblea vy para los casos de fuerza mayor, la justificacion deberd hacerse
llegar a la junta de vigilancia, a mas tardar tres (3) dias hdbiles posteriores a la Asamblea.

Una vez presentada la excusa de inasistencia a la Asamblea, no podra asistir a la misma.

ARTICULO 14. VOTO Y MAYORIAS DECISORIAS: Cada delegado(a) habil tendra derecho solo a un (1)
voto, sin consideracion a sus aportes econémicos.

Las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de votos de los delegados presentes, salvo los asuntos
para los que expresamente la ley y el Estatuto hayan previsto una mayoria calificada, lo cual sera
advertido por el presidente de la Asamblea antes de que se proceda a la respectiva votacion.

Alianza

Los miembros del Consejo de Administracidn vy la Junta de Vigilancia no podran votar en asuntos que
afecten o se relacionen con su responsabilidad.

-
e

Cuando se trate de votaciones relativas a elecciones se debera respetar el procedimiento establecido
en el Estatuto.

Paragrafo: Cuando sobre un mismo asunto sometido a consideracién de la Asamblea General se
presenten mas de dos propuestas o alternativas de decision y ninguna de ellas obtenga, en la primera
votacién, la mayoria absoluta o la mayoria calificada exigida en el presente reglamento, el estatuto o las
normas vigentes, segln corresponda, se procedera de la siguiente manera:

rca de Cooperativ

1. Se realizard una segunda votacion, en la cual Unicamente participaran las dos propuestas que
hayan obtenido el mayor nimero de votos en la primera ronda de votacion.

2. En caso de que dos 0 més propuestas hayan obtenido igual nUmero de votos y dicho empate
impida determinar cuales ocuparon el primer o segundo lugar, la Asamblea decidird
previamente, mediante votacidon simple, cuales de ellas pasaran a la segunda ronda.

3. Enla segunda votacion se exigird la misma mayoria estatutaria aplicable al asunto sometido a
decision.

4. Si en la segunda votacién ninguna de las dos propuestas obtiene la mayoria requerida, se
entenderd que la Asamblea no ha adoptado decisién sobre el asunto, sin perjuicio de que este
pueda ser sometido nuevamente a consideraciéon en una sesién posterior de la Asamblea
General o en los términos que determine el Estatuto.

ma

Una
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El presente procedimiento tiene como finalidad garantizar la formacion vélida de la volmtaé ccﬁgc%@ t
de la Asamblea General, evitar la dispersion del voto y asegurar que las decisiones se adopten conforme
a las mayorias estatutarias exigidas, preservando el orden, la legalidad y la eficacia de las deliberaciones

ARTICULO 15. TOMA DE DECISIONES: Por tratarse de una Asamblea General Ordinaria de delegados(as),
las decisiones se aprobaran con el nimero de votos favorables establecido en las normas vigentes,
siempre y cuando exista quérum decisorio, a través de uno de los siguientes métodos a juicio del
presidente:

1. Levantando la mano.
2. Avivavoz.
3. Por medio escrito.

ARTICULO 16. ELECCIONES: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 50 del Estatuto, la eleccion
de miembros principales y suplentes del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, se hara por el
sistema de nominaciones y cada delegado(a) podra votar por los candidatos de su preferencia, dentro
de la lista final de postulados por la Comision de Nominaciones, Elecciones y Escrutinios.

Resultaran elegidos los candidatos que obtengan el mayor ndmero de votos en orden descendente hasta
ocupar la totalidad de curules a proveer, tanto de principales como suplentes.

En cualquier caso, el candidato postulado previo a la asamblea deberd manifestar, el conocimiento de
las funciones, los deberes v las prohibiciones del cargo al que se postula establecidas en la normatividad
vigente y los estatutos y, deberd hacer la presentacion sobre su perfil e interés de pertenecer al érgano
directivo para el que se postula.

Las votaciones deberén ser secretas y separadas para cada 6rgano a elegir. Por cada 6rgano se hara una
sola votacién, en la que cada elector podré votar por tantas personas como cargos sea necesario elegir.
Los nombres deberan ser escogidos de la lista de los postulados previamente.

~ooperativa Alianza

o~

Una vez efectuado el escrutinio de la votacion, se consideraran elegidos los candidatos que obtengan la
mavyorfa de los votos en orden descendente hasta llenar el nimero de cargos vacantes.

Los empates se resolveran por nueva votacion entre los empatados vy si persiste la igualdad de votos,
decidira la suerte. En caso de ser elegidos parientes con incompatibilidad para ejercer el cargo se
descartaran los que tengan la menor votacion.

Una marca de

PARAGRAFO. Se entiende incorporado y acatado para la Asamblea, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
vigente, en todo lo clausulado para asociados y delegados; su inobservancia e incumplimiento serd causal de
sancion conforme al régimen disciplinario contemplado en el capitulo 1V del Estatuto.

ARTICULO 17. CARGOS A PROVEER: Los cargos seran los siguientes:
1. Consejo de Administracién Tres miembros principales para un periodo de tres (3) afos, y tres
(3) suplentes numéricos para un periodo de un afio.
2. Junta de Vigilancia: Un principal para un periodo de tres (3) afios y tres suplentes numMericos
para un periodo de un afic.
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Los aspirantes a los cargos anteriormente descritos deberan hacer llegar su postulacion, previamente a
la Junta de Vigilancia durante los dias 04, 05 y 06 de marzo de 2026, indicando el cargo al que aspiran,
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en los articulos 55 y 72 del Estatuto.

ARTICULO 18. COMISIONES: La Asamblea General tendra para su normal desarrollo las siguientes
comisiones:

a) Revision y aprobacion del acta.

b) Nominaciones, elecciones y escrutinios.

c) Proposiciones y recomendaciones.

ARTICULO 19. COMISION PARA LA REVISION Y APROBACION DEL ACTA: Con el proposito de facilitar la
revision y aprobacion del acta de la Asamblea General de delegados(as) se nombrard una Comisién, la
cual estard integrada por tres (3) delegados(as) habiles elegidos por la asamblea.

Esta comision tendra como encargo revisar el acta preparada por la Secretaria de la Asamblea, verificar
gue en ella se registren en forma fiel lo actuado y las decisiones adoptadas, y una vez constatado lo
anterior, firmarla en asocio del presidente(a) y del secretario(a) de la Asamblea en sefal de aprobacidn.
Asi mismo, deberd velar por el envio oportuno a la Superintendencia de Economia Solidaria, Camara de

Comercio y demds Instituciones pertinentes, para los efectos legales. ﬁ
<

ARTICULO 20. COMISION DE NOMINACIONES, ELECCIONES Y ESCRUTINIOS: La comision de ff
nominaciones, elecciones y escrutinios estara integrada por tres (3) delegados(as) habiles elegidos por <
la asamblea y tendra las siguientes funciones, sin perjuicio de poder desarrollar las mismas a través del I§e
voto: =
ok

Iay)

a) Verificar que las elecciones se desarrollen acorde con el Estatuto y los reglamentos. ©

b) Recepcién y control de votos sufragados en la plataforma. S

¢) Conteo vy clasificacion de votos sufragados en la plataforma. O

d) Informar a la Asamblea General el resultado de las votaciones. w

W

ARTICULO 21. COMISION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES: Estara conformada por tres (3) .f;
delegados(as) habiles, elegidos por la asamblea y tendra las siguientes funciones: o
(SN

a) Recibir de los asistentes a la Asamblea General Ordinaria las proposiciones y recomendaciones, &

las cuales deberan ser presentadas por escrito y secundadas por dos asambleistas. g

b) Clasificar Ilas proposiciones -

¢) Presentar debidamente numerados vy clasificadas las proposiciones al presidente(a) de la
Asamblea General Ordinaria.

ARTICULO 22. OTRAS COMISIONES: El presidente(a) de la Asamblea General podra constituir comisiones

de estudio cuando lo considere necesario, a fin de agilizar el desarrollo del evento, asi como comisiones
de estilo para la redaccién final de documentos que asf lo ameriten.
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ARTICULO 23. ACTA DE LA ASAMBLEA: De lo actuado en la Asamblea General se dejara constanciaen

el Acta, la cual seré firmada por el presidente (a), secretario(a) de la Asamblea y el gerente, asi como por
los integrantes de la comisién de revision y aprobacién del acta.

E] acta de la reunién debera contener, como minimo: ndmero de acta; tipo de asamblea, fecha, hora'y
lugar de la reunién; forma y antelacién de la convocatoria y érgano que convoca de acuerdo con el
Estatuto: nimero de delegados convocados y nimero de delegados asistentes; constancia del quérum
de liberatorio: orden del dia; asuntos tratados; nombramientos efectuados bajo el sistema de eleccion
establecido en el Estatuto; decisiones adoptadas y el nimero de votos a favor, en contra, en blanco o
nulos; constancias presentadas por los asistentes; fecha y hora de la clausura, entre otros.

ARTICULO 24. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS: La Junta de Vigilancia deberd cerciorarse que el
desarrollo de la Asamblea General se ajuste a la ley, el Estatuto v al presente Reglamento.

ARTICULO 25. FORMA DE LLENAR LOS VACIOS: Los asuntos relativos al desarrollo de la Asamblea que
no se encuentren expresamente indicados en este Reglamento. Se regularan por fuentes normativas
como la ley 79 del 88, la circular bésica juridica expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria-SES, el decreto 962 de 2018, el estatuto vigente y finalmente el criterio libre y auténomo de
la asamblea después de la correspondiente votacion en torno a la situacion generadora de controversia

o vacio legal.

’ Sar%

Fredy Vizcaya Andrés Ballesteros.
Presidente del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracién

Ei presente Reglamento fue aprobado por la Asamblea General Ordinaria de delegados(as) de la Cooperativa
Alianza, celebrada el 14 de marzo de 2026, tal como consta en el Acta de la misma fecha.

Una marca de Cooperativa Alianza
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Bienestar Financiero y Emocional (2024-2029)

El Plan Estratégico es la guia que permite avanzar con seguridad enun entorno cambiante.
Orienta la toma de decisiones con sentido, protege lo gue se ha construido entre todos
para crecer de manera responsable, equilibrando lo financiero y lo social para asegurar la
sostenibilidad en el tiempo. El plan es un acuerdo cooperativo, donde cada persona aporta
y cada proceso suma para lograr un crecimiento sostenible y con propésito.

Para cumplir el propésito de “Mejorar la calidad de vida de los asociados y sus familias”, se
ha enfocado la entidad en construir una Ventaja Competitiva Decisiva (VCD): paraque los
asociados sientan y reconozcan que pertenecer a la Cooperativa les brinda herramientas
reales para alcanzar bienestar financiero y emocional. En este camino, la educacién
financiera es un pilar que fortalece {a capacidad de tomar decisiones responsables,
cuidar los recursos, aprovechar oportunidades y construir estabilidad. Cuando un
asociado entiende y mejora sus finanzas personales, gana tranquilidad; y cuando miles de
asociados avanzan, la Cooperativa se fortalece. Se mide ef avance con indicadores claros:
permanencia de asociados y funcionarios, uso de las soluciones y nive! de satisfaccién de
los asociados,

Acontinuacidn, se presentan os niveles de salud financiera que sustentan estas iniciativas:

Posible segmentacién por necesidades:

A Aquellos que necesitan mejorar su perfil de riesgo.

B Aquellos que necesitan mejorar su calidad de viday generar ingresos adicionales.

C Aguellos que necesitan mejorar sus ingresos pasivos (La agilidad y oportunidad es
clave al momento de querer invertir).

NIVELES LUD FINANCIERA ¥ SEGMENTOS
Aquellos gue bustan mejorar sus
(5" aouhspE r‘"“;'d:::) ingresos pasivos. Tienen un pivel
nErtscapashinses c estable de Ingresos y ahorrosy
buscan oportunidades para crecer
& Libertad financiers Capitalizacisn su capital, posiblernente a través de.
' < inversianes mis sofisticadas o de
(Ingresns pasis=Gasios} mayar riesgo
B2: aguelios que necesitay créditos
3. Seguridad financiera A g
para Inversiones productivas
gl:gr"ﬁs;s:ncz;y]ov&stos s generadiras de ingresos
emergence adicionates.
1. Extabilidad financlera Blenpstar B1: aqueltos gue necesitan mejorar
(ingresos activos~Gastes + Fondo s calidad de vida =] primera
de ematgencish wivienda, primer vehicuiol
1. Solvancia financiera
) Agquellos que necesitan mejorar su
{Ingreang activas=GCasioa) 1 perfil de riesgo.
A Necasitan fartalecer susalud
i Aborro finarclera a través del sharroy ued
Ellnig“:e:l:s?::;:‘s“:g:;tﬁ) i getitel financlers prudenie

Construccion de la ventaja competitiva decisiva:

La construccion de la Ventaja Competitiva Decisiva se enfoca directamente en el
desarrollo de los objetivos estratégicos, asegurando que la promesa de valor se cumpla
con oportunidad, consistencia y calidad para los asociados. Los resultados obtenidos en
2025 demuestran que la Cooperativa cuenta con una base sélida para seguir creciendo y
fortaleciendo la confianza:

o Indicador de vinculaciones {ttempo: 1 dia): meta 2.684 solicitudes; ejecutado a
tiempo 2.381; cumplimiento 88,7%.

o Indicador de crédito (tiempo: 1 dia): meta 1.653 solicitudes; ejecutado a tiempo
1.643; cumplimiento 92,4%.

o Indicador de ahorros ({tiempo: 20 minutos): meta 319 solicitudes; ejecutado a tiempo
318; cumplimiento 99,6%.

. de servicios |/ fos (tiempo: 1 dfa): meta 511 solicitudes;
ejecutado 511; cumplimiento 100%.

Enconjunto, estosresultados reflefanunbuendesempefiode losindicadores de lapromesa
de valor en 2025, con un cumplimiento global de 96,9%, lo que reafirma la capacidad de
ejecucién e impulsa a consolidar la VCD como motor del crecimiento sostenible.



Objetivos que guiaran la estrategia:

Objetivo Estratégico:

Sostenibilidad financiera y social de la Cooperativa en el tiempo: Crecer cuidando la
solidez del negocio y el bienestar de la comunidad cooperativa,

Objetivos Ticticos:

1. Crecimlento constante de la base social: aumentar de manera sostenida el niimero
de asociados, especialmente quienes tienen necesidades de crédito,

2. Politicasde crédito que se ajustan alas necesidades con responsabilidad: Actualizar
condiciones y criterios para responder mejor, manteniendo decisiones prudentes,

3. Atraer nuevos segmentos de mercado de interés: llegar a mas personas y perfiles
que se conecten con la propuesta de valor cooperativa,

4. C i en col ién de crédito: impulsar la colocacién con
disciplina, oportunidad y calidad.

Valores Organizacionales:

Los valores guian las acciones en beneficio de los asociados, los funcionarios y todos fos
grupos de interés:

§ J/, Cempromiso: Dar lo mejor de las capacidades con pasidn, promoviendouna |
cultura de servicio que va mds alld del simple cumplimiento,

V(, R Fortalecerrelaci 1asyresp bles, cuidando laconvivencia
y el trato digno en cada interaccion.

cooperativas, con alto sentido del deber.

4
i / Cooperacién: Trabajar de forma conjunta para lograr procesos de servicio
més eficaces y resultados que beneficien a l_a comunidad.

V(? Responsabilidad de cuidar: Proteger fos recursos de los asociados y el
o bienestar de [os funcionarios es parte esencial del ADN cooperativo, ;

10  informe de Gestidn

Competencias organizacionales: para cumplir los objetivos estratégicos, es necesario
fortalecer estas capacidades en el dia adia:

Orientacién al servicio: Trabajo en equipo:
. . or
Disposicién real para Articular habilidades,
comprender y atender las conocimientos y Estructurar las
necesidades de clientes experiencias para lograr actividades conordeny
internos y externos con resultados superiores, disciplina, asegurando
oportunidad, calidad y evitando esfuerzos ejecucion consistente,
calidez. aislados y potenciando fa seguimientoy
cooperacion. aprendizaje continuo.
\ SN _/ J

La estrategia se implementa en tres etapas: construir, capitalizar y sostener la Ventaja
Competitiva Decisiva, Este camino convoca a actuar con unidad y propésito: cuando
se fortalece la cooperacién, el impacto se multiplica. La Cooperativa cuenta con la
experiencia, el talento y los valores para lograrlo. Con enfoque, disciplina y servicio, se
logra consolidar un crecimiento sostenible que se vea en mas asociados vinculados, mayor
uso de las soluciones, mejor satisfaccion y una cooperativa cada vez mas sélida.

Ejecutando |a estrategia de manera consistente y en equipo, se logrard un crecimiento
sostenible que fortalezca la base social, cuide los recursos de los asociados y proyecte a la
Cooperativa hacia el futuro con estabilidad, seguridad y orgullo cooperativista,
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11. INFORME DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Con destino a la Asamblea General de delegados

Sefiores delegados:

En nombre del Consejo de Administracién presentamos el informe correspondiente a fa
gestién del afio 2025, Fue un afio que exigié disciplina estratégica, prudencia financiera
y coherencia institucional.Un afie en ¢l que la cooperativa no persiguid el crecimiento
acelerado, sino fa consolidacién estructural y Ja recuperacién integral de su salud financiera,
E) entorno econémico continud siendo retador: desaceleracion en la colocacioén, alta
competencia en tasas, mayores exigencias regulatorias bajo e modelo de pérdida esperaday
presiénsobrelos margenes, En ese contexto, becoop tomd unadecisién consciente: privilegiar

jad sobre voli Losr C que la estrategia fue acertada.

Crecimiento y fortalecimiento de la base social

La base social cerrd ¢l afio con $.603 asociados, logrando un crecimiento neto del 5,1%
frente a 2024 y revirtiendo la tendencia decreciente observada el afio anterior. Este
crecimiento no fue circunstanciat, sino resultado de una gestion activa de vinculacién y,
especialmente, de retencidon,

Durante el afio se realizaron 2.656 nuevas vinculaciones, con un crecimiento cercano al
39% frente al perfodo anterior. La tasa de permanencia de los nuevos asociados alcanzé
el 90%, indicador que refleja una adecuada experiencia de vinculacién y un buen ajuste
entre expectativas y propuesta de valor,

En materia de retiros, se registraron 2,190 asociados desvinculados, cifra que representa
una disminucién del 13,6% frente a 2024 y el nivel més bajo de los Gltimos cinco afios. No
obstante, el impacto econémico de estas desvinculaciones fue significativo: los asoci ados
retirados representaban $5.274 millones en aportes sociales, $770 millones en ahorros y
una disminucion neta de cartera por $630 millones.



Estas cifras evidencian la importancia estratégica de la retencion. Gracias a una politica
activa de gestion, se logré retener 631 asociados que habfan manifestado intencién de
retiro, evitando la salida de $1.694 millones en aportes, $1.423 millones en ahorros y
$4.848 millones en cartera.

La reduccion de retiros y el fortalecimiento de la retencion estabilizaron el capital social y
protegieron el fondeo cooperativo. Es relevante sefialar que las principales causas deretiro
estuvieron asociadas a decisiones personales o situaciones econémicas individuales, no a
fallas estructurales del servicio ni a deterioro de confianza institucional.

Fortalecimiento del capital social y del ahorre permanente

Como cooperativaespecializada en ahorroy crédito, nuestra sostenibilidad se fundamenta
enlasolidez del capital social y en la estabilidad del ahorro de nuestros asociados,
Durante 2025, los ahorros contractuales y permanentes crecieron 1,6%, manteniendo
estabilidad en un entorno de menor dinamismo crediticio, Paralelamente, se optimizé la
estructura de captacion, reduciendoe pasivos financieros de mayor costo y realizando el
prepago total de obligaciones financieras.

Esta decision fortalecié la autonomia institucional, redujo exposicidn a riesgo de tasa y
mejoré la estructura patrimonial. El capital social contintia siendo el principal soporte de
nuestra solvencla estructural.

Recuperacién de la salud financiera

El afio 2025 marcé un punto de inflexion en términos de resultados financieros. La
estrategia implementada priorizé la proteccién del margen financiero, la disciplina en
gastos, lagestién activa del deterioro y una reduccion prudente de la exposicion crediticia.
Los resultados fueron contundentes:

El margen financiero alcanzs $10.800 millones, el més alto del periodo 2019-2025.
Los excedentes ascendieron a $1.763 millones, con un crecimiento de! 90,1%.

El deterioro neto se redujo en 27,3%.

Los gastos administrativos disminuyeron 4,2%.

Se cancelaron totalmente las obligaciones financieras.

Estos indicadores evidencian una recuperacién integral de la salud financiera y
consolidan una cooperativa mas eficiente, capitalizada y resiliente.

Administracién de la cartera y gestién del riesgo de crédito

La administracién de cartera fue uno de los principales focos estratégicos del afio. Se
fortalecieron los procesos de anlisis, seguimiento y recuperacion, privilegiando calidad
sobre volumen.

El indice de Calidad de Cartera {ICC) cerr6 en 13.7%. Este indicador fue objeto de
permanente monitoreo por parte del Consejo de Administracion y refieja en buena parte
el impacto del modelo de pérdida esperada y el reconocimiento prudencial anticipado
del deterioro. Mas que un deterioro estructural del comportamiento de pago, el ICC
evidencia un enfoque conservador y alineado con las mejores précticas regulatorias. Sin
duda, seguira siendo uno de los principales retos estratégicos para 2026.

Por su parte, el indice de Cartera Vencida (ICV) cerré en 8,4%, mostrando una
situacién mas favorable en términos de mora efectiva, La diferencia entre ICC e
ICV confirma que el reconocimiento contable prudencial supera la mora real, que
las estrategias de normalizacién han sido efectivas y que el riesgo se encuentra
adecuadamente provisionado, Durante el afio se normalizaron més de $7.500 millones,
344 asociados fueron beneficiados con acuerdos de pago y se condonaron $741 millones
bajo criterios técnicos y sociales. Estas decisiones combinaron disciplina financiera con
responsabilidad solidaria.

Gestién integral de riesgos y riesgo operativo

El Sistema Integrado de Administracién de Riesgos mantuvo monitoreo permanente sobre
riesgos de crédito, liquidez, mercado, operativo y LA/FT.

Enmateria de riesgo operativo, durante 2025 se materializaron 13 eventos, de los cuales 6
generaron pérdidas por $137 millones. Los eventos se clasificaron dentro delas tipologfas
previstas en la matriz institucional: errores humanos, fallas de proceso, debilidades de
control y eventos externos asociados a fraude y suplantacién.

Estos eventos fueron identificados oportunamente, cuantificados y reconocidos
contabl te. |amaterializacién no comprometic la solvenciani la estabilidad financiera
de la cooperativa; por el contrario, permitié fortalecer la arquitectura de control interno,
actualizar matrices de riesgo, ajustar indicadores y robustecer procesos criticos,

El SARLAFT mantuvo perfil de riesgo dentro de niveles aceptables y no se presentaron
sanciones regulatorias.

Valor social, experlencia y confianza del asociado

Mas alld de los resultados financieros, el principal activo de la cooperativa es la confianza
de sus asociados.
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El Valor Agregado Cooperativo alcanzé $10.625 mill distribuidos entretrab es,
asociados y comunidad. Durante el afio, 1.998 personas participaron en programas
educativos y 1.306 asociados en actividades de bienestar.

En, ia de expegi m g IRS m levantes.
IEAGde satlsfacan oa mE AM |cador no
solo refleja cumplimiento en el servicio, sino percepcion positiva frente ala propuesta de
valor cooperativa.

£l Net Promoter Score (NPS) alcanz6 59,2%. Este resultado ubica a la cooperativa enun
rangoconsiderado de excelenciaentérminos de lealtad y recomendacion. Un NPS cercano
a60% indica una base significativa de asociados promotores, es decir, personas dispuestas
a recomendar activamente la cooperativa, lo cual constituye un activo reputacional
estratégico.

Gobierno cooperativo y fortalecimiento institucional

Las FQR representaron apenas el 0,11% de los momentos de verdad, evidenciando bajo
nivel de friccion en la experiencia,

Estos indicadores muestran que el crecimiento soclal estuvo acompafiado de legitimidad,
confianza y percepcién positiva de servicio. La cooperativa no solo mejord sus resultados
financieros; fortalecié su vinculo emocional con los asociados.

El gobierno cooperativo desempefié un papel central en la consalidacién institucional.

EI Consejo de Administracién ejercié supervisién estratégica permanente, con seguimiento
0 aindicador {eros, deriesgoysociales. Sefortaleciéel trabajo delos comités
de apoyo, asegurando separacién de funciones, independencia técnica y control efectivo.

La auditoria interna mantuvo seguimlento continuo a planes de mejora y cierre de
hallazgos. El Sistema de Gestién de Calidad fue ratificado bajo ISO 9001:2015, reflejando
disciplina organizacional y enfoque en mejora continua.

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo alcanzé 100% de cumplimiente y cero
accidentalidades.

Ef equipo humano, conformado por 64 colaboradores, alcanzé un clima organizacional de
4,05 sobre 5, evidenciando compromiso y alineacién con la estrategia institucional.

Un gobierno coaperativo sélido no solo garantiza cumplimiento normativo; asegura
sostenibilidad, transparencia y coherencia estratégica.

Hoy becoop es una cooperativa mas sélida, mas prudente y mejor preparada para crecer

de manera sostenible,

Entramos a 2026 con bases firmes, estructura financiera fortalecida y confianza social
consolidada.

Estos resultados no habrian sido posibles sin el compromiso, ta responsabilidad y
contribucién de mis compafieros del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia,
la firma de Revisorfa Fiscal y el equipo de colaboradores que dfa a dia hacen posible la
operacién y el crecimiento de nuestra cooperativa,

Atodos ellos expreso mi sincero y profundo agradecimiento, no solo por su aporte técnico
y profesional, sino por su lealtad al propésito de nuestra cooperativa y su compromiso
permanente con el bienestar de nuestros asociados.

Seguimos construyendo bienestar financiero y cooperativo.
“Juntos lo logramos™

Atentamente,
7;&’& Dica .'-Ji.; (VW I

del C

becoop
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Contexto ..
Econémicoy
Social -

En 2025, el PIB creci6 2,8% frente al mismo period6 de 2024, impulsado principalmente
por comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida {+5,1%, aporte de 1,0 p.p.),
seguido de administracion péblica, educaciény salud (+4,4%,0,7 p.p.) y agricultura{+4,1%,
0.4 p.p.). (Fuente: Comunicado de Prensa PIB 2025 - DANE).

Endiciembre de 2025, la variacién anual del IPC fue 5,1%, explicada principalmente por el
comportamiento de alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, y alimentos
y bebidas no alcohdlicas. (Fuente; Boletin Técnico IPC diciembre 2025 - DANE).

De cara a 2026, el incremento del SMMLV en 23,7% podria presionar lainflacién, con una
proyeccién de [PC de 6,2%. Este escenario podria llevar al Banco de la Republica a ajustar
al alza la tasa de intervencidn hacia niveles cercanos al 11%, con jmplicaciones directas
sobre el costo de fondeo y el resultado financiero de la Coaperativa. (Fuente: EME encro
2026 - BanRep).

En 2025, la tasa de desocupacion nacional se ubicé en 8,9%, lo que representd una
disminucion de 1,3 p.p. frente a 2024 (10,2%). (Fuente: Boletin Técnico GEIH diciembre
2025 - DANE).

Con corte a noviembre 2025, el sector cooperativo de ahorro y crédito registrd
un incremento de activos por $2,1 billones (+9,8%). Este crecimiento se explicé
principalmente por el aumento de la cartera de créditos en $1,3 billones (+7,7%} y del
efectivo e inversiones en $0,8 billones (+22%), lo que evidencia un contexto de exceso
de liquidez en el sector. Por su parte los pasivos aumentaron en $1,6 billones {+11,0%),
explicados principalmente por el crecimiento de los depésitos por $1,6 billones (+12,4%).
Los ingresos del sector aumentaron en $157.824 millones frente a noviembre de 2024
(+4,8%). Este resultado se explicd principalmente por el mayor ingreso por cartera de
créditos, que crecié $77.992 millones {+2,9%), y por el incremento de otros ingresos,
donde se destaca la valoracién de inversiones con $34.026 millones (+16,6%). Lo anterior
reflefa que los excesos de liquidez del sector aportaron positivamente a la generacion
de ingresos. Por su parte, los costos cayeron $76.881 millones {-7,5%), por menores
intereses de depdsitos y de créditos bancarios asociados al comportamiento de latasa de
intervencién del Banco de la Repubtica, y la amortizacion de obligaciones con fa liquidez
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disponibte. Los excedentes del sector aumentaron en $88.849 millones (+29,8%) frente
al afio anterior. No obstante, a la misma fecha, 20 cooperativas registran pérdidas en el
ejercicio {$24.531 millones en perdidas). (Informacién Construida con EEFF reportados a
la SES con corte noviembre de 2025).

deAQde novieerAeg;EAsti\D g sAﬁM@LEA}& terceros)

alcanzaron $3.510,% billones, con una variacién anual nominal de 8,3% y real de 2,8%.
De este total, $1.654,3 billones (47,1%) corresponden a recursos propios, y la relacién
activos/PIB se ubicé en 192,6%. El crecimiento estuvo impulsado princlpalmente por los
recursos administrados de terceros. El saldo brutode lacartera ascendié a $755,0 billones,
con unindicador de profundizacién de 41,4% del PIB y una variacién real anual de +1,5%,
completando siete meses consecutivos de crecimiento real positive. Por modalidades,
la cartera de consumo registré una variacién anual nominal de 5,6% y real de 0,3%; La
cartera de vivienda crecié 11,7% nominal y 6,0% real, completando 23 meses de variacién
real positiva. En calidad, el indicador por mora del total del portafolic se ubicd en 4,0%
y la cobertura en 137,0%. Finalmente, las utilidades del sistema se ubicaron en $122,0
billones, superiores a las de noviembre de 2024. A esta fecha, 4 bancos se encuentran
generando perdidas del ejercicio. {Tomados del Informe Actualidad del Sistema Financiero,
noviembre 2025, Superfinanciera)
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La base de asociados presenta un crecimiento del 5,1% con relacién al cierre de 2024
pasando de 9.137 asociados a 9.603.

HISTORICO SALDO DE ASOCIADOS

2023
8535 9.112 9.645 9.610 9.759 9.137 9.603
6,7% 58% -0.4% 1,6% ~6.4% 51%

Composicién Base Social

Datos relevantes:

GEMERD CANTIDAD ; .
Mujeres 5138 53,5%
Hombre 4465 465%
Total general p403 100%
OEO
*illenial: (30 - 42 Aios) 3364 350%
Baby Boomer (Mayores A 55 Afias} 2622 27.3%
Generaci6n X {42 - 54 Afios) 2287 238%
Generacitn Z {Menos De 29 Aiios) 1330 138%
Total general 9603 100%

22 Informe de Gestidn

ESTADO CIVIL

CANTIDAD

Saitero 4276
Casado 2631
Unién libre 1961
Viudo 371
Divorciado 305
Separado 59

Total general PEOS

RANGO DE INGRESOS

MENOS 25.MM.LV 4969 51,7%
MAYORA4 SMM.LV. 1931 201%
ENTRE 2-3 SMMLV. 1724 17.9%
ENTRE 3-4 SM.MLV 979 10.1%
Total general 9603 100%

RANGO DE ANTIGUEDAD 4 CANTIDAD

ENTRE 1- 2 AROS a7 28,1%
ENTRE 3-5AROS 1882 19,6%
MAYOR A 6 ANOS 2671 27,8%
MENOR A 1ANO 2343 244%

603 100%

Al cierre de 2025, el 50,4% de Ja base socia MEDIO DE
de la Cooperativa se encontraba vinculada P, l
a través de la modalidad de ndmina, |
mientras que el 49,6% correspondla a
asociados vinculados por ventanilla,

4840 50.4%

Ventariilla 4763 49.6%
Total general 9403 100%
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Al cierre de 2025, la Cooperativa contaba con un total de 181 convenios de libranza
vigentes, de los cuales 10 fueron aperturados durante la vigencia como resultado de fas
estrategias desplegadasparalaatracciénde nuevasempresas. Demaneracomplementaria,
se ejecutaron acciones orientadas a la profundizacion y dinamizacidn de los convenios ya
e AT AR D S AN BLEAS oy
sotci financieras. Es 3 é@ p! n 0 int¥ucional y

contribuir de manera efectiva al bienestar financiero y emocional de los asociados.

Nuestra base social

Vinculaciones

En 2025 mediante la estrategia de profundizacién de las néminas ya vinculadas por
convenio de libranza y la atraccion de asociados de ventanilla, asf como las constantes
campafias de referidos, se logréun crecimiento del 38,8% de las vinculaciones, alcanzando
un total de 2.656 nuevos asociados.

HISTORICO DE VINCULACIONES

2021 2023
2894 2592 2856 2988 3283 1914 2656
-104% 10.2% 46% 8,9% -41,2% 38,8%

Vinculaciones por Género

1287|48% 1369|52%

® Femenino
® Masculino

Vinculaciones por Edad

Edad90-99 # 1

Edad80-89 06

Edad70-79 W 27

Edad 60-69 Emmmm 111

£dad 50-59 IEEEEEE——— 296

Edad 40-49 IIEEEEEEEEESSS— 539

Edad 30-39 PR SSS———p T 901
Edad20-29 I 737
Edad10-19 W 38

0 100 200 300 400 500 60O 700 800 900 10O

Vinculacion por Medio de Pago

2000 1807
1500 o e
1000 849
500
4
Némina Ventanilla

De las 2.656 vinculaciones realizadas
con corte al 31 de diciembre de 2025,
permanecen activos 2.389 asociados,
lo que representa unatasa de desercion
del 10,1%.

CANTIDAD

VIGENCIA 2025

Winculac: 2.656 100%

Retirosen 267 10,0%

Permanecen 2389 90.0%

23



Delos267 asociadosretirados, ladeserciénseconcentraen afiliades conaproximadamente
4 meses de vinculacién, registrando un promedio general de permanencia de 5 meses.

100
ol 79
54
0 ... . st
3
o 9
20 Co.o 16 .
- H
0 -

Menas de 1a2 2a4 4at 6a8 Masde
1mes meses meses. meses meses 8meses

Las principales causas de retiro son las siguientes:

Cantidad de retiros por causal

Requiere los ahorros de aportes para proyecto personal 7
Asociado estd sin empleo 7

Asociado sin habito de ahorre

Deshalance de las finanzas familiares 2

Negacién de una solucion de crédito

Inactivo sin aportes

Inactivo en aportes

Disminuir endeudamiento personal

Traslado de ciudad/pais

Inconformidad con la prestacidn del servicio

Exclusién por mora de cartera

8

H

Moraen aportes s
Retiro por suplantacién m 2
Fallecimlento w2
Inconformidad con el servicio de un convenio ® 1
Cuenta conotrafando/ Cooperativa # 1
0 10 20 30 40 s0 0 70 80 %0
a n »
i N E i E o L
] i | .
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Cartera de crédito:

Los asociados vinculados contribuyeron con una colocacion de $9.240 millones durante el
2025 (10,3%) del total de la cartera a corte de diciembre de 2025. Teniendo a corte un saldo
acapital de $8.464 millones. Las colocaciones fueron realizadas de la siguiente manera:

MODALIDAD DE CREDITQ s;ucm:\%o 4
Extraordinario $2.848,7 30,8% $26333 234
Compra de cartera $2446,6 26,5% $2.261,6 116
Inmediato némina $941.8 10,2% $696,3 404
Crediagil Alianza $876,3 9,5% $792,0 80
Credi hipoteca $7400 8,0% $737,9 1
Crédito pensionados $607.2 6.6% $597.1 43
CrediPaYa $562,3 6,1% $539,1 30
Cuota lnica $73.3 0,8% $733 9
Vehiculo particular $69.5 0.8% $69.0 1
Ordinario $21,3 0,2% $20,6 15
Plan de alivio financiero - consumo $19.9 02% $17.2 1
Rotativos $338 0,3% $27.4 23
Tatal $9.240.5 A00% 584847 757

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
CDATs:

Estos asociados contribuyeron en la captacién con un saldo de $845 millones a corte de
diciembre 31 de 2025.

Referente alos servicios complementarios de los 2.389 asociados, 1.584 (66%) disfrutaron
de plan funerario, 14 {0,5%) asociados disfrutaron de servicios de salud, 10 {0,4%)
asociados disfrutaron de medicina asistencial, 38 (1,6%) asociados disfrutaron del seguro
de vehlculo y 7 (0,2%) asociados disfrutaron del servicio de hogar.

& Semantienen activos 9 de cada 10 asociados: de las 2.656 vinculaciones realizadas
en 2025, el 89,9% contintia vinculado, lo que evidencia un alto nivel de retencién y
sugiere que el proceso de vinculacion inicial es efectivo,

e Ladesercion es bafafrente al total de vinculados: |a tasa de desercish del 10% indica
que solo 1 de cada 10 asociados decidi6 retirarse durante el mismo periodo, un valor
que puede considerarse controlado para un ciclo anual completo.
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e Por cada retiro, per 9 fad i la relacién entre retiros y
permanenicia es de aproximadamente 1 retiro por cada 9 asociados que contintan, o
que refleja un comportamiento estable en la base de asociados nuevos.

e La principal causa de retiro es financiera, no corporativa: las dos causales con

LRﬁfrecuencia, Alg;dr ADS &Ep mMBLE’ sempleo
7 presentantufia C dad con
la Cooperativa. Esto sugiere que la mayorfa de los retiros no obedecen a fallas del
servicio, sino a eventos del ciclo de vida financiero del asociado.

Per fade

Mediante la aplicacion de la politica de retencién que busca contener el retiro de los
asociados, se logré la permanencia de 631 asociados que representan el 30% del total de
asociados que manifestaron intencién de retiro durante 2025,

CONCEPTO |

lados que presentan intencién de retl

Azaciados retenidos

Saldo en aportes de asociados retenidos $1.694
Salda de ahorros de asociados retenidos $1.423
5aldo de cartera de asociados retenidos $4.848
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
Retiros:

Durante 2025 un total de 2.190 se retiraron de la Cooperativa por diferentes motivos, sin
embargo, es el niimero de retirc més bajo en los tltimos 5 afios con un decrecimiento de
13,6%, manteniendo la tendencia decreciente desde el 2024.

PERIODO F 2022 | 2023 | 2024 | 2025

# Retiros

-45% 15.4% 287% 3.8% -18,3% -13,6%

a =
L] a
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Saldos de asoclados retirados 2025:

A continuacion, se relacionan los saldos de aportes, ahorros y cartera de los asociados que
se retiraron.

CONCEPTO TOTAL

Asociados que efectivamente se retiraron 2150
5aldo en aportes de asociados retirados $5.274
Saldo de ahorros de asociados retiradas $770
Saldo de cartera antes del retiro $6.624
5aldo de cartera después del retiro $5.994
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
Causales de retiro:

Dentro de fas causales més representativas de retiro se identifican aspectos atribuibles
alos asociados, siendo relevantes las deciziones personales y las dificultades financieras,
que sumadas representan el 80,5% del total de retiros de 2025.

También se identifica un nimero importante de retiros por exclusién refacionada con el
incumplimiento en ¢l pago de sus obligaciones con 207 asociados excluidos.

CAUSALES DE RETIRO CANTIDAD REPRESENTACION
CAUSALES ATRIBUILES AL ASDCIADD 1859 B5%
Decisiones personales 1.043
Dificultades financieras o personales 721
(incapacidad médica)
Reintegro por pensién del asociado {Los 40
asoclados ya ests: activos}
Falecimiento 55

CAUSALES ATRIBUIBLES A LA CODPERATIVA

Megatitn de una sohucidn de crddita 39

idad con el servicio d i 27
o de la Cooperativa |
Fetiro por suplantacién 1

OTRAS CAUSALFS
Asoclado inactivo sin apories 57
Exclusidn por mora de cartera 207

TOTAL RETIROS
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Comportamiento de los Ahorros
s2.577 85909

74.961

80.872
57781 65.269.

50.373

w1 | o= | wm [olavaz | izooa | 2028

SALDO | 350373 | 57781 | $e5269 749810 ; $85909, | $80.872

War % -12,9% 14,7% 13.0% 14.8% 4,0% 5.9%
[varabs | 7449 | 7408 | 7489 | 99t | | 33 [ s |

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Ahorros Contractuales y Permanentes

36336 36907

30962 32641 34752

26499 29275

2019 2024 | ! 2025

|- é2022" |
SALDD || 26439 | $39275 | 430967 753 | 436,507
vark | -314% 105%

[varabs | 12138 | 2776 | 188 | 1678 | 2111 | 1584 | 51 |

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Ahorros Voluntarios (CDATs y Vista)
azaze 47826 49573 0.

28506 34307

23.874

‘2009 | 2020 | a0z | Cabzal? |
SALDO | $2367a | 328506 334307 ["sazadol | $47EIE 3
Var% | - 244% 17.4% 20,3% 234% 130% ; -11,3%
[varsbs | asse | as3z | seo1 | Bota | ssos | 1747 | -seo7 |

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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Variacién Anual Ahorros Voluntarios

55
gad 38.34(

LAG : ACTA ASAMBLEAS 2.2

11.987
6.017 10.672 l

L i B i AHORROS AHORROS
ST A it l. COMTRACTUALES | PERMANENTES
$6,017 $43555 $11.987 134349
[ e ] $5.626 [ $383a0 |  stos72 | sasam |
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

En 2025 los depdsitos de la Coperativa cerraron en $80.872 millones, frente a $85.909
millones en 2024, lo que representa una variacion de -5,9% (-$5.036 millones). Este ajuste
debe leerse como una decisién financiera prudente y alineada con el contexto del afio:
donde fa demanda de crédito se contrajo, generando excesos de liquidez, por lo que |2
Cooperativa priorizé proteger el margen financiero evitando un mayor costo de captacién
sin equivalencia en colocacién.

El principal movimiento se dio en ahorros voluntarios, que pasaron de $49.573 millones
(2024) a $43.966 millones {2025) (-11,3% / -$5.607 millones). Este comportamiento es
consistente con una estrategia de balance: ajustar niveles de captacion para mantener
eficiencia financiera reduciendo las captaciones de mayor costo (CDATs), sin perder la
base de confianza construida en afios previos.

Por su parte, los ahorros contractuales y permanentes se mantuvieron estables y cerraron
en $36.907 millones, con una variacién de +1,6% (+$571 millones), conservando su
naturaleza de crecimiento y permanencia.

En conjunto, 2025 evidencia una cooperativa que administra activamente su fondeo,
cuida su rentabilidad y ajusta su estructura de pasivos de forma oportuna, quedando en
una posicién sélida para acompafiar la reactivacién de la colocacién cuando el mercado
recupere dinamismo.

pannae In IngTaAes

becoop it
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Administracion
de la Cartera
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Comportamiento de los saldos de la cartera

La cartera de crédito de la Cooperativa cierra el 2025 con un saldo de $89.820 millones,
disminuyendo $7.190 millones con respecto al 2024; por un lado, la disminucién en
las colocaciones obedece al cierre temporal del canal de pensionados, segmento que
aportaba un volumen importante de desembolsos. Por otro lado, la Cooperativa ha
venido operando bajo un modelo de otorgamiento més cido y prudente, enfocado
prioritariamente en la proteccion de la calidad de la cartera y el control del riesgo, mas
que en el crecimiento acelerado del saldo. Este enfoque conservador busca fortalecer la
sostentbilidad financiera, priorizando perfiles con mejor capacidad de pagoy preservando
los indicadores de calidad, aun cuando ello implique una desaceleracién temporal en el
crecimiento de la cartera,

93,089

110423

$7.010

” 85.238 89.820
65.893 A
2019 |: 2020 | 2021 -] 2022 | 2023, | 2024 | 2025,
CARTERA! | 565893 $85230 genbesll s Lipags] | seroid] Deegesn
Var % 2.2% 18,6% -1 -7 A%
[varabs | 939 | | erae | 7ms1 | 17334 | -13413 | 7490 |
CIFRAS ENMILLONES DE PESOS

Composicion por modalidad

La modalidad de crédito de consumo es la de mayor participacién en el portafolio de la
Cooperativa, cerrando el 2025 con el 89,1% def total de la cartera. El crédito de vivienda
participa en los saldos de cartera con el 10,9%.

4 F‘\H'I‘E"’AI:ION ngDo_DECRRT[InR

Consumo 89,1% $80.038
Vivienda 10,9% $9.782
Total 100 § 89.620

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Garantias
GARANTIA | SALDG CARTERA PART. %

Garantfa personal $42,282 471%
FGA $23.976 26,7%
Hipoteca $19.909 22.2%
Apartes y contractuales $2.969 3.3%
CDAT $590 0,6%
Prenda $94 0,1%
Total $89.820 100%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Ei 49% de la cartera est4 cubierta por garantias admisibles (Hipoteca 22,2%, FGA 26,7%
y Prendas 0,1%), de rapida liquidez con el 3,9% (Aportes y ahorros contractuales 3,3%,
CDAT 0,6%) y con garantia personal el 47,1%.

Colocaciones y niimero de soluciones de crédito

o 0 = O o

0 o
$39.080 17.528 3570 21.098 1996
020 £39.450 11175 4052 15.248 2.542
o $48.349 10.698 5.367 146065 3205
o £51.038 7.085 4777 11.842 inis
0 £52.311 6.053 4.365 10,418 2B39
0 $30.205 #.613 2.BE7 7.500 1.968
0 £36.944 2731 3,169 5.500 2432

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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Informe di

En el 2025 se desembolsaron $36.944 miilones de cartera de crédito, beneficiande
con nuestras soluciones de crédito a 2.432 asociados, 464 més que en el 2024; y se
desembolsaron 5.900 créditos representando una disminucién de 1.600 desembolsos
versus el afio anterior decreciendo un 27,1%.

Iiégdades atMléﬁaQﬁ:&%MBJﬁEAs

Otras $281
Vivienda $260
Crédito Penslonados $530

Cuota Unica $862
Rotativo $1.173
Inmediato Némina $2.104
Credi Hipoteca $2.252
Ordinario $2.660
Crediagil $3.276
CrediPaYa $4.415
Compra Cartera $6.937
Extraordinarlo 5 $12.195

0 $2000 $4000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000 $14.000
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Las necesidades atendidas durante el 2025 se centralizaron en fas siguientes lineas de
crédito: crédito extraordinario, compra de cartera, credipayd, credidgil, ordinario, credi
hipoteca, inmediato némina, rotativos, cuota Unica, crédito pensionados y vivienda.

Valor promedio por solucién de crédito

VALOR PROMEDIO DE CREDITO

OTORGADO A DHCIEMBRE DE 2025 EN C.VIVIENDA C.CONSUMO C.EDUCATIVO

TODAS LAS LINEAS DE CREDITO:

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Estrategias para la normalizacién de la cartera de crédito
Plan de beneficlos solidarios:

Es una estrategia dirigida a los asociados que tuvieron cartera con alivios financieros que
busca aliviar la carga financiera de los intereses que se causaron por los periodos de gracia
durante la época de pandemia y post pandemia. Consiste en la condonacién del 80% del
valor de estos intereses, transfiriendo de esta manera una ayuda real a los deudores que
se mantengan al dfa en el pago de sus obligaciones de crédito con la Cooperativa.

A diciembre del 2025, hemos otorgado beneficios solidarios a 153 asociados los cuales
tienen cartera de créditos por valor de $5.716 millones y en intereses de alivio financiero
tienen $656 millones. El beneficio que se ha otorgado en condonacién de intereses ha sido
de $116 millones.

C fias de normalizacion de cartera:

Estas campanias de normalizacion de cartera estan dirigidas a aquellos deudores que
han alcanzado alturas de mora de muy dificil recuperacién producto de la pérdida de sus
empleos.

Al cierre de diciembre se han otorgado en condonacion de capital $315 millones y en
intereses $166 millones para el pago total de deudas incobrables en calificaciones D,Ey K
para un total de $481 millones, logrando recuperar capital por valar de $359 millones de
cartera considerada de muy dificil recuperacion en 96 deudores,

Para el pago parcial de la mora se han condonado en intereses y continuar con el pago
de las cuotas de crédito $11 millones, permitiendo normalizar cartera por valor de $37
miliones en 2 deudores.

Procesos de reestructuracién de créditos:

Esta campaiia de condonacién de intereses tiene el objetivo de facilitarle a los deudores
con elevadas alturas de mora (C, D, E} y que logramos ubicar laboralmente, renegociar las
condiciones de.los créditos para retomar el pago normal de sus cuotas yasea a través de la
radicacidn de libranzas o pago directo a la Cooperativa.

En el 2025, se condonaron en intereses $133 millones que han permitido reorganizar el
pago de obligaciones de cartera por valor de $1.833 millones a cargo de 93 deudores.
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Investigacién de datos y radicacién de libranzas:

Se investiga con la casa de cobranza y diferentes fuentes de informacidn externas
a los asociados que no contestan, no localizados, renuentes, que dicen estar sin
trabajo, excluidos, contactados sin acuerdos para buscar mas informacisn y lograr su
contactabilidad o lograr larecuperacionde lacarteraatravés delos procesos de radicacion
de libranza.

Perlodos de gracia y modificacién de las condiciones del crédito:

Estas medidas estdn definidas para aguellos asociados que eslén sin empleo o han visto
afectados sus ingresos.

Con este conjunto de soluciones pensadas y disefas en brindar alternativas de
normalizacién y pago de obligaciones a los deudores de ta Cooperativa, hemos condonado
en total durante el 2025 $741 millones que han permito recuperar en capital de créditos
cancelados $359 millones y reorganizar el pago de los créditos por valor de $7.586
millones para un total de 344 personas beneficiadas.

Indicador de calidad de cartera por riesgo (ICC)

El indicador de calidad de cartera por Fiesgo cerré en el 13,7% con $12.288 millones de
cartera; de este saldo estan realizando pagos de las cuotas de crédito $4.720 millones de
créditos calificados en B,C,D,E, lo que resultaen unindicador de calidad de cartera por dfas
de mora de! 8,4% con $7.568 millones; sin embargo, por temas normativos refacionados
con el modelo de provisin por pérdida esperada, los procesos de evaluacién de carteray
la reestructuracién de los créditos debemos reconocer ese mayor potencial de deterioro
através de las provisiones y del indicador por riesgo. N

A continuacion, se presenta la informacidn del indicador de calidad de cartera de
la Cooperativa de los dltimos 7 afios; el afio 2025 refleja el ICC por riesgo més alto
histéricamente enbecoop entérminos relativos, estoen coherencia con laimplementacién
del modelo de pérdida esperada y el reconocimiento del riesgo de deterioro establecido
en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economfa Solidaria
a través de los procesos de evaluacion de cartera que debemos realizar en los meses
de junio y diciembre; sin embargo, por dias de mora, el indicador de calidad de cartera
refleja tendencia a ta mejora, como resultado de los esfuerzos que hemos realizado en
1a Cooperativa con el propésito de lograr la recuperacion de 1a cartera y el efecto de las
istranﬁnias v soluciones de normalizacién vigentes:

16% : .
14% 10,6% 108% 137%
12%

10%
8%
6%
4% s
2% E—

0% P ACONSR 3

4%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@® ICC- Riesgo ICC - Mora

Garantias de [a cartera en mora

SALDO EN MORA

FGA $5.185 42,2%
Hipoteca $1.764 14,4%
Garantfa personal $5.222 42.4%
Aportesy contractuales $96 0,8%
Prenda $22 0.2%
Total 512288 100%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

El 42,2% de la cartera en mora se encuentra respaldada por el FGA, el 14,4% se encuentra
respaldada por hipoteca, el 42,4% se encuentra respaldada con garantia personal; las
demés garantias que respaldan la cartera vencida corresponden en mencr proporcion a
aportes sociales, ahorros contractuales y prenda.

Castigos

En el 2025 se castigaron $116.3 millones correspondientes a 36 obligaciones de crédito,
las cuales se encuentran asignadas a la casa de cobranza para gestion de recuperacion
por la via Pre-juridica. La recuperacién de la cartera castigada durante el 2025 sumé
$628 millones. La tasa de recuperacién acumulada de cartera castigada es del 28,6% por
valor de $1.989 millones, de un saldo total de $6.955 millones, lo que evidencia que fa
Cooperativa gestiona la recuperacién permanente sobre estos saldos de carteramediante
los abogados de la casa de cobranza.
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Informe Financiero

Las cifras que se presentan a continuacion corresponden a los resultados obtenidos en
2025 bajo IFRS para Pymes. La estructura financiera de becoop corresponde al modelo
de negocio de ahorros y crédito; al cierre de 2025 la cartera representa el 80,3% de los
activos, los depésitos representan el 95,4% de los pasivos y el capital social el 40,7% del
patrimonio,

Evolucién de Activos

121858 110060
97.759 103647 - 103.455

79.400 88.879

2009 | 200 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

SALDO $79.400 $BRATY $97.759 3103647 $121853 | $110.060 $103455

0.5% 11,9% 10,0% 6,0% 17.6% &L
[Varabs | 400 | sars | seso | sess | 1207 | -11793 | -
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
Saldos de Cartera Bruta
1m0428
 gpap 8528 73089 : 89.820
65.893 -

719 | 2020 | aoz1 | ez | 2023 | 2024 | 2008

SALDO $65.893 $78.4%90 $85238 $ 93089 5110423 £ 97.015 $89.820
\ -14% 19,1% 8,6% 72% | 186% -121% 7,
VarAbs | 939 | 12597 | 6748 | 785t | 17334 | -1aace | 7195 |
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Saldos de Depésitos 82577  85.909
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s7.781 65267
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Evolucion de Obligaciones Financieras
19.922
11051
9308 11097
7.980

3.821

w19 | 220 | zom

SALDO 59308 £11.099 $11051
vark | 2713% 19,2%
[ varabs | eso1 | 1791 | <9 | 3071 | 1i942 | -16300 | -3E2l |

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Al cierre de 2025, la Cooperativa registré activos por $103.455 millones, con una
variacién frente a 2024 de -$6.605 millones {-6.0%), explicada principalmente por fa |
disminucién de la cartera bruta, que cerrd en $892.820 millones {(-$7.195 miliones; -7,4%).
Este comportamiento responde a un entorno de mercado especialmente competitivo,
caracterizado por tasas activas mas bafas y una dinamica intensa de compra de cartera
entre actores del sector financiero y solidario, lo cual presiend los saldes y priorizé la
retencidn de clientes con mejores condiciones,

Enestecontexto,yconel objetivode proteger el margen financieroy asegurar susuficiencia
para cubrir la operacién, la Cooperativa ajusto su estructura de fondeo, manteniendo
una relacién saludable entre activos productives y pasivos con costo, En consecuencia,
los depésitos cerraron en $80.872 millones (-$5.034 miliones; -5,9%) v las obligaciones
financieras se redujeron a $0, tras un prepago total por $3.821 millones. .

Estas decisiones fortalecen la sostenibilidad financiera, al reducir costos de fondeo y
preservar la capacidad de generacién de margen en un entorno de alta competencia.

42 Informe

Estado de Resultados: Aspectos Claves

Margen Financiero 10765 10,800
9.609
6524 8.063 9457 9050
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Gastos Generales 4015

3.600
3.322 3.007
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CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Al cierre de 2025 la Cooperativa alcanzé un margen financiero de $10.800 millones, el
més alto del perfodo 2019-2025. Este resultado cobra especial relevancia si se tiene
en cuenta que la cartera bruta se redujo 7,4%, lo que implicé una menor generacién de
ingresos por este concepto y que para este periodo se reconocié beneficio navidefio
de $797 millones (3.5% de tasa). No obstante, mediante la optimizacion del fondeo, la
reduccién de depésitos con mayor costo y el prepago total de obligaciones financieras,
se logré disminuir de manerasignificativa el costo por intereses y salvaguardar el margen
financiero, alcanzando el mejor desempefio de los Ultimos afios pese al entorno retador.

En materia de eficiencia operativa, los gastos de administracién cerraron en $7.964
miliones, con una disminucién de $351 millones (-4,2%), resultado particularmente
significativo enuncontextoinflacionario. Dentrode estos, los gastos generales se ubicaron
en $3.007 millones, con una reduccién de $592 millones (-16,5%), siendo el segundo
afio consecutivo de disminucion, reflejo de una estructura organizacional més eficiente,
disciplinaday alineada con la optimizacion de recursos.

Porsuparte,el deterioronetocerréen $1.245 millones,conunareducciénde $467millones
(-27,3%) frente ai afio anterior, resultado asociado a los esfuerzos de la administracién en
el control del riesgo crediticio y a la aplicacién def modelo normativo de pérdida esperada.

En conjunto, estos resultados evidencian una gestién prudente y estratégica, enfocadaen
preservar la solidez financiera y garantizar fa sostenibilidad de la operacion.

Excedentes
1903
1763

1.043
618 928

-977

019 | 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024

SALDO | S134F | si043 | %1903 $4i8 $.977 §93H

T9.0% B2A% -258.1% | 1949%
VarAbs | 554 | 206 | 880 | -1zes | -1595 | 1o | 63 |
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En 2025, los excedentes alcanzaron $1.763 millones, con un aumento de $836 millones
frente a 2024 (+90,1%). Este resultado se explica por el adecuado margen financiero, la
reduccion de los gastos de administracién y una gestion efectiva del deterioro, que en
conjunto fortalecieron el desemperio del ejercicio.

VARIACION DE EXCEDENTES 2024 VS 2025 VALORES
EXCEDENTES 2024 928
Ingresos Cartera, Financieros y Otros ingresos Operacionales -2932
e

Costos Depositos y Otros Egresos de Ja Actividad Financiera +2.950
Gastos de Operacionales +351
Deterioros -199
Recuperacién Deterioro +665
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Indicadores

NOMBRE INDICADOR

I:IﬁMJC!ERDEJNTIRNGS

Costo Promedio Ponderado Capital institucional 568 71
de Capital WACC {<=) 7,91 611

Margen de solvencia 1341 1561
Margen Total acumulade

20) 1) 209 ROE 552 | 960

Eficiencia operacional Suficiencia del margen
acumulada 717 746 financiera 11826\ 2785

APR 7 80,64
Activo productivo a pasivo 6278 06
con costo 109,7¢ | 112,80

Activas productivos 92,09 90,5¢
Relacién de solvenciz 1341 | 1561 Carteraimproductiva 918 | 1219
Suficiencia del margen Riesgo de liquidez (IRL) 461,00 | 450,00
financiero 118,26 | 12745

Al i il 194,24 | 189,03
Margen financiero 1098 | 1209 RC 5700 | 5300

En los indicadores financieros internos, se evidencia una evolucién positivay consistente ,
entre 2024 y 2025, Se destaca la reduccion del costo promedio ponderado de capital
{WACC) de 7,91% a 6,11%, reflejando una estructura de fondeo més eficiente; asf como el
incremento del margen total acumulado y del margen financiero, coherente con el mejor
desempefiooperativodel afio. lgualmente, mejoraron larefacién de solvencia, fasuficiencia
del margen financiero y la relacién activo productivo a pasivo con costo, confirmando una
gestion enfocada en fortalecer la rentabilidad, la eficienciay el equilibrio estructural de la
Cooperativa. .

Por su parte, los indicadores de riesgo de Fogacoop muestran un perfil financiero mas
solido y resiliente. Se observa un fortalecimiento del capital institucional,-del margen
de solvencia y del ROE, acompariado de una mayor suficiencia del margen financiero.
Dicha evolucién se traduce en un menor IRC {Indicador de Riesgo Compuesto), lo que en
conjunto refleja una cooperativa mas capitalizada, eficiente y con mejores métricas de
sostenibilidad frente al afio anterior.
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Conclusion

Es vélido concluir que, en 2025, la cooperativa demostré una gestién financiera
prudente, estratégica y resiliente frente a un entorno altamente competitivo. A pesar de
la contraccién de la cartera, se alcanzé el mejor margen financiero de los Gltimos afios,
se optimizd la estructura de costos y se fortalecié fa eficiencia operativa. El crecimiento
significativo de los excedentes confirma que las decisiones adoptadas fueron acertadas
y orientadas a la sostenibilidad. Adicionalmente, la mejora en las indicadores financieros
y de Fogacoop respaldan la solidez del desempefio y la capacidad de adaptacién de la
cooperativa. Cerramos el afio con una Cooperativa més sdlida, eficiente y preparada para
los retos del futuro,

Area administrativa:
Entidades reguladoras:

La Cooperativa es vigilada y regulada por la Superintendencia de la Economfa Solidaria,
también cuenta conelrespaldo del seguro de depésitos del Fogacoop. La Superintendencia
de la Economia Solidaria actualizé |a Circular Basica Contable y Financiera por medio
de la Circular Externa 22 de 2020, que entré en vigencia con la publicacién en el Diario
Oficial No. 51.570 del 27 de enero de 2021; 1a cual, deber ser acatada y observada por
todas las organizaciones de la economia solidaria sujetas a la supervisién. De igual modo,
La Superintendencia de la Economia Solidaria, actualizé la Circular Basica Juridica, por
medio de Circular Externa 20 de 2020, que entré en vigencia con la publicacion en Diario
Oficial No. 51.571 del 28 de enero de 2021, la cual, deberd ser acatada y observada por
todas las organizaciones de la economia solidaria, sujetas a la supervision. Las dos rigen a
las organizaciones solidarias.

Derechos de autor y propiedad intelectual:

Con ¢l fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por fa Ley N? 603 de julio 27 de 2000
respecto a los puntos a tratar dentro de los informes de gestidn y en particular en el punto
4delarticulo 1, que serefiere alamanifestacién de la entidad respecto al cumplimiento de
1as normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, nos permitimos expresar que
la Cooperativa cumple con lo dispuesto por dicha normatividad sobre derechos de autor y
propiedad intelectual de software.

Hechos importantes ocurridos después del cierre

A la fecha de presentacién, la administracién no tiene conocimiento de la existencia
de hechos ocurridos después del periodo sobre el que sé informa, correspondiente al
terminado al 31 de diciembre de 2025 y hasta la fecha de autorizacion de los estados
financieros, que requieran reconocimiento o revelacién adicional.
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VAC (Valor Agregado
Cooperativo) y
Dividendo Cooperativo

o DO COO o
0 0 ARIACID
Ingresos netas por préstamo anuales $15.551 $18.548 -$2.997
Ingresos por ¥ otros $3.816 $3.115 $701
+subsidios por diferencial afavor entasas de
interds cridito $640 $393 $246
= Ingresos Totales $20,006 $22.056 -$2.050
- Costo de interés pagados en aharros $5.549 $6.701 -$1.152
+Subsidios por diferencial a favor en tasas de ¥
interés Aharros $164 $646 $482
- Depreciaciones 3105 $114 -5
- Provisiones $2891 53.653 5195
= VALOR AGREGADO COOPERATIVO $10.62% $12195 -$1.570

MODELD DE DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO [VAC)
CONCEPTO 2025 2024 VARIACION PARTICIPACION

Salarias, sducacian y demas gastos de. $a.117 387%
personal

« VALOR AGREGADO COOPERATIVD
7 3.57
ASIGHADO A TRABAIADORES AL R aTe i

5201 | 51993 | 5170 —

Impuesio tasas varias

Impuesto predial 24 $23 £0 0,2%
Industria y comercio $238 5278 -$40 2.2%
Impuesto 7 las ventas MO descontables $179 $290 -$111 17%
Centribucitn a la SES $99 87 12 0.9%

+Compras y Servicios de provendores




MODELD DE DISTRIBUCION DEL VALOR AGREG. ﬁ.L;D COOPERAT] I'\.t;'.: {VAC)

CONCEFTO 2025 ‘2024 VARIACION  * PARTICIPACION
Excedentes Diciembre $1.763 3928 3836 14,8%
+ Subsidios cancedidas a asaciadas entasas i
de interés Crédito $640 $393 9249 5.0%
+Subsidios concedidos a asoclados en tasas #
deinterés Ahorros L[y, $316 82 13
+Ay.udas.auxllios. subsidios en serviclos a los $1.033 4948 $66 9.7%
asociadps
Seguro Depositos 4289 $3%0 -$101 27%
Seguro Deudores $433 $127 57 1,3%
Segure Directivos $2 §2 30 0,0%
Seguro Funerario Exequial $145 §155 310 1.6%
Seguro Apartes $23 324 -§2 0,2%
Gastos Comilés $326 $189 $137 31%
Gastos Asamblea $29 134 519 0.3%
Cuolade mansja y lransacciones asumidas
tarjeta débito Coopeentral

% VALOR AGREGADO COOP
THSTRIBUDE A ASDCIADKC

El Valor Agregado Cooperativo {VAC) constituye un componente esenclal del Balance
Social, ya que permite evidenciar cémo la Cooperativa transforma su gestion financiera
en beneficios concretos para sus grupos de interés: asociados, colaboradores, comunidad
y dems actores del entorno. En 2025, aunque el VAC presenté una disminucion frente al
afio anterior, esta variacidn se explica principalmente por menores intereses pagados en

obligaciones financieras y unamenor carga tributaria, factores que reflejan unaestructura

financiera més eficiente y optimizada.

Lo verdaderamente relevante es que, en coherencia con [a naturaleza sofidaria, crecié
de manera significativa el valor distribuido a tos asociados y a los colaboradores; El
valor distribuido directamente a los asociados alcanzé el 33,9%, impulsadc por mayores
excedentes y subsidios en tasas de crédito, consolidando un mejor dividendo cooperativo
y un retorno social mas tangible para la base social.

Enestesentido, los resultados financieros del periodo nosoloreflejan disciplinay eficiencia
operativa, sino que se traducen en mayor generacidn de valor para quienes constituyen el
eje del modelo cooperativo. Asi, el VAC 2025 reafirma que la gestion de la Cooperativa
continta orientada a maximizar el beneficio colectivo y a fortalecer su aporte integral ala
sociedad.
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COOPERATIVA ALIANZA

. Talento Humano
LAG E ACTAS DE ASAM[BLEAS

En becoop continuamos fortaleciendo nuestro compromiso con la atraccién y retencién
de un equipo humano alineado con nuestra vision social, principios cooperativos y una
sélida vocacion de servicio. Reconocemos que las personas son el eje fundamental parala
generacién de valor sostenible para nuestras asociados y para el cumplimiento de nuestra
misién institucional,

Para el afio 2025, la Cooperativa cuenta con 64 funcionarios, de los cuales el 64,1% son
mujeres (41 colaboradoras) y ef 35,9% son hombres (23 colaboradores). Esta composicién
refleja una participacién femenina mayoritaria, coherente con nuestra cultura
organizacional incluyente, equitativa y orientada al bienestar.

La antigiiedad promedio del equipo es de 5 afios, lo que evidencia estabilidad laboral,
permanencia del conocimiento organizacional y un alto nivel de compromiso por parte
de nuestros colaboradores. Este indicador resulta clave para garantizar continuidad en
los procesos, calidad en el servicio y madurez institucional frente a los retos del entorno.

Distribucién por edades

El equipo humano de becoop presenta una estructura etarla equilibrada, que combina
experiencia, madurez profesional y relevo generacional:

e 20a29 afios: aproximadamente 17% del personal. lo que representa una base joven
que aporta dinamismo, innovacion y proyeccion futura.

e 30 a 39 afios: cerca del 36%, siendo el grupo més representativo; colaboradores en
plena etapa productiva, con alto nivel de responsabilidad y consolidacion profesional.

e 40 a 49 aiios: alrededor del 33%, un segmento con amplia experiencia, liderazgo
operativoy profundo conocimiento del negocio.

e 50 afios o mas: aproximadamente 14%, quienes aportan trayectoria, criterio
estratégico y estabilidad organizacional.

El promedio general de edad se sitda alrededor de los 38 afios, lo que permite a la
Cooperativa contar con un equipo balanceado entre energfa, experiencia y capacidad de
adaptacion al cambio.
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Estado civil

En cuanto al estado civil, la composicién del equipo refleja diversidad y pluralidad en las
estructuras familiares:

Solteros: aproximadamente 42%
Unién libre: cerca del 30%
Casados: alrededor del 22%
Divorciados: cerca del 6%

Esta distribucién evidencia un equipo humano con diferentes realidades personales y
familiares, loque refuerza laimportancia de continuar promoviendo politicas de bienestar,
conciliacién vida-trabajo y acompafamiento integral a nuestros colaboradores.

Clima Organizacional

El indice de Clima Organizacionat 2025 alcanzé un resultado de 4,05 sobre 5, equivalente
a un nivel ALTO, lo que confirma una percepcién favorable de los colaboradores frente a
su entorno laboral y al estilo de gestién de la Cooperativa.

Entre las fortalezas mas destacadas se encuentran la ética y los valores institucionales
(4,35/5), el bienestar y desarrollo personal {4,17/5) y el balance vida-trabajo (4,03/5},
evidenciando el impacto positivo de las iniciativas orientadas al bienestar integral.
Asimismo, se resalta }a alta participacion de los colaboradores en actividades de bienestar
y formacion, lo que refleja compromiso y sentido de pertenencia.

En cuanto a las oportunidades de mejora, los colaboradores sefialaron aspectos
relacionados con la comunicacion interna transversal (3,8/5), el reconocimiento y ta
visibilidad de los logros {3,7/5) y la carga laboral y tiempos de respuesta (3,5/5). De
manera puntual, también se identifican retos asociados a la salud mental y la tranquilidad
financiera en algunos grupos especfficos.

Como lineas de- accion iniciales, se recomienda implementar un Plan de Educacién
Financiera, fortalecer la formacién y los convenios educativos, activar canales de
comunicacién bidireccional y espacios de escucha, y realizar un monitoreo semestral del
clima organizacional, acompafiado de planes de accién por dreas.

En conjunto, estos resultados confirman un ambiente laboral sano y estable, con
oportunidades claras d¢ mejora que permitiran seguir fortaleciendo el bienestar y la
eficiencia organizacional.



Clima Organizacional 2025 - Resultados Clave

Carga taboral SR N N S T PR 3,5‘
Reconocimiento EEREN iR RGN TSR TR ARG s 3,‘:7
Comunleacién interna —___ 38
Balance Vida - Trabajo IEEEINESRNRETIEUNE TSR 4,03
Blenestar y Desarrollo __m 4,17
Eticay Valores -————-—— 435
(ndice General IEEEEEENETRNETETLEIDINTTIESNE 4,05

Formacion y Desarrollo

Durante el afio 2025, becoop fortalecié su estrategia de formacién y desarrollo del
talento humano, promoviendo el aprendizaje continuo y la proyeccion profesional de
sus colaboradores. Como hito destacado, se suscribié un convenin con la Universidad
Compensar, gracias al cual cuatro (4) funcionarios iniciaron estudios profesionales,

Adicionalmente, se desarrollaron capacitaciones mensuales durante todo el afo en
herramientas virtuales, habilidades blandas y formaciones técnicas por area, orientadas
al fortalecimiento de competencias, la mejora del desempefic y la calidad del servicio,
Estas acciones reflejan el compromiso de los colabaradores con su desarrallo y el interés
institucional por potenciar el talento humano de forma integral. !

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el afio 2025, becoap mantuva su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) con un nivel de cumplimiento del 100%, reafirmando su compromiso con
la proteccidn, el bienestar y la calidad de vida de sus colaboradores.

La Semana de la Salud continyé consoliddndose como una de las iniclativas de mayor
impacto, con una participacidr creciente de! equipo, fortaleciendo fa cultura del
autocuidado y la prevencion. De igual manera, se destacé ia redlizacion de pausas activas
presenciales y virtuales, que se consolidaron como un hito en la promocién de habitos
saludables y la prevencion de riesgos musculoesqueléticos.

Durante el periodo, la Cooperativa mantuvo una tasa de accidentalidad del 0% y no se
registraron enfermedades de origen comun, reflejando la efectividad de las medidas
preventivas implementadas. Asimismo, se realizaron inspecciones de puestos de trabajo
encasa, promoviendo el teletrabajo responsable, el uso adecuado de los espacics laborales
y el autocuidado como pilar fundamental del bienestar.

Estas acciones permitieron fortalecer un entorno de trabajo seguro, saludable y
sostenible, garantizando el uso adecuado de los beneficios laborales y el cumplimiento de
la normatividad vigente. :
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Fondo Alianza con el Futuro

Gestion
Social

Contribuyendo al desarrollo educativo de nuestros asociados y sus familias: desde el afo
2006, la Cooperativa ha implementado el Fondo Alianza con el Futuro para el apoyo a
estudios en universidades privadas, beneficio que fue ampliado en 2018 a universidades
publicas. A la fecha, esta iniciativa ha permitido respaldar la formacién de 188 personas,
reafirmando el compremiso institucional con la educacion y el progreso social.

En 2025, se lanzé una convocatotia para el fondo de educacién superior, dirigida a
universidades publicas y privadas. Seis (6} jovenes de todo el pais participaron en esta
convocatoria. De ellos, cuatro (4) cumplieron con todos los requisitos establecidos y se
hicieron acreedores del beneficio.

NOMBRE

UMNIVERSIDAD

PARA | VALOR

FINANCIAR COHORTE
Corporacién
1000940303 | A21520el2 | (iiersitaria | Disefio Gréfico $352
s Unitec
Nelly :
H Fundacion e .
1001046320 |2MUE | iversitari Del | AdTinistracion $184
Newta Area Andina en Salud
Chiguasugue 5
Sebastisn Nacional De Ingenieriade
1014659599 | Villalba Educacién e $262
Suarez Superior .
JuanPablo P~ Licencia Espafiol
1021313715 | Guanumme ‘L"a“;e"':‘d‘d De | yiengua $31.9
Vargas Extranjera
ToTAL 51117
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BALANCE RECURSOS
NALOR

Saltlo contable disponible a 31 de )
diciembre de 2025 $5202 $1604

{-} Giras proyectados por matriculay
sostenimiento convocatorias antiguas $1190 $-
(hasta finalizar las cohortes)

{-} Gires proyectados por matricutay
sostenimiento convocatoria 2022-2 $1116 ¥
{hasta finalizar las cohortes)

SUBTOTAL COMPROMISDS

SALDO DISPONIBLE DESPUES DE ’
COMPROM|SOS 28948 $1604

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
Fondo de Solidaridad

Durante el afio 2025 se recibié una {1) solicitud de auxilio de solidaridad, Una vez
realizado el andlisis integral de las variables establecidas en el Formulario de Solicitudes
de Solidaridad, se canciuyd que la solicitud no cumplia con les requisitos definidos en el
reglamento vigente, razén. por la cual fue rechazada. £l praceso de evatuacion contemplé
una revisién detallada de los criterios financieros, personales y sociales def solicitante.

Demostraciones de solidaridad

Durante el afio 2025 serealizaron dos (2) manifestaciones de solidaridad, uha atorgada por
motive de condolencia y otra concedida por situacion de enfermedad. Estas actuaciones
se efectuaron en ct imiento de los li ientos establecidos, como expresian del
acompafamiento institucional y del compromiso solidario con sus directivos y miembros
de la comunidad cooperativa.
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Proyecto Educativo Social Empresarial (PESEM)

Durante 2025, los recursos de los Fondos Sociales seejecutaron conforme alanormatividad
vigente, el estatuto, el (PESEM) y las politicas internas, garantizando un uso responsable y
transparente. Su aplicacion se orienté al for talecimiento de! capital humano, el desarrollo
educative y el bienestar integral de los asociados y colaboradores, con un enfoque en
el bienestar financiero como base para el bienestar emocional, en coherencia con los
principios cooperativos y los objetivos estratégicos de la organizacién.

EDUCACION COOPERATIVA «

ACTIVIDAD Y POBUCO | MODALIDAD | PARTICIPANTES $INVERSION

Curso basico de economia solidaria Asoclados Virtual 50 $17

TOTAL 50 $17

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

CAPACITACION TECNICA

ACTIWIDAD PUBLICO MODALIDADY  PARTICHANTES | $IMVERSION

Curso de Actualizacién para delegados - "

Asamblea 2025 Delegados Virtual 35 $24

ls)lglom_anfoenAlta Direccién de Empresas Deiegados Virtual 23 $267
olidarias

Curso especializado en analisis de crédito Funcionarios Virtal 4 303

abierto

TOTAL T2 5295

CIFRAS EN MILLONES DE PESQS

TACION GESTION EMPRESARIAL |~ R
ACTIVIDAD PUBLICO | MODALIDAD | PARTICIPANTES' SINVERSION.

Capacitacidn Planeacion Estratégica Funcionarios |  Presencial 12 $178

Taller virtua) de ventas Funcionarios Virtual 3 $1
TOTAL 15 $18.8

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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ACTIVIDAD PUBLICO  MODALINAD

1}

PARTICIPANTES  $INVERSION

Congsn Riesgo deAso'riesn onsejeros | Fresencial 3 3159
Encuentro de Juntas de Vigilancia Delegados Presencial 2 $14
Ce i6n Financiera iva2025 | Delegados Presencial 4 $139
TOTAL 2 $31.2

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

OTROS PROGRAMAS EDUCATIVOS

MODALIDAD  PART

PUBLICO ICIPANTES  SINVERSION

ACTIVIDAD

Curso di j Asoclad Virtual 664 358
r(fi::;:aﬁa de fomento del ahorro en los Asociados Virtual 160 164
et on do portafoioimsituconal | Nominas | - Presencis % $279
Tips de Salud Financiera Asociados Presencial 1000 $36
TOTAL 1.855 37
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Bienestar para nuestros asociados

Durante 2025, la Cooperativa desarrolid cinco (5) actividades de bienestar en
modalidades presencial y virtual, con una participacién total de 1.306 asociados. Estas
iniciativas incluyeron eventos recreativos y de integracién que fortalecieron el sentido de
comunidad, conunainversiénde $44 millonesatravés del Fondode Bienestary Recreacién,
reafirmando el compromiso institucional con el bienestar integral de los asociados.

ENTH i AODALIDAD SINVERSION
Plan Diamante Bienestar Presencial 48 $6.1
Torneo de Tejo Bienestar Presencial 68 $148
Tormeo de Bolos Bienestar Presencial 90 $15.9
Aniversario becoop Blenestar Presenclal 300 308
Bingo Virtual Bienestar Virtual 800 $6,5
TOTAL 13046 a4
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Integracién Cooperativa

En el marco de los principios de democracia, integracién cooperativa, responsabilidad
y compromiso con el modelo cooperativo, el representante legal de la Cooperativa ha
sido elegido democréticamente por las respectivas asambleas para ejercer funciones de
direccién y control en entidades del sector solidario de las cuales becoop es asociada.
En Coopserfun ha ejercido como Director Consejero y como Presidente del Comité
de Educacion, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la promocién de la
formacién cooperativa. De igual manera, en el Banco Cooperativo Coopcentral participa
como miembro y Presidente de la Junta de Vigilancia, aportando a la supervision y al
buen gobierno de la entidad. Esta participacién reafirma el compromiso de becoop con
Ja integracion del sistema cooperativo y con la construccion colectiva de un sector sélido
orientado al bienestar de sus asociados.
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Gestion del
Servicio.

Satisfaccion de asociados ’ : - )

Con el fin de conocer el nive! de satisfaccién general de nuestros asociados y su lealtad
hacia la marca y dando cumplimiento a lo dispuesto en nuestro Sistema de Gestidn de
Calidad {SGC} actualmente |a Cooperativa utiliza la encuesta anuat como herramienta de
medicidn con las siguientes caracteristicas: :

CONFIABILIDAD DEL ESTUDIO a

Nivel de confianza 99,0%
Margende error 1,0%
Universe de asociados 9.563
Total encuestados 1472
FUENTE: HTT! AUALTRICS.CY DE-LA JON/CALCUL An:yc

; % = T R = g
5 Para 2025 el indicador de satisfaccion de iados fue de 93,1% ;

0,8% 0,6%
5.4%

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satlsfecho niinsatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

30,5% 62,6%

LR BN N ]
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La implementacién de la ventaja competitiva decisiva enfocada al bienestar financieroy
emocional de nuestros asociados nos ha permitido alcanzar un nivel de satisfacciénvalioso
y con tendencia creciente, cerrando 2025 con elindicador més alto de los ltimos 5 afios. o = ’
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NPS (Net Promoter Score) red de asociados promotores:

EINPS nos permite conocer dentro de nuestra base social lared de asociados promotores
de nuestra marca, quienes siempre nos consideran su primera opcién en la construccion
de su bienestar financiero y emocional:

8,3%

® Promotores
67,6% ® Neutrales

Detractores

24,1%

Histérico de NPS

Elindicador de NPS ha venido presentando mejoras afio a afio mostrando como el nivel de
promotores de marca de nuestra base social se incrementa.
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Histérico procesos de FQRs 2019-2025

Para 2025 recibimos un total de 208 FQRs de las cuales 128 que representan el 61,5%
de las solicitudes fueron injustificadas. La principal causal de las manifestaciones de
inconformidad de los asociados corresponde a las gestiones de cobranza con un 36,2%.

El indicador promedio de FQRs para 2025 fue de 0,2%, es decir, que menos del 1% de los
asociados present6 algtn tipo de insatisfaccidon o Inconformidad durante el periodo,

150 . L 5 o
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@ Quejas # Reclamos ® Felicitaciones

Durante 2025 a través de los diferentes procesos se tuvo contacto con los asociados
alcanzando un total de 175.509 momentos de verdad. Las FQRs vs el total de contactos

- ton asociados répresentan el 0,1%, siendo este un muy buen resultado en cuanto a la

medicion de la calidad de la atencion y coherente con el nivel de satisfaccion general de
los asociados para el mismo periodo,
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Tréfico de asociados a través de los canales de atencién

Durante 2025 através de los diferentes canales de atencién recibimos 105.798 contactos
de asociados con un nivel de satisfaccién promedio de 99%. Se evidencia un crecimiento
importante del uso de 1a Zona Privada de Asaciados.
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En 2025, becoop Hevé a cabo la auditorfa de seguimiento del certificado de calidad con
Bureau Veritas, lacual concluyd que el Sistema de Gestién de [a Calidad {SGC) se mantiene
conforme, sélido y alineado con el estandar internacional ISO $001:2015. Este resultado
confirma que el SGC es un sistema vivo que integra personas, procesos, controles e
indicadores para asegurar que a estrategia se ejecute con disciplina y genere resultados
sostenibles.

Desde un enfoque sistémico, la auditorfa ratificé que becoop cuenta con los elementos
que permiten que la organizacion avance en fa misma direccién y que los esfuerzos se
conviertan en impacto:

o Se demostrd la conformidad de la documentacién del Sistema de Gestidn con los
requisitos de la norma auditada, y se confirmé que esta documentacién aporta una
estructura claray suficiente para apoyar el mantenimientoy la mejora del sistema.

» La organizacion evidencié la implantacion efectiva y el mantenimiento del SGC, asl

como su capacidad de mejora continua, fortaleciendo la consistencia del servicioy la

calidad de la experiencia del asociado.

Se verificé el establecimiento y seguimiento de objetivos y metas clave de desempeiio,

junto con el monitoreo del avance hacia su cumplimiento, asegurando que los

resultados se gestionen condatos y prioridades claras.

El programa de auditorias internas ha sido implementado ensu totalidad y demuestra

su eficacia como herramienta para mantener y mejorar el sistema, detectando

oportunidades y corrigiendo a tiempo.

» En conjunto, el proceso de seguimiento confirma que el SGC impulsa el aprendizaje
organizacional, fortalece los controles y mejora la coordinacién entre procesos,
haciendo mas efectiva la toma de decisiones y la ejecucion.

Estas conclusiones fortalecen un mensaje clave para la estrategia: cuando gestionamos
como sistema, los resultados se aceleran, La madurez del SGC permite enfocar esfuerzos,
sostener estandares de servicio, cuidar los recursos de los asociados y asegurar que la
estrategia se traduzca en acciones consistentes y medibles. Asf, el SGC se consolida como
un inductor del crecimiento sostenible, elevando la confianza institucional para avanzar
con firmeza hacia los objetivos estratégicos de becoop.
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Durante 2025, el comité de riesgos desarrollé una gestion permanente y diligente
orientada a la evaluacién, seguimiento y mitigacién de los riesgos financieros y no
financieros a los que se encuentra expuasta la Cooperativa, Esta labor se sustentd en el
andlisis de factores cuantitativos y cualitativos, con énfasis en el cumplimiento normativo,
reflejado en controles preventivos y correctivos, tales como consultas alistas vinculantes,
burés de crédito, validacién de identidad y procesos de conocimiento y actualizacion de
informacién de los asociados, entre otros, Asi mismo, se realizé un analisis continio de
las sefiales de alerta y eventos de riesgo identificados, permitiendo una gestion oportuna,

Sistema de administracién de riesgo de crédito (SARC)

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC)
que le permite atender las necesidades de crédito de los asociados y gestionar de
manera prudente la cartera de crédito. Durante 2025, |la Cooperativa continué con la
aplicacién del modelo de pérdida esperada, conforme a los lineamientos establecidos por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, evatuando su impacto sobre el deterioro
individual de la cartera,

La disminucion en los saldos de cartera incidié en el comportamiento del indicador de
calidad de cartera, evidencidndese un incremento de este durante gran parte del afo.
Adicionalmente, la implementacion del modelo de pérdida esperada generé ajustes en
la calificacién de algunas obligaciones que, si blen se encontraban at dia, presentaron
variaciones en su perfil de riesgo. Al cierre de diciembre de 2025, el indicador de relacién
entre cartera por riesgo y cartera por mora se ubico en 1,62,

Enelsegundo semestre del afio se realizé Ja calibracion de los modelos de otorgamiento de
crédito de consumo, con énfasis en el perfil de riesgo y la probabilidad de incumplimiento,
como herramientas clave para fortalecer la toma de decisiones crediticias. De
manera complementaria, se efectus el anélisis de cosechas de fa cartera de consumo,
evidenciandose unamejoraen lacalidad dela originacién reciente, con un comportamiento
més favorable frente a 2024 y un impacto controlado sobre Ios indicadores de mora.
Finalmente, se ajustaron los criterios de evaluacion de la car tera conforme a las directrices
regulatorias, mediante una metodologia objetiva que permitié fa evaluacion semestral del

Ftorme de Gestidn

total de la cartera, fa recalif ién de las
correspondiente en los estados financieros.

1es y el registro oportuno del deterioro

Sistema de administracion de riesgo de liquidez (SARL)

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez {SARL),
orientado a la identificacién, medicidn, control y menitoreo oportunc def riesgo de
liquidez inherente a su operacion, Este sistemna se soporta en metodologfas de evaluacion,
procedimientos definidos y Iimites de gestion que permiten una adecuada mitigacion de
eventuales situaciones de tensién de liquidez.

Para la administracion de este riesgo, la Cooperativa dispone de un marco formal que
incluye politicas, procedimientos y un Plan de Contingencia de Liquidez, asi como un
conjunto de indicadores de gestién que son objeto de seguimiento mensual. La gestién del
riesgo de liquidez se desarrollé mediante el monitoreo permanente del GAP de liquidez, el
Indicador de Riesgo de Liquidez {IRL), los retiros maximos probables y los indicadores de
concentracion de captaciones y cartera.

Al cierre de diciembre de 2025, la Cooperativa present6 brechas de liquidez positivas
en todas las bandas de tiempo, lo que evidencia una posicién de liquidez adecuada y sin
presiones en el corto plazo. El IRL se mantuvo dentro de los niveles de apetito y tolerancia
definidos, respaldado por un nivel suficiente de activos liquidos y por e Fondo de Liquidez,
permitiendo atender los requerimientos de efectivo bajo escenarios normales.

De manera mensual, la coordinadora de riesgos presenté informes al gerenite general
y al Comité de Riesgo de Liquidez sobre la evolucidn del IRL, fa situacion de liquidez
y el comportamiento de los indicadores definidos en el marco de apetito de riesgo.
Adicionalmente, como parte del fortalecimiento de la gestion del riesgo, durante 2025 se
ejecutd el plan de capacitacién dirigido a funcionarios y a los integrantes del Consejo de
Administracion.
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Sistema de administracién de riesgo de mercado (SARM)

En relacion con la gestion del riesgo de mercado {SARM), la Cooperativa cuenta con
metodologlas internas e indicadores de gestién que permiten medir y controlar la

B o ST D A S A EAG

Durante el ejerciciode 2025, la Cooperativarealizé seguimiento periddicoalos principales
indicadores de riesgo de mercado, incluyendo el cumplimiento de los limites de apetito
y tolerancia, los niveles de concentracidn de las inversiones y del Fondo de Liquidez por
emisor, la rentabilidad ajustada al riesgo, el valor en riesgo por tasa de interés, el valor en
riesgo de las carteras colectivas y el perfil de riesgo de mercado de la entidad. Al cierre del
afio, dicho perfil se ubicé en un nivel de riesgo minimo.

Sistena de administracidn de riesgo de operativo (SARO)

La Cooperativa cuenta con una metodologfa interna para fa gestién del riesgo operativo,
basada en la identificacidn de los factores de riesgo, la estimacién de la probabifidad de
ocurrencia y la evaluacién del impacto. Esta informacién alimenta la matriz consolidada
de riesgos operativos, [a cual se hafortalecido de manera permanente mediante ef trabajo
articulado entre la Coordinacién de Riesgos y los lideres de los procesos.

Durante 2025 se realizaron revisiones periddicas a la matriz de riesgos, registrandose al
cierre del afio un total de 167 riesgos identificados y 284 controles implementados. Con
base en este ejercicio, el perfil de riesgo operativo residual de la Cooperativa se ubicé en
un nivel moderado, dentro de los limites aprobados por el Consejo de Administracicn.

g

Deteccién y materializacion de eventos

En el transcurso de 2025 se registraron 13 eventos de riesgo operativo, de los cuales 6
generaron pérdidas econdmicas por un valor total de $137 millones. Estos eventos fueron
identificados a través de los mecanismos de deteccién definidos en el SARO y gestionados
mediante la aplicacién de los controles y acciones correctivas correspondientes.

SARO {Pérdidas por claslficacién 2025)

=
8 8

3

Pérdidas (millones de pesos)
38 8
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Estos eventos de riesgo operativo se concentraron principalmente en procesos de
ejecucion y administracion; sin embargo, el mayor impacto econémico se presenté en
eventos de fraude externo. Estas situaciones fueron atendidas oportunamente y no
comprometieron la estabifidad financiera ni la continuidad operativa de la Cooperativa,

Gestién y seguimiento

Como parte del proceso continuo de mejora y con el propésito de minimizar la exposicién
al riesgo, los diferentes procesos, con el acompafiamiento del coordinador de riesgos,
avanzaron en el fortalecimiento de sus controles y procedimientos, en cumplimi dela
regulacién vigente yde las politicas internas. De maneramensual, el coordinador de riesgos
present6 informes alagerencia, al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion sobre
la materializacién de los eventos de riesgo y sus respectivos tratamientos, la evolucion de
la matriz de riesgos y las gestiones adelantadas en el respectivo mes sobre seguridad de la
informaciény ciberseguridad. Enrelacién con el Plan de Continuidad del Negocio, durante
el perfodo no se presentaron eventos que afectaran la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacidn,
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En 2025, la Cooperativa fortalecié de manera integral la gestion del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrerismo (SARLAFT),
dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
de Ia Economia Solidaria y a los esténdares internacionales aplicables. EI Consejo de
Administracion, con el acompafiamiento de la gerencia y del oficial de cumplimiento,
realizé seguimiento permanente ala evolucién del riesgo y a laefectividad de los controles
implementados.

Durante et perfodo se evidencié una gestion activa del riesgo, reflejada en ef andlisis
continuo del comportamiento transaccional de los asociados, la atencién oportuna de
alertas generadasy el fortalecimiento de los procesos de debida diligencia. La Cooperativa
conté con herramientas tecnoldgicas que permitieron identificar operaciones inusuales,
realizar los analisis correspondientes y efectuar de manera oportuna los reportes exigidos
por fa Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF).

Como resultado del monitoreo de los factores de riesgo, los riesgos asociados y los
controles existentes, al cierre de diciembre de 2025 el perfil de riesgo residual se ubicéd
en un nivel moderado, con una calificacién de 12,3%, dentro de los niveles aceptables
definidos por el Consejo de Administracién. La evolucién del perfil de riesgo evidencié
estabilidad y consistencia en la gestidn, sin incrementos relevantes que comprometieran
la exposlcién de la Cooperativa,

Adicionalmente, se fortalecis el seguimiento a los asociados clasificados como Personas
Expuestas Politicamente {PEP), mediante procesos de actualizacion de informacion y
aplicacion de debida diligencia ampliada, asi como la validacion del origen de los recursos
en los casos que lo requirieron. Estas actividades permitieron mitigar oportunamente
posibles riesgos y reforzar el enfoque preventivo del sistema.

Durante 2025 se atendieron los requerimientos de tos entes de control, asi como las
evaluaciones de auditorfa interna y revisorfa fiscal, definiendo e implementando los planes
de accién frente a las oportunidades de mejora identificadas. El oficial de cumplimiento
presenté periddicamente los informes al Consejo de Administracion, permitiendo una
supervisién continua y una adecuada toma de decisiones en materia de riesgo LA/FT.
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Durante 2025, la Auditoria Interna ejecuté las actividades previstas en el Plan Anual
aprobado por el Comité de Riesgos y Auditorfa, en cumplimiento de su rol independiente
dentro del Sistema de Control Interno, en alineacién con la normativa aplicable al sector
solidario y bajo un enfoque basado en riesgos.

Las auditorias realizadas priorizaron procesos criticos para la Cooperativa, entre ellos
Crédito, Ahorros, Seguridad de la informacion y SARLAFT, asi como la ejecucion de
arqueos de cajay auditorias especiales asociadas a eventos de riesgo,

Comoresultadodelasauditorfaspracticadas, seidentificaron41hallazgos, deloscuales 28
(68%) se encuentran cerrados y 13 (32%) permanecen abiertos, conforme al seguimiento
establecido,

e En atencion a los 28 hallazgos cerrados, la Administracion implementd acciones
orientadas principatmente al fortalecimiento y ajuste de controles internos,
la actualizacién y formalizacién de procedimientos, la definicidn y/o ajuste de
responsabilidades, yla me;ora de los mecanismos de seguimiento y documentacionde
los procesos.

'« Los 13 hallazgos abiertos cuentan con planes de accién en ejecucién y contintian
stendo objeto de seguimiento periddico por parte de la Auditoria Interna, informando
su avancea los 6tganos de administracién y control.

Comp parte el seguiriento afas acciones derivadas de los informes de la Revisoria Fiscal,
quien en desarrollo de sus funciones legales y estatutarias efectué revisiones sobre los
aspectos financieros, contables, de ‘control interno y de cumplimiento normativo de la
Coeperativa, se. |dent|ﬁcaron 8 hallazgos, de los cuales 3{38%) se encuentran cerradosy 5
(62%) se encuentran abiertos en seguimiento por parte de la Administracién. Lo anterior,
téniendo en cuenta que el informe correspondiente al corte de noviembre fue emitido en
el mes de enero, por lo cual las acciones asociadas y abiertas se encuentran dentro del
periodo ormal de gestién.




Respecto de los 3 hallazgos cerrados derivados de Revisoria Fiscal, la Administracién
adelantéaccionesorientadasal fortalecimientodeloscontrolestontabiesyadministrativos
y al cumplimiento de los requerimientos normativos observados,

Adicionalmente, la Revisaria Fiscal formulé 4 recomendacicnes, de las cuales 3 (75%)
se encuentran cerradas y 1 (25%) se encuentra abierta, en proceso de implementacion
conforme a los compromisos definidos.

“El detalle muestra el estado de los hallazgos y recomendaciones del 2025, tanto de
Auditoria Interna como de Revisoria Fiscal: la mayoria se encuentran cerrados y los
restantes estan en seguimiento con planes de accién en ejecucisn, evidenciando una
gestién activa y articulada del control interno’,

SEMAFORO DE GESTION AUDITGRIA INTERNA 2025

’ HALLAZGOS AUDITORIA /AL
ESTADO INTERNA -, -
il . FISCAL
Control Fortalecido 28 3 3
En Seguimiento 13 5 1
Total 41 a 4
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De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de 2013, la
Cooperativa Alianza registré las bases de datos que por su objeto social administra en
el Registro Nacional de Bases de Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio.
De igual forma, implementé procedimientos, politicas y formatos para la correcta
administraciéndelosdatosdetercerostitularesdel I ble, segmentando
los datos por publicos, semiprivados, privados, sensibles y de mnos nifias y adolescentes.

De acuerdo con el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, todas fas personas
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se tenga de ellas en
fas centrales de datos. Cooperativa Alianza recibe, registra, conserva, modifica, reporta,
consulta, entrega, comparte y elimina informacion con la autorizacion del titular de esta.
Los datos nos permiten ofrecer y suministrar informacion de las soluciones y servicios para
consultar, reportar y actualizar ante los operadores de informacién y riesgo; actualizar
el estado de las relaciones contractuales, dar cumplimiento a las obligaciones pactadas,
prevenir el riesgo, entre otras. Cooperativa Alianza obtiene la autorizacion del titular de
{os datos a través de diferentes medios, como, autorizacién escrita, verbal o por diferentes
medios virtuales para las siguientes finalidades:

Conocer el comportamientofinanciero, comercialy crediticiodel cliente, y el cumplimiento
de sus obligaciones legales; realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar
y actualizar la informaci6n del cliente; validar y verificar l2 identidad del cliente para
el ofrecimlento y administracién de soluciones y servicios, asi mismo para compartir la
informacién; establecer una relacién contractual, asf como mantener y terminar una
refacién contractual; ofrecer y prestar soluciones o servicios a través de cualquier
medio o canal de acuerdo con ef perfif del cliente; realizar una adecuada prestacién y
administracion de los setvicios financieros, incluyendo la gestién de cobranza; suministrar
informacién comercial, legal, de soluciones, de seguridad, de servicio o de cualguier otra
Indole; conocer la ubicacién y datos de contacto del cliente para efectos de notificaciones
con fines de seguridad y ofrecimiento de beneficios y ofertas comerciales; efectuar
anélisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado, interbancaria
y financiera incluyendo contactar al cliente para estos fines; recibir informacién por
parte de Cooperativa Alianza respecto a campafias comerciales actuales y futuras,
promocién de soluciones y servicios, y demds comunicaciones necesarias para mantener

comunicado y enterado al cliente mediante: llamada telefénica, mensaje de texto, correo
electrénico, redes sociales, entre otros; recibir mensajes relacionados con la gestion de
cobro y recuperacién de cartera, ya sea directamente o mediante un tercero contratado
para tal funcién; realizar encuestas de satisfaccién concerniente a los servicios prestados
por Cooperativa Alianza; consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades
administrativas y judiciales, o bases de datos puablicas que come funcién tengan la
administracién de datos de estanaturaleza.
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El 2025 fue un afio de retos en aspectos de ciberseguridad, durante este periodo, la
Cooperativa ha fortalecido significativamente su infraestructura y mecanismos de
proteccién de la informacién, demostrando un compromiso activo con la seguridad,
Hemos mejorado la continuidad del negocio al asegurar la redundanciade nuestro servicio
de internet, lo que minimiza el impacto de posibles interrupciones en la conectividad y
asegura unadisponibilidad de la informacion.

Se ha reforzado la resiliencia de nuestros si criticos medi: la impl tacion
de copias de seguridad del directorio activo y fa formalizacién de un contrato de
mantenimiento y adecuacidn para nuestro servidor de dominio y base de datos,

garantizando su éptimo funcionamiento y disponibilidad.

En el &mbito de la proteccion perimetral y de endpoints, avanzamos en la adquisicion e
implementacién de un nuevo firewall de ultima generacién (FWNG) y licenciamiento
de antivirus para todos los equipos y servidores. Estas medidas han elevado
considerablemente nuestras barreras contra amenazas externas y malware.

Se realizé el cambio de la red inaldmbrica corporativa mediante la implementacion de
puntos de acceso {Access Points - AP} de dltima generacién, lo cual ha permitido
mejorar de forma significativa la cobertura, disponibilidad y desempefio de la
conectividad inaldmbrica.

Adicionalmente, estos nuevos dispositivos incorporan mecanismos avanzados de
seguridad, tales como cifrado robusto, autenticacién mejorada y deteccién de dispositivos
no autorizados, reduciendo la superficie de ataque frente a amenazas internas y externas,

Se llevd a cabo la actualizacion y adecuacion de la matriz de roles y permisos de los
funcionarios, aplicando el principio de minimo privilegio, de forma que cada usuario cuenta
unicamente con los accesos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Esta iniciativa contribuye de manera directa a la mitigacion del riesgo de fuga o uso
indebido de la informacién, mejora la trazabilidad de accesos y fortalece los controles de
seguridad l6gica, alineandose con las buenas practicas de control de accesos y segregacién
de funciones.

Finalmente, estamos cultivando una cultura de seguridad proactiva entre nuestros
colaboradores. La creacién de un canal de ciberseguridad dedicado y la planificacién de
un analisis de ingenierfa social son pasos fundamentales para concientizar al personal y
prepararlos ante las ticticas de ataque mas comunes. Estas iniclativas nos permiten no
solo reaccionar ante las amenazas, sino también prevenirlas al educar a nuestro equipo,
que es la primera linea de defensa.

Losriesgos residuales se encuentran bajo monitoreo desde el dreaderiesgos yse gestionan
a través de las nuevas medidas implementadas. Se recibid la auditorfa de controt interno
referente al proceso de seguridad de fa informacion, lo que nos ayuda a tener una vision
clara referente a acciones de mejora.
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- Gestion de
-~ Operaciones

Durante 2025, los indicadores de cumplimiento muestran un desempefio sélido y estable
en lamayoria de los frentes evaluados: o

e Crédito: 99,4% -

e Servicios Complementarios: 100%
e Ahorros: 99,7%

e Vinculaciones: 88,5%

El Ginico indicador con desviacién relevante es vinculaciones, cuyo resultado anual se vio
afectado por un evento puntual de alta concentracidn de solicitudes.

Ei menor cumplimiento en vinculaciones no obedece a una faila estructural del proceso,
sino a una sobrecarga operativa puntual generada por concentracion extraordinaria de
demanda.

En condiciones regulares, el indicador opera dentro de pardmetros satisfactorios. El
evento observado corresponde a un valor atipico (outlier operativo) que impactd el
promedio anual.

Frente a lo anterior se han tomado acciones preventivas como la implementacion de
alertas tempranas de incremento de volumen, coordinado con el drea comercial para
Ia distribucion correcta y de capacidad contingente para absorber picos. En términos
generales, la promesa de valor se mantiene sélida, con oportunidades de fortalecimiento
enlagestion de capacidad frente a eventos de alta demanda.
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA CON CORTE 31 DE DICIEMBRE 2025
A LA LXVill ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS BECOOP
2028

, A {a Junta de Vigilancia les da la bit ida a fa LXVIII
General Ordinaria de delegados.

En limi alas i en la Ley 79 de 1988 referente al control social,
el cual se convierte en un pilar esencial en este proceso para asegurar que las operagciones
de la Cooperativa se mantengan dentro de los marcos legales y éticos establecidos, asi
como de velar por que los actos administrativos se ajusten a los principios cooperativos. A
continuacidn, les presentamos el informe sobre nuestras actividades realizadas durante el
afio 2025. De nuestra gestion se dej6 constancias en las actas de las diferentes sesiones
realizadas.

En este contexto, la Junta de Vigil ia de la Coop iva, sigue las di il de las
normas cooperativas y el estatuto vigente; de iguat manera ha trabajado en conjunto para
cumgplir con sus responsabilidades. Durante el periodo 2025, se llevaron & cabo treinta y

seis (36) 1 ias, con la participacién de los tres (3) miembros principales de
la Junta, promi p ilidad y trabajo en equipo. En este informe,
se detallan las i i y los enel irmi de
nuestras funciones, que dan cuenta de la gestién ji a la ion y

el bienestar de os asociados.

1 CONTROL DE LOS RESULTADOS SOCIALES

En cumplimiento al objeto social de la Cooperativa como es el ahormo y el crédito, la entidad
cuenta con una diversidad de portafolio donde se ofrecen diferentes modalidades de
crédito, con el fin de atender las i de los iad! i en cuenta que,
con la colocacién de éstos, se contribuye a cumplir sus suefios para mejorar su calidad de
vida y la de sus familias.

Otorgamiento de crédito

En el 2025 se olorgaron 5.900 créditos por valor de $36.944 millones, beneficiando a 2.432
asociados{as), de los cuales 2.731 créditos corresponden a fa utilizacién de cupos rotativos
por valor de $1.173 millones.

Castigo de cartera

En el afio 2025 se g $116.3 cor i a 36 obligaci de
crédito.

Empleados de las Misiones Diplomadticas, Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Composicién de la cartera por modalidad

La cartera de crédito de la Cooperativa cerd al 31 de diciembre del 2025 con un saldo de
$89.820; la idad de crédito de s la de mayor participacidn en ef portafolio
de la Cooperativa, cerrando el 2025 con el 89.11% del total de la cartera. El crédito de
vivienda tiene una participacidn en los saldos de cartera del 10.89%.

Saldo de cartera
A Participaci 31 de dici
2025
Consumo 89.11% $80.038
Vivienda 10.89% $9.782
Total $89.820
Comp! i ivo de retiros y vi i 2021 a 2025
]
N
NUMERD DE =
a0 CREGIMIENTO =
<L
2021 o645 | =] @
| 2022 |  s9s10 -35 =
2023 9758 148 s
2024 9137 622 4 ’ ol
2026 9603 466 | @
Fuente_ infarme de la sdminmracion f}

-
En el afio 2025 se presentaron 2,190 retiros y 2.658 vinculaciones para una base social con {
corte 31 de diciembre de 2025 de 9.603 asociados. &
Las principales causales de retiro se detallan a continuacion; !
1
=
CAUSALES DE RETIRO TOTAL
Decisiones persunales 1042
Dificulfades financearas b TR
Faliecimiento 55
Reintegro por pensién 40

Empleados de las Misiones Diplométicas, Organizaciones internacionales, afine: y otras
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CAUSALES DE RETIRO TOTAL
Megacitn de una soluciin de crédilo 38
Incanformicad con servicic o tasa de crédito Fij
Exclus.tn por mora dp cartera 207
Asociados inactivos sin aportes 57
Suplantacidn o fraude 1
Total retlros afio 2025 2180
Fuente: Informacién suministrada por la Administracién

Respuestas a las quejas p ante la il dencia de la E
Solidaria-SES

Durante el afio 2025 se dio respuesta a 21 guejas p ante este O i de
Vigilancia y Control, las cuales fueron y i de manera con el
apoyo de i itin, proporci las icaci 1 justificadas, sobre
los asuntos por los iados o i Ademds, se garantizd que las
respuestas fueran enviadas de manera oportuna a los asoclados y al ente supervisor, con
el fin de dar imi a los pre blecidos y un Pl o
firme con la ion y sati ion de iados.

Felicitaci quejas, recl; y saolicitudes- FQR's

De acuerdo con el compromise de P y mejora i en los p .

mensualmente fa Junia de Vigilancia efectio la revisidn del informe de Felicitaciones,
quejas, reclamos y solicitudes (FQR’s). Este analisis permitié evaluar de manera detallada
la gestién de las solici pre por los i e identificar i de
mejora.

Durante el afio 2025, se recibieron un total de 208 FQR's, clasificados, asl:

Una marca de Cooperariva Aliznz

TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD
| Derechos de Pel | I - EE—
[Feliciaciones o -
JCuelas 8t
\Reclamos__ 22
| Renuerimiento SES 21
Requerimienta SIC ] I 3
Tutela | ]
Total General [ 208
Empleados de las Misiones Diplomaticas, Organizaciones Internacionales, afinas y otras
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COOPERATIVA AL'ANZA Con corle 31 de diciembre de 2025, 3 quejas quedaran ablertas, de fas cuales 2 debido a

la complejidad y el impacto de la queja se encuentran en revision, toda vez que su atencién

ERG = "RCTAS DE ASAMBLEAS

n CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL LOGRO DE RESULTADOS

LaJuntade Vng:lancm revisé que los actos de los i de iGn se aj
alas p fegales, y ias y en especial a los ipt
cooperatwos.

Consejo de Administracién

De acuerdo con el reglamento del Consejo de Administracion, éste se reunid
con la icipacién de un mi incipal de la Junta de Vigilancia como

invitado.

Es de anotar, que |a Junta de Vigilancia hizo pi ia activa en las i del Consejo
de Administracion, lo que permitié una comunicacién fluida y oporiuna de las diferentes

Como parte de la funcién de control social, la Junta de Vigilancia realizé la revisién de las
actas del Consejo de Admlmsiraclén y de los diferentes comités. Este proceso permitié

venf icar que las i y por el conse]o. se encontraran
y conlosp p ylas

internas, como garantia a {a transparencia en la gestidn del Consejo, fundamental para

la de los i y que las estén

encaminadas en beneficio de la base sociat.

De la revisibn de las actas, la Junta de Vigilancia realizé las observaciones y
recomendaciones pertinentes, las cuales fueron atendidas por e! Consejo de
Administracién.

En cuanto a la asistenicia a las reunmnes del consejo, se observé et compromiso, con la
participacion de todos los ]

Una marca de Cooperativa Alianza
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REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
2025
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Fuente: verificacién actas del Consejo de Administracion

En la gréfica se observa la asi de los i a12
ordinarias y 2 extraordinarias durante el afio 2025, su
sentido de perienencia con la Cooperativa. De otra parte, se refieja la asistencia del nuevo
jero José L rdo Castro, ionado en el mes de noviembre de 2025, y la
ion de los il p Susana Casallas, Nancy Judith Sarmiento y Joan
Sebast:én Ramirez.

1 Alianza

Asistencia de los miembros del Consejo a los diferentes comités durante el afic 2025

=
o
@
Q
[ commE ©
COMITE comiTe
cowme | cosmé | RSSO ADMISIONES | CALIDAD o
NOMBRE CONSEIERD catomo ¥ | EDUCACION ¥ TOTAL| 1D
FINARKIERD | RIESGOS 7 BE cARTERA | SoLDARIAD | TERGAREQ | YHEIGRA 4
WALTHER LOMBANA =
BELTRAN 2 13 12 | Il o
HECTOR ALONSD =
PINZON 5 1 i3 12 12 =
| FELIFE MENDOZA E
|vEGA 12 12 M s
JORGE CASTRO 1 1 1 _ E =
JOAN SEBASTIAN
RAMIREZ 1 1 2
MANOLO CAICEDD 12 12 4|
FREDY VISCAYA i} 12 L. 23 |
ANDRES
BALLESTEROS o 12 12 |
ANA MARIA CCHOA 1 12 12 2
LUZ ELENA ORTEZ. 12 12 u_|
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Las variaciones corraspondan al nembramiento en el mes de octubre de los nuevos cansajeros y la rotacién de los mienbros
del consejo en los diferentes comités.

Activi ii: para el bi de los i d te el afio 2025

Con el fin de propici de i i6n social para los asociados(as) y
funcionarios(as), lncentlvandc el espiritu depomvo el compaiierismo y la sana
competencia, la Cooperativa durante el aflo 2025, realiz6 las siguientes actividades, asi:

EVENTD ASISTENTES |
Plan Diamante 4
Totneo de Bolos | L]
Campecnato de Tajo 20
Aniversario becoop 300
Bingo viftual oo
| Total 1308
de A
R
El 7 de diciembre de 2025 se realizé la de ion de i con la N
participacion de 2.672, con un resultado del 93% de satisfaccién de fos servicios recibidos. w
La administracién revisé las r y ias en la
para ser tenidas en cuenta como oportunidades de mejora y lecciones aprendidas. "m‘
Fondos Sociales &
i
Durante la vigencia 2025 se ejecutaron los recursos de los Fondos Sociales en 5
cumplimiento de la normativa fegal vigente, el Estatuto, el Plan Educativo Social y g
Empresarial (PESEM) y las politicas internas aprobadas; garantizando de esta manera un 5
uso responsable, transparente y orientado al bienestar integral de 1os asociados y 4
colaboradores. o
La ejecucién de los Fondos i estuvo i al I del capital 3
humano, el desarrallo ed la pi ién del bi soctal yel acompaﬁamlemc o
a los i priori quellas iniciati con los principios g
del perativismo y los objeti icos de la Ci 55
Durante el periodo evaluado, los recursos del Fondo de Educacsén y demés Fondos =
iales fueron inados a p de 16 i6n y apoyo educativo,
onentados a mejorar las ias técnicas, p i y académicas de los

y ios, i asi al fortalecimiento institucional y a Ia
sostenibilidad de ta Cooperativa.

5, Organizaciones Internacionales, afines y otras
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Fondo Alianza con el Futuro

Respecto a este fondo en la convocatoria del aflo 2025 cumplieron 4 personas con los
requisitos beneficidndose para iniciar su carrera profesional con una inversién inicial de
$93.976.700.

A se 4p activas i Sis carrera p

Desde el afio 2006 cuando se implementé ia constitucién del Fondo Alianza con el Futuro,
se han hecho acreedores de este benelicio 187 personas y a la fecha se han realizado
adiciones al fondo por valorde $ 2 324 millones, 1a Gltima adicién fue realizada en diciembre

del 2018.
posici 1 i A bl Ordinaria 2025
La Junta de Vigi efectio i a las 23 prop i por los

delegados en la Asamblea General Ordinaria realizada en marzo de 2025 dando respuesta
por parte de la administracidn en los meses de julio y agosto de 2025.

Revisién def PESEM

A través del Proyecto Educativo Social y Empresarial, se busca regular la inversién de los i
recursos del Fondo de Educacion, enfocado a cumplir con los objetivos estratégicos de la 5
Cooperativa y a su vez brindar a los i herr de ion, pr ién y =
recreacion que generen un mayor sentido de pertenencia con la Cooperativa y ademas -
propender por la satisfaccion y el mejoramiento de la calidad de vida de los asocuados ysu 2
grupo familiar. *;
La Cooperativa ha dado imi a lo esti| por la Superi ia de E:
Solidaria, y se ha i un plan que imice fa imizacion de la
planeacitn y el impacto en el balance sacial de la Cooperativa,
W
Participacion de la Junta de Vigilancia en Capacitacicnes 2025 o
i
Durante el afo 2025, la Junta de Vigilancia pamclpb achvamente en dlversas 2
itaci i para sus p y sus E
en las diferentes areas para el d de sus i Estas i fueron -
fundamentales para mejorar la efectividad de nuestra fabor de control social, y c
contri al desarrollo p i de sus mi =
A i ion, se i las itaci y activi de i6n en las que 1a

Junta de Vigilancia tuvo delegacién y/o participacién durante el afio 2025,

XXl Encuentro de Juntas de Vigilancia realizado en julio de 2025
Congreso de Riesgos-Asoriesgos realizado en octubre de 2025
Diplomado en Alta Gerencia

Actualizacién en SARLAFT
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COO P E RAT'VA AL IANZA La labor de la Junta de Vigilancia durante el afio 2025 reafirma su compromiso con el control

sacial y el i del modelo perativo en su base social. A través de un
skoylnigmio a la gestibrmmn rgtva ti m wi nmrincipios
ytem operativos, Vel AS@&E.@S MBL statuto.
Los resultados alcanzados reflejan el trabajo articulado entre los diferentes estamentos de
la Cooperativa y la administracién, asi como ef interés genuino por atender las necesidades

de los i y mejorar la calidad de los servicios. La Junta de
Vigilanci: i 4 i su rol con resp il y icacién, pi iendo un
de y que contribuya a! crecimiento sostenible de becaop.

Finalmente, agradecemos a cada uno de los miembros det Consejo de Administracién, a la
gerencia, control interno, Reviseria Fiscal y a todos los ios por el apeyo bri
a la Junta de Vigilancia para ejercer su labor.

Patricia Elenh Osorio Lépez
Presidenta Junta Vigilancia

“)JUNTOS CONSTRUIMOS UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y
BIENESTAR, ENFOCADOS EN EL ESPIRITU SOLIDARIO Y EL
DESARROLLO DE LACOMUNIDAD

Una marca de Cooperativa Alianza
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Para el afio 2026, la Cooperativa ha definido sus planes y proyectos bajo un enfoque de
prudenciafinancierayvisidnestratégica. Elentornomacroeconsmico se mantiene retador,
con niveles de inflacién superiores a la meta establecida por el Banco de la Repablica, lo
que anticipa tasas de interés elevadas. Esto representa mayores costos de fondeo y una
presién significativa sobre la capacidad de pago de las personas. Ademas, la coyuntura
electoral afiade incertidumbre en los aspectos fiscal, regulatorio y de expectativas
econémicas. En este escenario, la Cooperativa prioriza la estabilidad y la sostenibitidad,
eligiendo no sacrificar estos principios por un crecimiento acelerado.

El presupuesto de 2026 establece objetivos claros, pero moderados, Se propone un
crecimiento neto de la base social de 1.000 nuevos asociados. Asimismo, se proyecta un
aumento del 10,1% enla cartera de créditos, que constituye el activo productivo principal
y lavia pararesponder a las necesidades de los asociados, conun foco especial enla mejora
de la calidad de dicha cartera.

Durante el afio, se reconocerdn aproximadamente $800 millones relacionados con
las alfcuotas derivadas de la implementacion del medelo de pérdida esperada, lo que
incrementara las provisiones contables y fortalecers la cobertura de riesgo. Ademds, se
mantendrd el reconecimiento del beneficio navicefin, coherente conila politica de generar
retorno solidario a los asociados.

Dadas las condiciones macroeconémicas exigentes, los altos niveles de tasas de‘interds, .
el aumento de las provisiones por pérdida esperada y el reconocimiento de beneficios
solidarios, se anticipa una disminucién en los excedentes en comparacién con los
resultados muy pasitivos obtenidos en 2025. Esta reduccién no responde a un deterioro
estructural de la Cooperativa, sino que refleja un entorno adverso que afecta a todo el
sectory a la industria de intermediacién financiera.

Enlineaconiaestrategia definida, del remanente de fos excedentes de 2025, silaasamblea
lo respalda, una porcién se destinar4 a financiar un fondo de mejoramiento enfocado en
cinco dreas: crecimiento de labase social, el impulso cuidadoso a la colocacian de créditos,
el fortalecimiento del modelo operativo, la gestién prudente y robusta del riesgo, v la
modernizacién tecnoldgica. Estas inversiones buscan fortalecer las capacidades de la
Cooperativa y no aumentar el gasto corriente, elevando asf la productividad, eficiencia
y control.

El 2026 ser4 un afio de consolidacién y crecimiento responsable para la Cooperativa,
becoop continuara reforzando su base institucional, manteniendo la confianza de los
asaciados y estableciendo las bases para un crecimiento sostenible en los afios venideros.

® Solutiones crédita
irvicios complementarios
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Dictamendela
Revisoria Fiscal
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
DE LA COOPERATIVA ALIANZA

1. ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He auditado los Estados Financieros comparativos de la COOPERATIVA ALIANZA -
NIT. 860.024.575-7a 31 de Diciembre de 2025 y 2024, conformados por el Estado de
situacién financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio, ef Estado de Flujo de efectivo y Las notas explicativas de los estados
financieros presentan un resumen de las principales politicas contables adoptadas
por la Coop , como lo bl el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
Anexo 2 que incorporan las Normas /i ionales de Infc ién Fit iera para
PYMES 'y modificatorios, la Circular Basica Contable y financiera de 2020, en
relacién al tratamienfo de la cartera de créditc y los aportes sociales, en
concordancia con la exencion establecida en sl articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2496
de 2015. Los estados financieros que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, pueste que reflejan su gestion. Mi responsabilidad consiste en
auditarlos y expresar una opinién sobre ellos.

2, RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS ¢

La administracién de la entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con ef Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo N° 2 y sus modificatorios, que

. incory las { de Informacion Financiera para PYMES  y
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas
en Colombia,. esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el
control intemo relevante a la preparacion de los Estados Financieros para que estén
libres de representaciones errdneas de importancia relativa ya sea por fraude o por
error, Asi como de la aplicacién de las politicas contables apropiadas y hacer las
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

Los estados financieros mencionados en el numeral 1 fueron preparados y
certificados bajo 1a responsabitidad de JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ en
calidad de Representante Legal y de la Contadora Publica LEIDY JOHANA MARTINE.
ROCHA con Taijsta Profesional No. TP 317697-T, de conformidad con las narm)
contabilidad ger ite tadas en Colombia, la certificacién ot

Contacto
WWW.NUEVO,8ira.com.co
www.revisarauditores.com.co
rauditores(@revisarauditores.com.co
PBX. 7443929 - 7443992
Cra, 11 # 73 - 20 Oficina. 602
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ellos garantiza que las afirmaciones implicitas y explicitas contenidas en cada uno
de los elementos que componen los estados financieros han sido previamente
verificadas por la administracion.

Los estados financieros de la vigencia 2024 fueron auditades por Revisor Fiscal
delegado de Revisar Auditores Ltda, quien emitid un dictamen sin salvedades.

3. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros
mencionados adjuntos de la vigencia 2025 y con base en mi auditoria expreso:

3.1. Manifiesto que actué con toda la independencia de accidn y criterio de
conformidad con el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales dg Ehca para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA), incluido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con
los requerimientos de ética que son aplicables & nuestra auditoria de los
estados financigros previstos en la Ley 43 de 1880 y he cumplido fas demas
responsabilidades de conformidad con escs requerimientos. Considere que la
evidencia de auditoria que he ebtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinién,

3.2. La auditoria fue practicada conforme a lo consagrasdo en las Normas de
Aseguramiento de la informacién NAI, segln lo dispuesto en el articulo 1.2.1.2
del Decreto 2420 de 2015, el articulo 7 e la Ley 43 de 1890, y el anexo 4 del
decreto tnico reglamentario DUR 2420 da 2015, asi como la planificacion,
técnicas y procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los
Estados financieros son razonables y se encueniran libres de errores de
importancia material. Mi Auditoria incluyé el examen, con base en prusbas
selectivas de la evidencia que respaldan las cifras, iricluyendo pruebas de los
documentos y registros de contabilidad, el analisis de pruebas selectivas e
inspeccion fisica o virtual y ocular, las revelaciones da los estados financieros,
la evaluacién de las normas de contabilidad aplicadas, las estimaciones
contables realizadas por la administracion, asi como la evaluacion de los
estados financieros en conjunto.

Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada proporcmnando
una base razonable para fundamentar el presente DICTAMEN. -
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3.3. Manifiesto que obtuve la informacién necesaria para cumplir mis funciones
de Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé cen hase en lo consagrado en las
Normas de Aseguramientc de Ia informacion NA! y el anexo 4 del DUR 2420
del 2015 y sus modificatorios.

Peridédicamente se emitid informes dirigidos al Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Gerencia, informes correspondientes a las evaluaciones permanentes,
para lo cual se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA. ,
surgidos en el proceso de planeacidn con seguimiento periédico a la cartera de
crédito, depdsitos y los aportes de los asociados verificande su adecuada
contabilizacion y custodia.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, norma esta expedidas por fa Superintendencia de la Economia
Soiidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacidn, clasificacion, calificacién y
deterioro fue objeto del trabajo de campo realizade por ia revisoria fiscal.

4. CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta que e Codigo de Comergio establece en el articulo 209 la
obligacion de pronunciarme sobre el cumplimignto de normas legales e intemnas y
sobre lo adecuado del control intemo y considerando gue este se encuentra
disefiado para proporcionar una seguridad razonable sabre f logro de los objetivos
de la organizacion solidaria, y en este proceso intervienen el Consejo de
Administracion, la Gerencia y todas las #&reas de la organizacién solidaria. La
evaluacion del control interno por esta Revisoria Fiscal se centré en la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y politicas aplicables a la
organizacion, presentando el resultado de estas auditorias en los informes
mensuales entregados.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio los componentes de
Control Interno contenidos en la ISAE 3000 y la Norma Intemacional de Auditoria
NIA 315

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y ofro personal designado para proveer /_,/
seguridad razonable en relacién con la preparacién de informacion financiema—=——"—

configble, &l cumplimiento de las normas legales intemas y el logro de un alta g

de efectividad y eficiencia en las operaciones. /
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COOPERATIVA ALIANZA P

Durante el afio 20256 se materializo sei$ (6) eventos de riesgo, presentados en b =
lEI‘Ae de vmculam Qﬁﬂ@ mmen0|ales
‘0ces5s operativds, I o table por D {a&mara
valor de 137 48 Millones, monto Inmaterial ya que representa el 0.13% del total de! -
activo. No obstante, el riesgo se encuentra permanentemente monitoreado y sujeto ’d’e wm
a evaluacion continua C D
La auditoria del control interno incluyd la evaluacion al Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y
demas aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
para la organizacion solidaria, lo que permitié determinar que ef control interno es
adecuado, susceptible de mejora contina.

5. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinién los Estados Financieros citados tormados fielmente de los Libros
Oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacién
financiera de la Cooperativa Alianza a dic e 31 de 2025, de conformidad con
lo establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Nomas Intemacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
Pymes, aplicando las sxcepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015, de igual
forma, ajustados a las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria quien gjerce la supervision, vigilancia y control.

8. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTROS ASPECTOS LEGALES
Y NORMATIVOS

E! Codige de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
intemo. Mi trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la entidad. Para efectos de la evaluacion def cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

» Normas legales que afectan ia actividad de la entidad;

» Estatutos de la entidad;

» Actas de asamblea y de Consejo de Administracion;

» Ofra documentacién relevante tales como actas de los comit
debidamente formalizados.
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6.1. Basado en el alcance de mi auditoria, conceptio que la contabilidad se lleva
de acuerdo con la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que las
operaciones registradas en los libros de contabilidad se encuentran ajustadas a las
disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 20156 y modificatorios, asi como
el Estatuto de ALIANZA.

6.2. Respecto a la evaluacion de ios derechos de autor y propiedad intelectual,
se evidencia que la cooperativa cuenta con la autorizacion referente a las licencias
del software utilizado, segun lo establecido en [a ley 803 de 2000 y conforme lo
expuesto en el informe de gestion presentado por la Administracion.

6.3. Conceptuio que la CODPERATIVA ALIANZA conserva en forma actualizada
los fibros de Actas de Consejo de Administracion, Asamblea General, Junta de
Vigilancia y los demés Comités en funcionamiento.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligacion opinar sobre ¢l adecuado y oportuno
pago de los aportes i sistema de seguridad social integral eonforme a o requerido
en el decreto 1406/99, y basado en el aicance de mis prugbas, manifiesto que la
COOPERATIVA ALIANZA ha dado cumplimiento durante el afio 2025.

6.5. Las cuentas de cartera fueran reglamentadas por la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020 expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
lo alli regulado respecto a la evaluacidn, glasificacion, calificacién y deterioro, la
COOPERATIVA ALIANZA ha dado cumplimiento; r al nor iento del
comité de riesgo se evidencia la existencia y funcmnalldad det mismo conforme al
reglamento aprobado por el Consejo de Administracion. En relacién a la evaluacion
de la cartera, se puede indicar que la administracion esta dando cumplimiento a lo
indicado en e! titulo IV capitulo Il de la CBCF de 2020.

La Cooperativa efectud la evaluacién de la cartera de créditos reflejando los
resultados al cierre, atendiendo especialmente el riesgo al que pudiese verse
expuesta la entidad por las condiciones de endeudamiento general de los usuarios
del servicio de crédito, teniendo en cuenta entre sus parametros de evaluacién la
informacién obtenida de fuentes externas como centrales de riesgo.

6.6, La COOPERATIVA ALIANZA, dio cumplimiento en forma oportuna cor.&
Fondo de Liquidez a diciembre 31 de 2025 era de $9.088.767.896 constituigts e
Contacto Cuentas de Ahorro, Fondos de Inversién y CDTS todos en entidade:
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del sector financiero; informacién que se remitid a la Superintendencia de fa
Economia Solidaria, debidamente certificada por la Revisoria Fiscal; respecto a la
evaluacion de! Riesgo de Liquidez se evidencio la existencia del Comité evaluador
del Riesgo, quienes en forma periédica monitoreaban el riesgo de las inversiones.

6.7. La Administracién de ia COOPERATIVA ALIANZA mantiene las politicas
contables conforme a la normatividad de fas NIIF para las Pymes asi mismo, estas
se encuentran en corcordancia con la informacion finangciera presentada, las cuales
fueron debidamente aprobadas.

6.8. De conformidad con el titulo V capitulo | de la Circular Bésica Juridica de
2020 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, se evidencio
cumplimiento en la imp tacion y funcionamiertto del sistema SARLAFT.

De ofra parte, se evidencié que la segmentacion empieada por la entidad es objeto
de seguimiento permanente, y los confroles implementados, ademés de las
acciones correctivas, han permitido mitigar el impacto y disminuir os riesgos.

6.9. La COOPERATIVA ALIANZA cumplié opartunamente ¢on la presentacion y
pago de sus responsabilidades tributarias, nacionales y municipales, al igual que
suministré la informacion exégena correspondiente, segin las resoluciones y
acuerdos emitidos para el efecto, por la DIAN, y la secretaria de hacienda
correspondiente.

6.10. El informe de gestion correspondiente al afio 2025, que se presenta por
separado, no hace parte de los estados financieros, este ha sido preparado por los
Administradores y contiene las explicaciones sobre la situacion Financiera de la
COOPERATIVA ALIANZA ia evolucién de sus negocios y actividades econdmicas
y sociales, hemos cotejado que las cifras financieras alli contenidas sean
concordantes con la informacién de los Estados Financieros. Mi verificacion del
mencionado informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento de lo sugerido
en los Articulos 446 y 447 del Cédigo de Comercio, Articulos 46, 47 y 48 de la ley
222 de 1995, asi como la ley 603 de 2000. .

De acuerdo con lo expresado en este dictamen consideramos dar cumplimienis

jo establecido en los articulos 1.2.1.2 ¥ 1.2,1.5 del decreto 2420 de 20
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por el decreto 2496 de 2015 y decreto 302 del afio 2015 en cuanto a la aplicacion
de las NAI en cumplimiento de las responsabilidades contenidas en el numeral 7°
del articulo 207, 208 y 209 del Cédigo de Comercio.

Dado en Bogota, D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de febrero del afio dos mil
veintiséis (2026).

Cordialmente,

”
JOSE EUGENIO-RAMIREZ TRIANA

T.P. No. 70398-T
Revisor Fiscal delegade por REVISAR AUDITORES

T.R. 727 Junta Central de Contadores
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COOPERATIVA ALIANZA

Estados Financieros y
Notas a los Estados
Financieros

dliahza
Cooperativa Allanze - NIT. 860.024.575-7
Estade de situacion financlera
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
{Valores expresados en miles de pesos colombianos)

ATND NOTA ms ma Vahacin$ Yarhaciin %
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivatenles al efectivo 4. 6.093.637 4382534 1911104 45%
Fondo de liquider 5 9088.768 5004887 811 1%
Inversiones 5 985,292 042253 43040 5%
Cartera de erédilos s 24335 355 23661020 657497 E3
Deteriorp individual L] {1.636.303) 1.814.648) 178.345 10%
Deteriorp general 1] 8729313 943.354 w41 ™
< lales. cobr; cobrar 7 902.283 876577 25761 %
Deterioro cuentas por cobrar 7 (La48) [} ade)  1589%
Otros Actives no Anancieros 8 7146 45681 2463 53%
235913820 250592 [
ACTVOS NO CORRENTES
Cartera de créditos Ly plaro . 65,484 146 73353795 (7.860.509) 1%
Deterioro cartara de creditos largo plazo ] (4240 021) 12551579 (1.688.442) 66%
Dot Gwters Laryo ez L6425 202216 — B
Edificios. 9 4042567 4042567 %
Wiuebles y equipos de oficina s 237,684 236953 )
Equipos de cOMputo y comuricacion s 581673 512,315 69 357 14%
Wienos. Depreciackon acumolads s (1553.052) {1.447.658) {105.304 %
Tintal Eoieded Plorti v ERses =N
DAL ACTTV NO CORBIENTE £4.552.997 74.146.3% A%
TOTAL ACTIOS 103.455.400 1X0.000.208 {6:604.804) Y
PASND oA 225 o Vadeddn »
PASVO CORRIENTE
Depésitos b’ 43.965.788 49.572.855 {5.607.068) n%
Oires pasivos fnancieros 1 o%
* yobrzs 7 1409527 1235495 17401 1%
13 93682 B9.728 1954 &%
n 358577 341.143 17.434 5%
Otrot pasivas. % 1.781.398 1318.407 452.991 35%
Fondos saciales ] 28573 252859 13.587) %
47857545 52010188 (4952.645) E. ]
PASIVO NO CORRIENTE
Depésitos conlracisales n 10.672.445 IR T {1.314.526) u% 2
#horros permanentes » 26234092 2348 1835144 % H
Passwos fnancieros 3 largo plazo n L 3821152 {1821.152) 100% -
s s g - H
FOTAL PASVO HO CORRENTE
= £
TOTAL PASIVOS E. 1 E
Eapital social 7 41 % N
Reservas n {49,611 1% § k
Superdvit % 8
Fondos de destmacidn especifica 18 1035629 584.152) 56% 2
Excedente y/o pérdida def efercicio » 921566 BIS.629 20% =
Aesultados Acum, Ak in por primera vez bt} 64 o% )
Resultado de Ejercicios Anteriores 19 977077 100% i
Eime Gy 0 LwMin 2
ettt t— e e e e
TOTAL PASVOY PATRAAONID 03 458,00
Véanse las notas que acompafian a los estades financieras. o
-3
)
)
- ©
1UAN CARLOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA 10SE EUGENIO RAMIREZ TRANA 3
Representante Logal Contador—T. P. 317657 Revisor Fiscal = T.8. No. 70398-T
Delegado par Revisar Auditores,
{ver dictamen adpunto)

juntes le I&grames
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wWww. b



&
diéhza

Cooparativa Allanza
NIT, 860,024 575-7
Estado def resultado integral
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024
{Cifras expresodos en miles de pesos colombiancs)

.13 ms e YeridnS  Yaricko %
{9) INGRESOS DE ACTIVIOADES ORDINARIAS
Intereses por servicns de crédita 0 15.550 517 18.547.780 2997 263 6%
Ingresos por mversiones. 0 1040244 971.65¢ 68 586 %
Recuperaciones 0 2646373 1581535 665 438 3%
TOTAL, INGNESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1925774 ASWMSTA 206528 %
3] osTo
Actividad financiera n 5.608.704 557975 {2945.272) %
TOTAL, COSTO SGMIY ESISTe  (Samam) ]
= EXCEDENTE {PERDIDA) BRUTO 13.629.0%0 12942998 86032 5%
" OTROS INGRESOS 2 2582 w052 (2550) ax%
5] GASTOS DE ADMINISTRACKON
Gaslas por henelicio empleados 23 4116575 3677580 430.994 2%
Giastos generales. 2 3.007.330 3590.857 {592.467} -16%
Deterioro 23 3851479 3.692B36 198.633 5%
Depreciaciones b} 105 394 113.79 (8.355} -T%
Otros gastos. 2 1011539 1200923 (189.292) -16%
TOTAL, GASTDS DE ADMINSTRACION 121330 122898 1258 a%
(o ENCEDENTE DE ACTVIUADES DE 1763105 227566 e 000%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 19 L763.195 927566 235,629 S0.09%
Véanse las notas que acompafian alos estados fra
JUAN CARLCS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA JOSE EUGENIO RAMIREZ TRIANA
Reprasentante Centador- 317687-T Revisor Fiscal ~ T.P. No, 70358-T
Delogzdo por Revisar Auditores,
{ver dictamen adjunta)

Juntas 1w lsgramss
NIT: 860 024.575-7 Direcclon: Larrera 12 No. 89 -28. Piso 6. Bogota D.C. PBX: (601) 588 6666 pr
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Coaperativa Alianza
NIT. 860.024.575-7
Estado de cambias en el patrimonio
del 1 enero al diciembre de 2025 y 2024
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

brii

k]
Famimenie o 31.13-2073 TI6ATH 50504 840 L0851 - BrTaTT] miam - TR585.106
Revalorizacion de aportes : :
incrementa y/o disminucion de aportes sociles (370.619) - (3708619}
inciemento de teservas por distribucién
Fonda Amortzacion Aportes (49 405 (49.495)

rchda def epercicio 7566 977177

Ejercicios Anterlores

Exceden) 1,904 /2
- a7 (977177)

TALITH 5705664 B0 100670

Distribucton de excedente {927.566,42) {027.566.42)
Revalor-zacion de aportes
tncsemento y/o disminucion de aportes sacales 419332
Increment de scservas por distribucion (a9 611) 61081
Fondo Amaitizacién Aparles {584.152; {584.152)
Lxcedente y/o pérdida del ejercicio 1763195 1763155
Ressiltado de Eercicios Anteriores otan o
Incremento par atros cambios, patrmonio - 0 - - -
Saldoat 31172006 F412.511 SGRBI B ASLATT 1763395 v 3207264 P TR

Veéanse ias notas gue acompaRian  fos estados financiercs.

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA OSE EUGENIO RAMIREZ TRIANA
Representante Lagal Contadors—T. P. 317657-T Rovisor Fiscal — TP, No. 70398-T

Oefegadio por Revar Audstores,
(ver dictamen a4 nta)
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COOPERATIVA ALIANZA
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Cooperativa Allanza
NIT. 860.024.575-7

Estado de flgjos de
31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

LbLEmommnModAS-0E ASAMBEEAS ™

Efectivo recibido de fondo de liquider 713423 248.707
Recaudo carters 22988671 29547276
Efectiva recibido de inversiones .
Cobros procedentes de Intereses de iversiones 242940 93607
Aumento (disminuckin] cuentas par cobrar (75.137) 204609
Otros cobros ividades de uperacidn 266532 289522
Efectvo recibido depésias corto plato 19.444.042) {3.040.755)
Efectro recibida depdsitas contractuales 228208 (600.966)
Pago a praveadores y otras cuentas por pagar (3840933 14.408.293)
Pogos por beneficios a empleados 4099.141) (3.630.637)
Aumento (disminucién) fondas sociales (3.987) 42456
Efectivo recibido par otros pastvas 462991 (1a.127)
Aumento [dsmnucidn} reservas (49611) .
Disminuckin fondo de destnacién espeeifica (584.152) {49.495)
ACON 4340354 18.661.942
Compras de propiedades. plantay equipo (70.089) {76505)
Aumento inversiones instrumentos de patrimonio (22644} (23.776)
Aumento inversianes negaciables en titulas participativos {20.395) 2578
(123.129) (98.002}
Disminucion {sumento) abligaciones fnancieras (3881092} (17.957.455)
Aumento ahorros permanentes 1068.028 272.450
Aumento aportes sociales 419332 (370.619)
Aumento por otros cambics patrimon: - 26
Aplicacsén excedentes periodo antenor = (877277}
Resultado de Ejercicios Anteriares 49611 972.077

(2:324.221) {18.053.398)

Incremento neta de efactivo y equivalentes al efectvo. 1911 104 508.542
¥ 4.182534 3673992
6093537 ALB2.534

Weéanse las notas que acompafian a los estados financieros.

IUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA JOSE EUGENIO RAMIREZ TRIANA
Representante Legal ~T.P.317897-T Revisor Fiscal ~ T.P. No. 70398-T
Delegado por Revsar Auditores,
{ver dictamen adjunto)

Juntes ls fagrames
NIT: 860,024.575-7 Direcelére Carrera 12 No. 89 <264 P 6. Bogotd D.C. PBX: (6011 588 6664 C@

aliéhza
Cooperativa Alianza
NIT. 860.024.575-7
Notas a los Estados Flnancieros
Perfodos entre el 1 de enero y ef 31 de diciembre de 2025 vs 2024
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

Nota 1. Constitucién legal y funcionamiento.

Cooperativa Alianza, es una entidad yurfdica, de derecho privado, especializada en ahorro y crédito, constituida
bajo los principios cooperativos y sin nimo de lucro, de duracién indefinida. Su personerfa jurldica fue
otorgada mediante resclucién N°. 01380 del 31 de agosto de 1962, expedida por Dpto. linistrativo
Macional de Cooperativas. Se encuentra vigilada por [a Superintendencia de la Economia Solidaria v estd
autorizada para el ejercer actividad financiera con sus i segun lo di enlar i6n N°. 1258
del 18 de julio de 2002 dida por dicha Superi ia, ha sido facultada para desarrollar operaciones
de captacién, colocacion y recaudo de recursos conforme a lo autorizado por el Gobierno Nacional y, de
acuerdo con los Art. 35 y 36 de la Ley 454 de 1998 se encuentra clasificada como entidad de primer nivel de
supervisidn, El ndmerc de asociados y el patrimonio son variables e ilimitados, sin embargo, podrd disolverse
y liquidarse en cualquier momento, en los casos y bajo las formas y términos previstos por [a ley y los estatutos.

La Cooperativa tiene Unica sede principal, se encuentra ubicada en la Carrera 12 No. 89-28, pisos 6-7, en fa
ciudad de Bogotd D.C. Su dmbito de operaciones se extiende a todo el territorio nacional de Colombia, Al cierre
de diciembre 2025, cuenta con 65 colakaradores, de los cuales 62 son empleados contratadas directamente
v 3 aprendices SENA,

Cooperativa Alianza desarrolla su objeto soclal y promueve el progreso econdmico, social y cultural de sus
asocizdos, mediante el fomento del ahorro, a través de las actvidades autorizadas a las cooperativas con
actividad financiera, tales como la captacién de ahorros bajo la modalidad de depdsitos de ahorro a término
{CDAT), depdsitos de ahorro a 1z vista (cuentas de ahorro), el ahorro contractual o programado, los ahorros
permanentes y cualguier otra i de de itos de |os asociados, las operaciones activas
de crédito en diferentes modalidades, y la prestaclén de servicios complementarios, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes,

Cooperativa Alianza se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (Fogacoop),
entidad encargada de administrar el seguro de depésitos de los shorradores de) sector cooperativo en
Cotombia, conforme 3 la normativa vigente, lo cual refleja el cumplimiento de tos requisitos tegales y
financieros exigidos a las cooperativas con actividad financiera. Esta inscripeién respalda la solidez, estabilidad
y adecuada gestidn de los recursos de la Cooperativa y de sus asociados.

Cooperativa Allanza tiene como propdsito mejorar nuestra calidad de vida y la de nuestras familias; por ende,
arienta de manera permanente la prestacion de servicios de cardcter solidario hacia el crecimiento, el

de los el famihar y la accidn educanva y formativa. Asimismo, busca desarrollar
y fortalecer el sector c y solidarto, la intercooperativa y fomentando un
interés por la el medio i y la cultura en todas sus exprestones.

La Glitima reforma de estatutos fue aprobada en asamblea extraordinana de delegados celebrada el 18 de
octubre de 2025, mediante acta N°. LXVil

Para el afio 2025, Cooperativa Alianza mantiene vigente fa certificacidn del sistema de gestion de calidad bajo
150 9001:2015, obtenida en 2024 tras |a auditor(a realizada por BVQI Colombia Ltda. El certificado C024.08101
conserva su validez hasta octubre de 2027, ratil el compi de la C con la mejora
continua y la calidad de sus procesos.

Cooperativa Alianza, pertenece a! Régrmen Tributario Especial — RTE., y conforme a ilos dispuesto en el Artfeufo
19 - 4 del Estatuto Tributario (E. T.) tributa desde el afio gravable 2017 y de acuerdo con adicionado por el
artlculo 142 de la Ley 1819 de 2016, tributa con una tarifa dnica especial del 20% sobre sus beneficios netos
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dlianza
0 excedentes, calculados conforme 2 la ley v la normativa cooperativa vigente. El impuesto resultante serd
tomado en su totalidad del Fondo de Educacién segun los dispuesto en &l articulo 54 de la Ley 79 de 1988,

Nota 2. Bases de Presentacién.
2.1 Declaracion de y aprobacion de estados !

Los Estados Financieros de Cooperativa Alianza se han elaborado de conformidad con fas normas de
contabilidad e informacién financiera aceptadas en Colombia, basadas en la Norma Internacional de
informacién Financiera {NIif) para PYMES, emitida por ef Consejo de Normas Internacionales de Contabihdad
{1ASB) v adoptada mediante fa Ley 1314 del 9 de julio de 2009. Estas normas fueron traducidas al espafial,
incorporadas y reglamentadas por el decreto dnico reglamentario 2420 del 14 de diciembre de 2015, v
posteriormente medificadas par el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015. La Cooperativa Afianza adoptd
oficialmente estas normas desde el 1de enerc de 2016, con un periodo de transicién comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2015.

No obstante, fa Cooperativa aplica las excepciones estabiecidas en el articulo 3 del Decreto 2496 de 2015,
para el tratamiento de la cartera de crédito y su deteroro, asf como para los aportes. La medicidn y el
reconocimienta de la cartera de crédito se realiza conforme a lo dispuesto =n la Circular Basica Contable y
Einanciera 022 de 2020, emitida por la Supenintendencia de la Economfa Sohdaria, mientras que para tos
aportes sociales se da tratamiento acorde con ic previsto en la tey 79 de 1988.

Los estados financieros de fa Cooperativa correspendientes al affo terminado, con corte al 31 de diciembre de
2025, fueron autorizados por el Consejo de Admintstracion el dfs 19 de febrero de 2026, mediante acta
N0.328, para s publicacién y aprobacién por parte de la Asamblea General de delegados el 14 de marzo de
2026, cumpliendo con los procedimientos de control y aprobacién establacidos en los estatutos de la
Cooperativa.

2.2 Bases de medicién

La Cooperativa ALIANZA empleard para la medicidn de activos, pasivos, Ingresos y gastos financieros 2l método
de Costo Histdrico y el Valer Razonable, segdn el siguiente criteno:

- Costo histérico: Para actives corresponde al monto de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o elvalor
razonable de |a contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de su adquisicién, Para los
pasivos, corresponde al monto de lo recibido en efectivo o equivalentes al efectivo o el valor razonzble de los
activos no monetarios recibidos a cambio de fa obligacién en el momento en que esta se incurre. En algunas
creunstancias, el costo histdnco serd el mento de efectivo o equivalentes al efectivo que se espera pagar para
liquidar el pasivo en el curso normal de las operaciones.

-Valor Razonable: Es el monto per el cual un activo podria ser vendido o un pasive pagado en una transacaén
ordenada entre partiripantes de mercado debidamente informados en la facha de la medicidn.

La Cooperativa ALIANZA elaborard sus estados financieros, excepto ta informacién relacionada con los fiujos
de efectivo, utilizando la base contable de acumulacién {o devengo), en la cuai las partidas se reconocerdn
coma activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando cumplan con las definiciones y los criterias de

reconocimiento.
2.3 Moneda funclonal y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros se presentan en pesos colombianos {COP), que constituyen
tanto la moneda funcional como la del entorno econdmico principal en que opera la Coaperativa,
considerando que su actividad principal es el otorgamiento de créditos y 'a captacion de ahorros de asociados
en Colombia,
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Los hechos econdmicos de fa Cooperativa se registran y conservan en pesos colombianos. Los estados
financieros correspondientes a los ejercicios terminados de 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre 2024
se han elaborado a partir de los registros, con el propésito de facilitar su comprensién, las cifras estan
expresadas en miles de pesos colombianos, Adicionalmente, la Cooperativa no realiza transacciones en
moneda extrajera

2.4 Negocio en marcha
Los estados financieros de la Cooperativa se han preparado sobre Ja base de un negocio en marcha vy
continuara sus actividades de operacién dentro del futurc p ble, a la fecha de pr 6n de los estados

financiercs no se ha identificado ewidencia, ni se condcen circunstancias o eventos que indiquen fa
imposibilidad de mantener el desarrolio de \as actindades de fa cooperativa.

Cooperativa Alianza sigue proyectandose como una entidad cooperativa & y fortalecida por los pnncipias
del sector solidario cooperativo. En relacién con 1a evolucidn previsible del negocio y frente a los factores de
incertidumbre en el entorno, la Cooperativa continuard desarrcllando e imptementando las estrategias v
cobjetivos establecidos en el pfan estratégico 2024-2029, con el fin de garantlzar la sostenibilidad, eficienciz
operativa y fortalecimiento institucional.

Nota 3. Resurmen de las politicas contables significativas

La Cooperativa Alianza reconoce, mide, registra y presenta sus operaciones y prepara sus estados financieros
de conformidad con las normas de contabilidad e informacién financiera aceptadas en Colnmbia,
reglamentadas mediante los Decreto 2420 de 2015y 2496 de 2015, y demds normas gue Jos modifiquen o
sustituyan, as( coma las directrices y gufas emitidas por la Superintendencia de la Econom(a Solidaria.

3.1 Efectivo y Equivalente al Efectivo

£l efectivo y los equivalentes de efectivo son activos financieros que reoresentan un medio de pago y
constituyen |a base para fa medicién y el reconocimiento de las transacciones en los Estados Financieros de la
Cooperativa Alianza.

&/ efectivo comprende las partidas de caja general, caja menor, y los depdsitos bancarios a la vista que
corresponden a cuentas de ahorro y/o corrientes en moneda nacional.

Los equivalentes al efectivo carresponden a inversiones & corto plazo, de alta liquidez que se mantienen con

&l propésito de cumplir con los compromisos de page a corto plazo y no para fines de inversion u otros. Estas
inversiones incluyen, entre otras, los recursos mantenidos en fondos de inversién colectiva a la vista.

lan

También se consideran equivalentes al efectvo aguellas inversiones o depdsitos que
smultdneamente las sigulentes condiciones:

V Inversiones a corto plazo, con vencimiento proximo entre 1 —90 dfas.
 Que sean fécilmente convertibles en importes conocidos de efectivo.
v Que estén sujetas a un riesgo poco significativo de cambios de su valor,

3.2 Inversiones

Las inversiones de la Cooperativa Alianza se clasifican en inversiones negociables en tftulos participativos,
\nversiones en instrumentos de patrimonio, Inversiones en fandos de valares, de acuerdo con su naturalezay
finalidad.

La cooperativa mantiene el fondo de liquidez equivalente al diez por clento (10%) del total de sus depdsitos;
en cumplimiento de lo dispuesto en el decreto 1134 de 1988, el Decreto 2886 de 2001 y el Decreto 790 de
2003, o las normas que los modifiguen o sustituyan.
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alighza
L.as inversiones negacizbles en titulos participativos comprenden los recursos invertidos en el fondo de capita
privado inmobiliario, con el propdsito serio y la capacidad legal, financiera y operativa de mantener rentando
estos valores, Estas inversiones se miden posteriormente utihzas n método de valoracién basado en la
tasa interna de retorno {TIR), determinada al momento de su reconocimiento inicial,

ias i eni de i io comp! los recursos que Cooperativa Alianza posee en
forma de aportes en or; i sin dnimo de lucro nacionales, con la finalidad de
obt!:mics de apowA%s E.A o social de sus
asoliedod a5 inversionel D5 mm Sclacién o porla
redencién del aporte por parte del emisor reconocen inicialmente y se miden posteriormente al costo.
3.3 Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados por la cooperativa en el desarroflo de su actividad principal, bajo las
modahdades de crédito autorizadas por la normativa vigente. Los recursos destinados al otorgamiento de
créditos provienen de |os aportes sociales, la captacion de recursos mediante [os depésitos de ahorros vista,
certificados de depdsitos de ahofro a término (CDAT}), ahorros contractuates y ahorro permanente, asl como
de otras fuentes de financiamiento externas,

Para la cartera de créditos, se aplica Ja excepcién mencionada en el articulo 3 del decreto 2496 del 23 de
diciembre de 2015, en la cual se indica que |2 Superintendencia de Ja Economia Sofidaria definird las normas
técnicas especiales, interpretaciones y gufas en matena de contabilidad e informacién financiera en relacién
«con [as salvedades de! tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro y los aportes sociales,

Por lo anterior, para el tratamiento contable de la cartera de créditos, incluida su contabilizacion, clasificacion,
medicidn y deterioro, la Cooperativa se rige por lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
adoptada mediante (a Circular Externa 22 del 28 diclembre 2020, y sus modificaciones posteriores, emitidas
por [a S i de la Solidaria, gue 1 el marco técnice normativo vigente. La
cartera, para efectos de presentacidn, se contabiliza a corto vy largo plazo, atendiendo a los términos pactados
con los asociados para su recaudo.

Modalidades de crédito

De acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera, la cartera de créditos se clasifica inicialmente segin
la modalidad de crédito otorgada:

-Créditos de consumo
-Créditos de vivienda
-Créditos comerciales
-Microcrédito

-Otras consideraciones

Proceso de evaluacion de la cartera

El proceso de evaluacién de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos gue
pueden desmejorarse por el cambic enla i de pago, ia o calidad de las garantfas
que lo respaldan y realizar 1a respectiva recalificacidn y registro del deterioro.

Esta se apoya en y técnicas i por el Consejo de Administracién,
las cuales permiten medir el riesgo de crédito de [a totalidad de Ias ohligaciones crediticias vigentes.

ks Cooperativa lleva a cabo este proceso de maneral semestral, al corte de los meses de mayo y
noviembre cuyos resultados se reflejan en los estados financieros correspondrentes a los meses de junic y
diciembre de cada afio.

Clasificacién de rlesgo de la cartera

Juntes |ls lagrames
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Las operaciones crediticias deben clasificarse en una de /as siguientes categorfas de riesgo, segun corresponda:
- Categorfa Ao “riesgo normal”
- Categorio B o “riezg0 gceptable, superior al normal”
- CategorlaCo r)esga apreciable”
- Categorla D o “riesgo significativo”
- Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

Por lo anterior, la primera calificacion asignada a cada crédito estard definida en funcién de la modalidad de
cartera, Ja altura de mora y el riesgo que tenga el deudor a la fecha de corte de |a estimacién del deterioro.

Para (as modalidades de consumo y comercial ~ persona natural, se deberd aplicar el modelo de referencia al
que se refiere el anexo |1 del capltulo Il Titulo IV, el cual bi£n arroja una calificacién para poder determinar
a probabilidad de incumplimiento,

Stn embargo, 1as organizaciones vigiladas deben clasificar en categorias de mayor riesgo a los deudores que
independientemente que cumplan con las condiciones de altura de mora, presenten mayar rtesgo por otros
factores descritos en cada una de las categorfas.

En los casos de los créditos nuevos, iniciardn su calificacién de acuerdo con los pardmetros anteriormente
establecidos. A partir del segundo mes, para las modalidades de consumo con libranza, consumo sin libranza
y comercial-persona natural, la calificacién corresponderd a Ja de mayor riesgo, incluyende en los casos que
aplique, fa calculada por el modelo de referencia expuesto en el anexo |l del capftulc II.

Mo se consideran créditos a una sola cuota, los créditos rotativos y ias utilizaciones de las tarjetas de crédito.
Para estos casos, se deberd dar el tratamiento de calificacién previsto para los créditos de consumo o
comercial, dependiendo de |a clasificacién del crédito.

Madelo de Estimacion o cuantificacién de Pérdidas Esperadas

El Sisterna de Administracién del Riesgo Crediticio - SARC debe estimar o cuantificar las pérdidas esperadas de
cadamedalidad de crédito. Para tal efecto, la Superintendencia de |a Economia Solidaria ha disefiado modelos
de referencia para las modahdades de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona
matural, que permiten ifi de incu y a partir de la aplicacion de la siguiente

férmula, calcular 1a pérdida esperada {deterioro).
PE = PI*VEA™:

PI_Probabilidad de incumplimiento {se estima con los modelos de referencia.

WEA_ Valor expuesto del activo (salde capital + saldo intereses + saldo otros conceptos — Aportes Sociales -
Ahorro Permanente).

o1 Pérdida dado el incumplimiento (Garantfas)

Procedimiento de Aplicacién PE
— e —ER

[
odeo i Bamrencis
v o D S, g n—
- PMVERY
B
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Deterloro de Cartera
El deterioro, se establece para reflejar contablemente las pérdidas esperadas asociadas al riesgo crediticio. La
clasificaciér por vencimiento y el reconocimiento contable de! deterioro general e individual de |a cartera de
créditos se rige por lo establecido en la Cireular Bésica Contable y Financiera de la Superintendencia de La
Economfa Solidaria, asf como ias madificaciones y anexos técrucos incarporados mediante fas circulares
externas vigentes y demds circufares complementarias.
Esta normativa define las categorfas de riesgo creditico, tos criterios de ponderacion y fos modelos técnicos
para la estimacion de pérdidas espéradas considerando los factores de riesgo de cada categorfa de crédito y
los porcentajes de provision determinados en los anexas técnicos de! Capitulo 1, Titulo 1V, Este procedimiento
permite 2 la cooperativa reconocer de manera prudente el nesgo inherente a toda la cartera, asegurando la
solidez financiera y el cumplimiento de la normativa vigente.

Deterloro general

Corresponde al reconocimiento de posibles pérdidas denvadas de eventes de riesgo sistémico, tales como las
desaceleraciones del ciclo econdmico, riesgos de entorno, y otros factores que pueden afectar de manera
global la cartera de créditos. De conforridad con o establecido en el Capftulo i Titulo IV de la Circular Bésica
Contable y Financiera numerai 5.4.1 la Cooperativa constituye un deterioro mnimo es del 1%, caiculado sobre
el total de ia cartera de créditos bruta.

Para el céleulo y determinacidn del deterioro general, la Cooperativa tiene en cuenta los diferentes tipos de
garantfas asociadas a los créditos, asf como los mecanismos y formas de recaudo, acorde con la palitica de
administracion det riesgo de crédito.

Deterioro individual

La Coaperativa constituye el deteriora individual de la cartera de crédito de conformidad con lo establecido
en el Titulo IV, Capitulo 1l de la Circular Bésica Contable y Financiera y sus anexos 1y 2 expedidos per la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Ef deterioro individual se determina en funcién de las pérdidas esperadas resultantes de la aplicacion del
modelo de referencia para las carteras de consumo con libranza, consumo sin libranza y la cartera comercial
persona natural y reglas de calificacién de cartera ndicadas por {a Superintendencia de la Economfa Solidarta,
en cuanto a la cartera de vivienda, el deterioro se calcula de acuerde con los pardmetros estableciacs en el
anexc | de la citada circular.

Para la estimacién del deterioro indwvidual, 1a Cooperativa utiliza la calificacién de mayor riesgo del deudar,

considerando las diferentes calificaciones:

- Porfa aplicacién del modelo de referencia que aplique segun el anexo Il

- PorAltura de mora en los casos que aplique.

- Por proceso de evaluacién de cartera,

- Porregla de alineamiento o arrastre.

- Por condicion de crédito reestructurado, o cualquier otra calificacién que pueda tener la cbligacién

crediticia cumpliendo con las disposiciones.

De confarmidad con el numeral 5.1 def Anexo 1, la Cooperativa podrd descontar el valor de los aportes sociales
del valor expuesto del activo para ef célculo del deterioro individual, en el porcentaje establecido por fa
Superintendencla de la Economia Solidaria, para todas las modaiidades de cartera, con o sin modelo de
referencia, siempre que dichas obligaciones se encuentren garantizadcs con aportes sociales y que la
cooperativa no registre pérdidas acurmnuladas, ni pérdidas en el ejercicio en curso, con corte al mes
inmediatamente antenor.
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Cuando un deudor mantenga mds de una obligacion crediticia, ios aportes sociales se descontaran de manera
proporcional, segin el porcentaje que represente el saldc insoluto de cada crédito sobre el total de |as
obligaciones del mismo deudor.

L.a Cooperativa solo podrd anlicar el descuento de aportes sociales para el calculo del deterioro individual,
cuando (2 relacion de solvencia o el indicador de solidez no esté respaldado en més del 80 % por capital minimo
na reducible,

Los créditos de consumo otorgados a empleados en virtud de la relacian laboral existente se calificardn y
deteriorardn de acuerdo con los parametros establecidos en ef Anexc 1, numerales 1y 4, sin incluir esta
cartera en el calculo de la pérdida esperada.

Dentro de las polfucas de crédito establecidas por la Cooperatwa, recapiladas en el SARC se encuentra
las sigutentes directrices, siguiendo fas instrucciones impartidas por 2 Superintendencia de la Econom(a
Solidaria:

Politicas de Administracién del Riesgo de Crédito:

Las politicas de crédito representan la parte normativa y disciplinana de la COOPERATIVA ALIANZA e incluyen
los procesos, desde la identificacion como sujeto de crédito, el otorgamiento y su recuperacion. Para efectos
del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito, las poifbcas crediticias se entenderdn como los
lineamientos generales que se rigen por las normas tegales y (as directrices del Consejo de Adm:mistracidn,
que orientan y garantizan ia eficiente gestion del crédito en fa Cooperativa.

£l Consejo de Administracion, es la instancia competente para realizar cualquier meodificacion a las politicas de
crédito de la COOPERATIVA ALIANZA.

f\‘lgfior;\?%ar?&;ﬁtr% d56¢ E%’a‘ﬁror:';?’ﬁrc‘: ss%nf)odré realizar con una misma persona natural o juridica, directa o
sndirec », operacicnes activas de crédito, gue conjunta o separadamenite excedan del diez por clento
(10%) del patrimenio técmico de la entidad, si la Unica garantfa de a operacidn es el patrimonio del deudor.
Pero, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantfas o seguridades admisibles suficientes, las
operacignes de qué trata el presente artfculo pueden alcanzar hasta el quince por ciento {15%) del patrimonio
técnico de la entidad.

- Se entenderdn otorgadas a una misma persona natural, los créditos concedidos a su conyuge, compafierc o
compafiera permanente y {os partentes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
anieo civil.

- Monto mimimo de los créditos: es politica de la Cooperativa Alianza no establecer mentos minimos en
ninguna clase de financiacion, dado que, de acuerdo con ef caracter cooperativo y solidario de Allanza, las
necesidades de sus asociados son s2gGn su capacidad de pago ir 1te de su cuantfa.

- Destino del crédito: en todos los casos el destino de! crédito se asociard a la modalidad de crédito segon su
clasificacién de consumo |, microcrédite, siendo ef Unico destino mandatorio seguin su clasificacidr,
el crédito de vivienda, cuyo destino serd el dispuesto enla ley de vivienda promulgada por el gobierno nacional.
— Forma de pago entendida como la periodicidad que se establece para la amortizacidn del crédito.

- Poliucas sobre las tasas de interés.

- Garantias y avales.

Criterlos de Crédito

Se definen como criterios de crédito todos los aspectos técnicos que se refieran a calculos cuantitativos

Inmersos en |a determinacién de vanables de ingreso, gastos famihares, egresos y topicos referentes al calculo
de la capacidad de endeudamiento y de pago de los asoctados, segun los conceptos establecidos en |a palitica
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de crédito de la Cooperativa. Asl mismo son criterios de crédito las lineas de corte de los puntajes de crédito
utilizados en el ejercicio de su actividad crediticia.

Para efectos del Sistema de Administracién de Riesgos de Crédito {SARC) de la Cooperativa los criterios de

otor i aungue se 1 en la politica de crédito, no son politicas generales debido a que
estan ligados a los ciclos temporales de riesgo de los asociados y sus tendencias son dindmicas y cambiantes.

La instancig et etente pararealizal uer I alos cpteriosde, ito dela Cognerativa Alianza
serdel Crédito y e3t resgn, ar} aA mi %

Garantios:

La Cooperativa se reservara el derecho de exigir una garantia idénea (admisible) o no idénea (no admisible),
dependiendo de |a modafidad y cuantfa del crédito.

Paralos propés?ms del SARC de la Cooperativa Alianza, se entiende por garantias idéneas aquelfas seguridades
debidamente perfeccionadas que tengan un valor establecido con base en critenos téenicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo |uridicamente eficaz del pago de la obligacidn garantizada al otorgar a la Cooperativa
una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacién y cuya posibilidad de realizacidn sea
razonablemente adecuada.

Los factores que se evaluardn como minimo son: Naturaleza, valor, eficacia, cobertura y liquidez de las
garantias, segun corresponda.

Clases de Garantias

* fddnaas: s a: que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea
suficiente para cubrir total o par el monto 2 obligacién y que ofrezca un respaldo #ficaz en caso
de requerir el pago inmediato de la deuda.

* No kddneas: Son todas las garantfas y fuentes de pago no consideradas como garantias idaneas en donde el
deudor responde por el crédito con todos sus bienes personales, presentes y futuros.

Esta garantfa puede ser:

Clase de ™
L r
Idénea | Hipotecarfas 70% del valor comercial def inmueble
Prendarias {vehtziias| 0% del valor comercial del vehiculo para modelas con

antiguedad superior 8 afios
50% del valor comercial del vehicuto para modelos con
antigitedad superior a 6 afios

Idénea 60% del valor comercial det vehiculo para modelos con
antiguedad mayor a 4 afios

70% del valor comercial det vehicula para modelos con
antigdedad inferlor a 4 aos. Se incluye el vehfculo ditimo

modelo
Prendarias sobre vehiculos de | /0% del valor comercial del vehiculo nuevo {del afio). En fa
sexvicio piblico medida en que el valor del cupo es un intanglble, no se puede
tdénea pigrorar y 1o s puede recuperar en un proceso ejecutivo, este

valor no se podra computar como valor comerciat del vehleulo
¥, por 10 tanto, no serd parte det valor de la garantla.

Endosa de titulos valores Acciones 100%. Estas accones deben corresponder a
dénea socledades de reconocida trayectoria en el 4mbito nacional,
DT 100%
fdénea Garantias y avales bancarias 100% del valor del aval
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Aportes y ahorros.
Wénea | Permanantos, on los términos | P2 €! u:g:‘ del valor de los aportes y los ahorros
del Art. 49 de [a ley 79 de 1988 | PEMANENIEs
idénea | Ahorras Contractuales Hasta el 100% del ahorro contractual.
Fondo de Garantlas S A, .
Noldénea | Garantla personal pagaré, Hasta el valor méximo establecido en &1 convenio, y cubirird el
100% de la obigacicn.
codeudor)
Muodalidades:
Rlesgo de Crétto (RG)
Ei riesgo crediticio es la probabifidad de gue una organizacién solidaria incurra en pérdidas y disminuya el valor
de 5us activos Como cor ia del del pago de las obligact actuales por parte de

sus deudores o contraparts,
Para propdsitos de informacién, evaluacién del RC, aplicacion de normas contables y deterioros, entre ¢

la cartera de créditas se debe dlasificar en las siguientes modalidades:

* Crédito de consumo

Se entiende por créditos de consumo independientemente de su monto, los otorgados a personas naturales,
para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modatidad de microcrédito.

* Créditos de viviends

Se entende por créditos de vivienda independientemente ¢ torgados a persanas naturales para
la adquisicién de vivienda nueva o usada, o para la construccion de vivienda indmdual. Estas operaciones
deben cumglir con las caracteristicas y criterios sefialados en el artfculo 17 de la Ley 546 de 1999y las reglas
previstas en los literales b) y ¢} del articuto 1° del Decreto 145 de 2000 y demas normas que los modifiquen,
complementen o deroguen.

* Créddjto comerdlal

Se definen como crédito comercial el otorgado a personas naturales o jur(dicas para el desarrollo de
actividades econémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

- TR
| Crédito Ordinario I
Crésiito Extraordinsr s |

Creto Rotatorio Tarjeta Visa |

Cré Co e {

|

|

CONSUMO detidad Libre Invarsidn |
delidad Vivienda I
récita para as
nmeata Libranza
e Irmvmriies i garastia b |
e it Emprmanal 3
ci Publea d
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*Crédiitas de libranza

Para efectos del SARC se define como crédito con libranza cualquier linea de crédite en la cual media una
autorizacién por parte del asociado, cuyo perfil estd tipificado como asalariado o se encuentre pensionado, y
en donde se faculta al empleador o entidad pagadora, segun sea el caso, para que realice el descuento del
salario, prestaciones sociales de cardcter econdmico o pensidn, con el objeto de que sean giradas a favor de
ta Cooperativa Alianza.

Es un empleador o entidad pagadora, la persona natural o jurfdica {organismo del Estado, embajada u otras)
de naturaleza pUblica o privada que tiene a su cargo la obligacidn del pago def safario, cualquiera due sea la
denominacién de la remuneracién, debido 2 la ejecucion de un trabajo, o porque tiene la facultad de
administrar las prestaciones sociales de cardcter econémico o realiza el pago de pensiones en calidad de
administrador de fondo de cesantfas y pensiones.

* Crédito pago por caja o ventahills.

Se define como crédito con pago por caja o ventanilla cualquier linea de crédito con modalidad de pago
diferente a ia de libranza.

* Qéditos 8 bros de juntas de 17

Operaciones con asociados, administradores, miembros de las juntas de vigilancia y sus parientes, a que se
refiere el articulo 61, de ia iey 454 de 1998 modificado por el art. 109 de Ja Ley 795 de 2003.

Tratamlento de los Castigos (Procedimiento para castigar cartera)

El castigo de cartera es un mecanismo extremo al cual acude {a Cooperativa, cuando ni el asociado moroso, ni
sus cadeudores responden de ninguna forma a las oportunidades gue le brinda |a Cooperativa para normalizar
un crédito. Si el deterioro que, previamente, se ha constituido no fuera suficiente se deberd registrar, la
diferencia, contra los resultados de' ejercicio, Para castigar una deuda deberd haberse surtido todas las
estrategias de recuperacion, inclusive la de exclusién.

Para el castigo de cartera serd necesario hacer {a presentacion de la solicitud en ei Comité de riesgos, donde
se lievara el resumen consolidado de las obligaciones que cumplan las siguientes condiciones para el castigo:
cartera con més de 360 dfas de mora, cartera calificada en £ en su totalidad, cartera 100% provisionada tanto
en capital como en intereses, de tal manera que no afectars el resuitado del ejercicio y que se hayan agotado
todas las estrategias de recuperacién, sean deudores excluidos como asociados a partir de los 90 dias de mora,
se cuente con la gestién de cobro Pre-urfdico de la casa de cobranza y el informe con el concepto de
incobrabilidad de estas obligaciones por parte de los abogades; con {a recomendacién del Comité se
presentard al Cansejo de Administracién para su aprobacion. Lina vez se tenga la aprobacién del castigo de
cartera por parte del Consejo de Administracion, se debe cumplir con el reporte de la informacién ante la
Superintendencia de la Economfa Solidaria de acuerdo con lo establecido en la Circular Bésica Contable y
Financiera.
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Se aplicard lo dispuesto en el Capitulo |Il, “Baja en cuentas de cartera de crédit
Bésica Contable y Financiera,

T i de las Reestr

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el nstry la celebracién de
cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
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originalimente pactadas con el fin de permitirie al deudor la atencién adecuada de su obligacion. Para estos
efectos, se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un crédito, deberd
establecerse razonablemente que el mismo serd recuperado bajo las nuevas condiciones.

No se considerardn reestructuraciones los alivios crediticios ardenados por la ley ni las novaciones gue s¢
originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas en el artlculo 20 de |a Ley 546 de 1999,
nilas modificaciones realizadas con fundamento en los términos previstos n el capituto i de la Circular Basica
Contable y financiera.

En todo caso, las reestructurac ones deben ser un recurso excepcional para regularizar el compartamiento de
1a cartera de crédito y no puede convertirse en una practica generalizada.

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos en la aprobacion de una reestructuracidn: ¢ A los créditos
reestructurados se les otorgard una calificacién de mayor riesgo, dependiendo, dicha calificacion, de las
condiciones financieras del deudor y de los fiujos de caja del proyecto, al momento de Ia reestructuracion, «
Se podré mantener la calificacén previa a la reestructuracion, cuando se mejoren las garantias constituidas
para el otorgamiento del crédito y el resultado del estudic que se realice para efeciusr la reestructuracion
demuestre que la candicidn del deudor asi o amerita. En ningun caso, la calificacién podra ser mejor a aquella
que tenfa el crédito al momento de salicitar {2 reestructuracisn. + El mejoramiento de fa calificacidn de los
créditos reestructurados se debe hacer en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de
calificacién en el literal anterior se deben aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con
su forma de amortizacidn, para adquinr una calificacion de menor riesgo {por ejemplo: de calificacidn € a D)
y asl sucesivamente hasta llegar a califcacién A. No abstante, s el crédito presenta mora, independientemente
de la cahficacidn que tenga en ese momento, se deberd lfevar inmediatamente a la calificacion que tenfa al
efectuarse la reestructuracion {acumulando 1ora del inicio y del proceso de reestructuracién incumplido),
efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos deterioros. ¢ Los ingresos de todos los créditos que sean
reestructurados més de una vez deberdn contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se llevard por cuenitas de orden. » Efectuar un seguimiento permanente
respecto del cumplimiento del acuerdo de reestructuracién. « En de existir garantfa hipotecaria o
prendaria se debe hacer actualizacién del avaltio de estas, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en
el manual SARC.

En los sistemas de informacién que admmnistre la cartera de crédito de la Cooperativa, se deberd dejar
evidencia del nimero de veces de reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del crédito. Todo
crédito otargado podrd ser reestructurado previo estudio de la Direccidn de crédrto y cartera de acuerdo con
ias atnbuciones y la instancia siguiente bajo el mismo criterio. » Las reestructuraciones mantendran el ndmerc
de crédito anterior para conservar fa histonia y no perder la trazabilidad, salvo aque o5 casos en donde se
recojan varias cbligaciones. » Toda reestructuracién debe contar con un pagaré firmado en blanco. En caso de
que se haya ejecutado un proceso ejecutivo a un deudor haciendo uso del pagaré v posteriormente se logre
un acuerdo de pago a través de un proceso de reestructuracion del crédito, se debe exigir la firma de un nuevo
pagaré con toda la documentacidn e informacion actualizada para el nuevo crédito. » E asociado que se
encuentre en mora en calidad tanto de deuder come de codeudor en la Cooperativa no tiene derecho a
ninguna de las lineas de crédito existentes hasta que pague sus obligaciones atrasadas. 5e exceptuan las
reestructuraciones. » La reestructuracion de créditos también estd sometida a capitalizacion de aportesen la
forma en que estd reglamentado en esta polltica, » Se podrd reestructurar hasta el 100% del valor de capital
de una obligacién en mora, pero en ninguna nstancia se pueden refinanciar intereses. La Cooperativa
podra eliminar la condicién de reestructurado cuando el deudor efectie pagos regulares y efectivos a capital
e intereses por un perfodo ininterrumpido de doce (12) meses para microcrédito, dos (2) afios para las
modalidades de consumo, comercial y vivienda.
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Cooperativa ra dejard de causar intereses, correccidn monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos
ipor otros conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIORA

Comercial ~ 90 dfas

LAG  SACTAS DE ASAMBLEAS

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los intereses y otros
conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado su principal.

3.4 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros con pagos fijos y determinables, que no cotizan en un mercado
activa. Se clasifican como activos corris salvo aquellas partidas que poseen vencimientos superiores a un
ciclo normal de operacion de la cooperativa {12 meses), las cuales se presentan como no cornientes. Entre fas
cuentas por cobrar se incluyen anticipos de proveedores, anticipos de impuestos, deudoras patronales y otras
cuentas por cobrar similares.

En la medicion inicial, las cuentas por cobrar se registran al valor de la transaccidn, incluyendo los costos de
saccién directamente atribuibles.

En la medicion posterior, al final de cada periodo del que se mforma, se presentan al costo amortizado, menos
la pérdida por deterioro, el cual serd calculado al comparar el valor en libros de ia cuenta por cobrar con la
mejor estimacién del monto que la Cooperativa Alianza recibirfa por el activo st se vendiese en la fecha sobre
fa que se informa.

Para efectos del deterioro de cuentas por cobrar la cooperativa considera que existe evidencia objetiva de que
un activo financiero o un grupo de aciivos estd deteriorado si se presenta informacion observable gue ndique
pérdidas por eventos ocurridos después del reconocimiento inicia’, incluyendo entre otros:

v Dificultades financieras significativas del deudor.

¥ Incumplimientos de las obligaciones contractu. como morasen el pago de los intereses o principal.

v La COOPERATIVA ALANZA, nor razones econdmicas o legales relacionadas con dificuitades financieras
del deudor, otorga a éste concesiones que no le habrfa ctorgado en otras circunstancias.

v Probabilidad de que el deudor entre en quiebra o inicie un proceso de reorganizacion financiera.

v Evidenciz observable de una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de
efectivo de un grupo de activos financieros desde su reconocimiento inicial.

La pérdida por deterioro se reconoce en el estado de resultados del periodo en que se identifica

3.5 Propledades planta y equipo
Las propiedades, planta y equipo representan los activos tangibles que posee la cocperativa, y que se
mantienen para uso permanente en el desarrollo normal de sus operaciones.

La cooperativa mide sus propiedades, planta y equipo utiizando el modelo del costo, el cual se determina
como (costo inicial - depreciacién acumulada - deterioro acumulado). Se incluyen dentro del costo, todos los
desembolsos directamente atribuibles para situar el activo en el lugar y condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista, tales comao costo de adquisicién, costos de transporte, instalacion y montaje.

La depreciacidn de propiedades, planta y equipo se realiza utilizando el método de Ifnea recta. En la adopcién
nicial 2 laz edificaciones se les asigno vida Util conforme al proceso de valoracion v a las recomendaciones del
evaluadaor, Las vidas ttiles estimadas para realizar los calculos de depreciacion son:
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Activo 1 Vida dtil estimada (afios) |
Edificac 80 - 100 afios
Muebles 0.5- 10 afios
Equipos de oficina 0.5- 10 aflos

| Equipos de Computo 0.5-5 afios

. Equipos de Comunicacién  0.5- 5 afios |

La COOPERATIVA ALIANZA 2l final de cada periodo contable evaluard si existe algun indicio del deterioro del

walor de sus propiedades, planta y equipo. i se (dentifica algun indicio, se #stimard el importe recuperable del
activo, Si no existen indicios de deteriora del valor, no serd necesario estimar el imparte recuperable.
3.6 Pasivos Financleros

Los pasivos financieros son cualquier obligacidn contractual que tiene la cooperativa de entregar efectivo'u
otro activo financiero a un asociado o a un tercero.

Depdsitos
La Cooperativa capta G de sus i de ahorro, tales como:
Aharro a la vista, certificados de dep6stto de ahorro a término, ahorro contractual y ahorro permanente; estas

operaciones se realizan de conformidad con ios establecido en el articulo 6 de Decreto N.¢ 1134 de 1989,

Los pasivas financieros se registran inicialmente al valor de la transaccién. En |2 medicién posterior, se
presentan al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés efectiva determinada en el momento
tnicial con cargo a resultados como costo financiero.

Los pasivos financieros se dan de baja (i cuando se exti las que los originaron, es
decr, cuando fa cooperativa ha transferido el efectivo o activo financiero correspondiente o cuando la
obligacién ha sido cancelada.

Obllgaciones Financleras

Las obligaciones financieras de la cooperativa se miden al costo amortizado, aplicando el método de tasa de
interés efectiva, Estas obligaciones constituyen fuentes de financiacion de la cooperativa y se reconocen
inicialmente al valor de la transaccidn,

Los intereses calculados mediante fa tasa de interés efectiva se registran en {os resultados del periodo como
costo financiero, Las obligaciones financieras se dan de baja Unicamente cuando se extingue fa obligacion que
I2 origing, ya sea pof pago, cancelacion o cumplimiento contractual,

Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar a proveedores y otros acreedores son pasivos financieros a corto plazo que, por lo
general, no generan y cuya se espera realizar en un periodo no mayor a

un afio. Se miden al valor nominal, dado que el efecto de los flujos de efectivo no resulta significative. Se
reconocen inciatmente al valor de la obligacion y se presentan en los estados financieros hasta su cancelacian
mediante pago U otra forma de liquidacién.

3.7 Paslvos por Impuestos Corrlentes

Los pasivos por corrientes r las obligaci de Ja cooperativa de pagar al Estado tos
wnpuestos derivados de sus operaciones y retenciones efectuadas sobre terceros, Comprende los siguientes
impuestos: n en |a fuente, gravamen a los movimientos financieros {GMF), impuesto de industria y
comercio (IO’-\) retemdo, Impueste al valor agregado {IVA], industria y comercic por pagar y sobre tasa
bomberil,

La Cooperativa, como entidad iva sin dnimo de lucro, se sujeta al régimen tributario especial,
de acuerdo con el articulo 4 de ia Ley 79 de 1988, y el artfculo 63 de a '=y 223 de 1995, en concordancia con
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el articulo 19-4 del estatuto tributario. Conforme al articulo 142 de fa Ley 1819 de diclembre 29 de 2017 tbuta
sobre sus excedentes netos a {a tarifa unica especial del 26%. El impuesto sera tomado en su totalidad del
fando de educacion y sohdaridad, segun 1o previsto en ef articulo 54 de Ja Ley 79 de 1988.

Estos pasivos se reconocen al importe exigible al final del periodo contable.

3.8 Beneficios a Empleados

Representan las compensaciones que |la Caoperativa Alianza concetle a sus empleados como contraprestacion
por los servicios prestados. De acuerdo con ia seccin 28 de las NIIF para Pymes, se consideran beneficios a
corto plazo aquellos que incluyen: Salartos y remuneraciones, aportaciones a seguridad social, ausencias
remureradas a corto plazo {como ausencias por enfermedad), incentivos v bonificaciones, beneficios no
monetarios y otros pagos que se realizan dentro de los doce meses siguientes at cierre del penodo en el que
los empleados prestaron sus servicios.

En consecuencia, la Cooperativa Alianza reconoce como beneficios a corto plazo los siguigntes; Salarios,

bonificaciones, comisiones, prima legal y extralegal, prima de ir y auxilios,
Estos beneficios se acumulan mediante el sistema de T 1dose con carge a v del
periodo en el que se generan [os servicios por lo empleados.

3.9 Fondos Soclales

Los fondos saciales representan el valor de los recursos provenientes de ios excedentes de efercicios
anteriores, aplicados anualmente conforme 3 o establecido en fa distribucion de excedentes. De acuerdo con
el Art 54 de 1a Ley 79 de 1988, los excedentes se dest:nan de la siguiente manera.

- 209 al fondo de Educacidn, para el fortalecimiento del auinto principio Cocperativo.

- 20% ala Reserva de Proteccidn de Aportes

- 10% al Fondo de Solidaridad

- El remanente podra aplicarse segun o establecido en el estatuto o por decisén de (a Asamblea

General

Las recursos de los fondos sociales serdn destinados a actividades especificas segun los reglamentos vigentes
para cada uno de Jos fondos.
En casc de no presentarse excedentes dentro del cierre de un ejercicio, nc se realizard la distribucion
contemplada en el Art 54 de la Ley 79 de 1988,
Cuando existan pérdidas de ejercicios anteriores, los excedentes del periodo se aphcardn primero para
compensar dicha pérdida.
3.10 Aportes Soclales
Representan la participacidn que los asociados realizan en {a cooperativa mediants cuotas periddicas. Dichos
aportes constituyen el capital social de la Cooperativa y su monto y period idad se encuentran establecidos
en el estatuto de la cooperativa.
Ei registro contable del aporte social se realiza en la fecha en la que se perfecciona el pago, y solo se reconocen
aquellos aportes efectt pagados por fos

De acuerdo con el decreto 2496 de 2015, expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turizmo, que
modifico parciaimente el Decreta 2420 de 2015, los aportes sociales en organizaciones selidanas se rigen por
lo establecido en ta ley 79 de 1988 y sus modificatorios.

3.11 Reconocimlento de Ingresos, costos y gastos
1in la seccidn 23 de NIIF para pymes, una partida se reconoce cOMO INgrese o gasto cuande:
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1. £s probable que cualquier beneficio econémico futuro ascciado con la partida fluya hacia o desde la
entidad.

2. Suimporte puede medirse de manera confiable.
En consecuencia, la cooperativa Allanza no reconoce (ngresos sobre cartera de créditos vencida, de acuerdo
con los Ifmites y criterios estableaidos en la resolucién 1507 de 2001.
Por otra parte, los gastos de la cooperativa se presentar: desglosados por su naturaleza, conforme = fo que
establece la seccion 3.37 de NIIF para PYMES, agrupando los gastos segin su naturaleza y no segun Ja funaisn
que cumplen en e estado de resultados.
3.12. Resultado del Ejerciclo
El resuftado el ejercicio representa el excedente {resuitado positivo), o la pérdida (resultado negativo),
generado por fa Cooperativa durante un periodo contable, corho consecuencla de sus operaciones ordinarias
y extraordinarias.

Este resultado se calcula ingresos devengados menos [os gastos y costos necesarios para el correcto
funcignamiento de fa entidad, incluyendo gastos de operacién, financieros y provisiones reconocidas
conforme a las NIFF para PYMES,

3.13 Ingreso de actividades ordinarias

Carresponde a ta entrada bruta de beneficios econémicos, obtenidos durante el periodo contable, surgidos
en el curso de las actividades ordinarias de la Cooperativa Alianza, siempre que dichas entradas den lugar a un
aumento en el patrimonio, y no estén relacionadas con los aportes realizados por los asociados.

La Cooperativa Alianza mide los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la contraprestacion
recibida o par recibir, de conformidad con lo establecido en 1a seccion 23 de fas NiFF para PYMES.

La Cooperativa Alianza recanoce como ingresas de actividades ordinarias inicamente fas entradas brutas de
beneficios econémices recibidos o por recibir por cuenta propia, excluyende los valores recaudades er
nombre de tercercs.

La Cooperativa Alanza revela en sus estados financieros las politicas contables adoptadas para el
reconacimiento de los ingresos de actividades ordinarias, incluyende los métocos utilizados para determinar
el grado de terminacidn de las transacciones relacionadas con la prestacion de servicios, cuando sea aplicable.

Se revela el importe de cada categorfa significativa de ingresos de actvidades ordinarias reconocida curante
el periodo, presentando como minimo, de forma separada, los ingresos procedentes de:

{i) Prestacion de servicios
{u} Intereses de crédito
{in) Otros ingresos de actividades ordinarias significativos.

3.14 Politica de Materialidad o importancia relativa
La materialidad o importancia relativa se refiere al grado en gue la omision, error o inexactitud en la
informacién financiera puede influir en fas decisiones econdmicas de los usuarics de los estados financieros.

Cooperativa Allanza determina su materialidad utilizando como referencia el coeficiente de variacién de los
activos de los Ultimos cinco (5) afios, como herramienta para evaluar la consistencia y refevancia de fas
variaciones. Dicho coeficiente se calcula como el cociente entre la desviacion estdndar y el promedio ssimpie
de |os activos de los tltimos cinco (5) afios.

A continuacion, se presenta la composicién de las partidas que conforman los estados financieros de la
Cooperativa al 31 de diciembre de los aflos 2025 y 2024, para efectos de anélisis y revelaciér.
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COOPERATIVA ALIANZA

diéhza
Nota 4. Efectivo y Equivalente al efectivo
Comprende las cuentas que registran los recursos disponibles que posee la cooperativa, caractenzados por su
aliz liquidez, realizacion inmediata y bajo riesgo.
Este rubro estd constituido por caja general, bancos comerciales y cooperativos, asl como Ios equivalentes al
efectvo los cuales incluye los recursos mantenidos en fondos de inversién colectiva a la vista.
Los saldos estdn distribuidos de la siguente manera:

LAG- : ACTAS'DE

Caja 37.924 6.837 22%
Bancos comeruales y cooperaclvos 2329.185 514.772) -18%
28 2.419.038 185%

5093637 1.911.104

Caon corte a 31 de diciembre de 2025, los recursos disponibles en cuentas de ahorre, corriente e inversiones
de corto plazo se encuentran debidamente conciliados y no presentan restricciones, ni gravdmenes que
limiten su disposicién; en consecuencia, la cooperativa tiene pteno derecho sobre la totalidad de estos.

A se presenta 1 de saldos de efectivo y equivalentes de efectivo.
3 Bancos comercislas y cocperatives =
Entiod ! 08 ) ) i Varlwién
N Cras. Saido NCas. ' Seido $ [
8anco ds Occidente 3 2074249 5 2.767.456 1693.207)  -25%
frau Colombla SA, } 1 80737 1, 50552 20184 33%
) 1738537 2" 15822 3 T omax
1 a6 1 125 w1k

s’ 239857 97 a3’ (sie7rn) e

Partidas pendientes por aplicar

Al cierre del ejercicio, 31 de diciembre de 2025, l2 Cooperativa presenta partidas derivadas principalmente de
movimientos bancarios que se encuentran plenamente identificados y debidamente registrados en la
contabilidad; sin embargo, dichos movimientos, se reflejan en los extractos bancarios con fecha del primer dia
habil del mes siguiente.

Estas partidas obedecen a desfases temporales entre Ja fecha de registro contable y |a fecha de reflejo en los
extractos bancarios correspondiendo a criterios de corte contable, sin afectar la razonabilidad de tos saldos
bancarios ni los resultados del ejercicio.

La Administracion realizé ion alos i menci en el mes siguiente al cierre, una vez
emitidos los reportes correspondientes por |a entidad bancaria, sin que se hayan identificado ajustes
adicionates, estimando su regularizacién en el corto plazo.

A continuacién, se relaciona el detalle:

Cuenta Bancaris Pescripcién RS Tipa de partide
" Banes oo “ta. Cte. CONSIGNACIGN TERCERO NO ) - 3
bl v W im0 2610 En extracto. no &n hbros. publcados en pég. Web
Banca Occidente Cta. Cte. £n bros, na en extracto, diferenci temporal cruza 2
Sccessn PSE— AVAL - REC. SERVELE, CICLO 1 tass60) o o
ta Cte. *TERCERO NO . .
Lslorel iy | 1590 En extracto, no en bros, publicados en pig. Web
Banco Coopeentral Cta. oy an s b coenro (ot £ Hbres.no en extracto, dferenca temporal cruza 2

Cte 235100033 £r 2026

TOTAL PARTIONS  [153.381)
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A la fecha de emisién de los presentes estados financieros, la Entidad no considera que estas partidas
representen un riesgo significativo ni contingencias gue afecten su situacion financiera,

Equvwents ol Electho
Wi,
olectva Ra - 1 7.241

Forval Cartera colectiva abierta - - 1 1.269.326 (LZE.ZZE) ~100%
Fiduprevisora 1 1.027.479 1 30.37: 997.107 3283%
Credheorp Capital Vista - . 1 551 {551) -100%
FIC Ocoweenta 1 - - 292 100%
dandia 2 - . 100%
18T

Nota 5. Inversiones y fondo de liquidez

Las inversicnes de la iva comp! 1 [os recursos idos en fondos de inversion, certificados
de depdsito a término e inversionss en instrumentos de patrimonio. Al 31 de diciembre 2025, la Cooperativa
mantiene como fondo de liquidez, nueve {9) CDT's, recursos en un {1) fondo de inversién colectiva a la vista y
dos (2] cuentas de ahorros, de conformidad con lo establecido eni ia Ley 454 de 1998, la Ley 795 de 2003, !
Decreto 790/2003, el Decreto 1068/2015, modificado por el Decreto 704/2018, asl como las disposiciones de

[a Circular Bésica Contable y Financiera expedida por ia Superi ia de la Solidaria.

La Cooperativa también mantiene inversiones negociables en titulos participativos, recursos invertidos en un
fondo de capital privado inmabiliario y participaciones en organizaciones de economia solidaria, las cuales se
reconocen y miden a costo, de acuerdo con la normativa aplicable,

El Fondo de Liquidez se constituye y administra conforme al régimen prudenclal vlgente manteniendo durante
todo el afic un monto igual o superioral diez por ciento {10%) de los i de fo

en cumpliimiento de lo dispuesto en el Decreto 1068/2015, modificado por el Decreto 704/2018, y las
instrucciones impartidas en la Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economla
Sofidaria,

El portafolio de inversiones de |a cooperativa se encuentra representado de la siguiente manera:

Fondo Liquider 225 2004 Varieckén§  Variackn %
Cta Ahorros Bancoomeva 5784 749,574 (743231} -99%
Cta Aharros Coapeentral 1559 658.267 1656.708) -100%
Fonde Iversién Farval Credicarp 1184053 2705526 (1521473) -56%
Fondo de taversion Skandia o 2204930 (2.204.930) -100%
Certificados de Depositos a ténmines 7897413 2686590 5210822 194%
TOTAL FONDO LiIGUIDEZ 9.088.763 9.004.887 83801 o

lmm

Apartes 136,656 124800 11856 9%
Coopserfun Valor Nomiral 218253 207.464 10788 5%
Gestanda 6957 6957 - o%
Participaciones en fando de valores 623427 £03031 _ 20395 £
TOTAL, INVERSIONES 45292 $42.253 43000 £
TUTAL SIONES. 10074060 5547140 126921 120%
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Porcentaje Fondo de liquidez

CONGEPTO . 025 ]
DEPOSITOS RGN 84330478
Depasitas de sharro 5.€2¢.583 6017.93
Certificados depositos de aharro a término 37,464,867 41985.164
Depositas de ahorro cantractual 10672445 11986973
Depésitos de ahorro permanente 26234092 24.348.948
SALDOS FONDO DE LIOWIDEZ 0768 2.004.267
Cuentas de shorro 7.303 1.407.841
Fondos de inversion colec 1.184.053 4910455
Certificado de depésito 3 témina 5 7897413 2.685.390
RINDO LUABETAXIOSTDS = 36 FONDD DE LIRNDEZ 12368 106%

La Cooperativa mantiene permanentemente el porcentaje del fondo de liquidez, al 31 de dicilembre de 2025
este % cerrd en 11,36% superando el minimo requerido del 10% atendiendo lo previsto en el Capituto [l del
Trtulo 7 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, modificado par el Decreto 704 de 2019 y las
mstrucciones que se Imparten el Capitulo X!V de la Circular Basica Contable y Financiera dela Superintendencia
de 13 Economla Solidana: este cumplimiento garantiza que la Cooperativa mantiene los recursos necesarias
para atender oportunamente los retiras de los asociados y gestionar adecuadamente el nesgo de hiquidez, en
estricto cumplimiento del régimen prudencial vigente.

A continuacion detallado de Certificado de Depésitos a término vigentes al 31 de diciembre de 2025,

EMSOR  PAPHETA  FEGAEMSON  FECAVENGMENTD  ha  PZOEY  vaonnomiaL
BBVA 86796992 9dediciembre de 2025  § de marzo de 2026 " 30 1.285.740
Bancoomeva 70100387622 4dediciembre de 2025 4 de marzo de 2026 90 1.332.833
Creidente 2600367340 14 de octubre de 14 de enero de 2026 2 598433
Ceoidente 2600367250 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 92 598,
Occidente 260036/240 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 92 598.433
Occidente 2300685680 29 de octubre de 2025 29 de enero de 2026 92 1.581.313
BBVA B6692936 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 92 597.402
BBVA 86692332 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 92 597.403
BBVA 86692258 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 92 557.403

Las Inversiones en organizaciones de economia solidarla se reconocen como Inversiones en Nstrumentos de
patrimonio y se miden al costo, el rendimiento de estas inversiones corresponde a fa revalorizacion de aportes,
{a cual es aprobada per fa asamblea de cada una de las entidades en (as que se mantiene participacion.

Al 31 de diciembre de 2025, la cooperativa registra aportes en el Banco Cooperativo Coopeentral por valor de
$136millones, en la Central cooperativa de Servicios funerarios — Coopserfun por 3218 millones, y en
Incubadora Empresarial Colombia Solidana — Gestande por ,9 millones,

Los recursos mantenidos como inversion en el fondo de capital privado inmabiliario, corresponden a una
inversion a largo plazo, para mantener hasta el vencimiento, la cual tiene establecida como fecha de
finalizacion e! 1 de junio del 2041. Esta mversion es administrada por Credicorp Capital, y esta reprensentada
por recursos invertidos en bienes raices; la mversion se valora mensualmente a valores de mercado, donde se
tiene en cuenta fos avaiuos gue se realizan a los inmuebles de forma periodica y rendimientos por
arrendamientos de los inmuebles dentro del portafolio, por sus condiciones y horizonte de inversién posee un
nivel de fiquidez muy bayo, ya que en el momento que se desee cancelar dicha inversion, se oferta en un
mercado secundario y se debe esperar a la oferta de un nuevo inversicnista, a una tasa de descuento. La
redencién de derechosse realiza en los meses de febrero y agosto, de acuerdo can fas condiciones establecidas
por el fondo.
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£l movimiento del portafolic de inversiones de la cooperativa fue ef siguiente:
P Invarsiones . 2025 i 024 i
" Saldo lncizl 2l 31 de diciembre afio anterior i . 9947.140" 5 9296598
" Mas compres o rencvaciones i . 29815768 i 21465868
 Menos ventas y vencimeentos ] * (30307981, T Lsssels)
 Mas rendimentos H . 825870 H 885509
Intereses — Valaracién Inversianes Fando de Liquidez 798.538 452'331
Intereses Tituos Inversion 2743 218
" Menos Retencign en'a fuente por rendimientas L e (34801}
Menos Vencimiento Intereses Inversiones [} (29.200)
" Movmenta Fando Valores FC1, Aportes en Otras Cooperatuas) | o assoe! 1 833,
1116954y Cuenta 201 i o} i
Totsl I . 30074060

Nota 6. Cartera de Créditos

El tratamiento de la cartera de créditos, su deterioro, clasificacién, calificacion y evaluaoidn fue realizado
conforme a las directrices de la Circular 84sica Contable y Fina 3 actualizada mediante la Circular Externa
N°. 22 del 28 de diciembre 2020, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, y de acuerdo con
lo previsto en el artlculo 3 det Decreto 2496 de diciembre de 2015 expeaido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, que dispone que para la preparacion de los estados financieros individuales y separados
se aplicara el marco técnico normativo dispuesto en 1os Anexos 2y 2.1y sus modificatorios del Decreto 2420
de 2015, salvo fas salvedades establecidas por la Superintendencia en matena de cartera de créditos y
deterioro.

Dentro de la cartera de créditos se incluy® el vaior de 10s ints es de cartera los convenios por cobrary su
respectivo deterioro, teniendo en cuenta las agrupaciones establecidas en la resolucién 2015110009615 de
noviembre 13 de 2015, emitida por la Supenntendencia de la economfa solidana.

Octae Cartera 33/12/2025 3312/ Variacién$ Variacido %
Cartera Carto Plazo 21.809.137 20981.604 827.533 394%
Detenoro Cartera Carto Plazo (471.113) (283926) (187.187) 6593%
Cartera Neta Gario Pazo 23338004 2697577 50346

% particpacién Bruta 24,28% 2163% 265%

nterr:e: Cartera de Crédhtos 1824582 2093353 (268.771)

Detenoro intereses 1 a 367.383

Intervses Netos 2 0TI 5 8617

% partcipacidn Bruta 2,03% 216%

Convenios por Cobrar 702.240 586063 116.177

Detenora Convenios por cobrar (47.894) {46.460) (1433

Corwenias por cobrar neto. 654,347 539,603 114,744

% participacion Bruta 0.78% 060% 0,18%

Cartera larga plaza 65.484.146 73353795 {7.869.649)

Deterloro cartera largo plars (4.240.021) (2.555.338) {1.684.682)

Cartera neta largo piszo 61244175 70700456

% Participacian Bruta 7291% 75.61% ~2.71%

Total, Carters de cridius Bruta $5420.105 97014815 7.194.730)

Deterioro General de Cartera (872933) (943354 70421

Detenioro induidua) Cartera (5876.323) (4.366.226) (1.510097) 3450
Tertal, Cartara de Crédftoe Neta 83570848 95705234 [8534.385) 4%
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Implementacién del Modelo de Pérdida Esperada
£n cumplimiento de o dispuesto en fa Circular Externa 68 del 24 de julio de 2024, expedida por fa
Superintendencia, la cooperativa en €l mes de enero de 2025, llevo a cabo Ja implementacidn de modelo de
pérdida esperada para Ja estimacion del deterioro de la cartera de crédito,

En el desarrolio de este proceso se realizé la parametrizacidn técnica requerida entre ellos la Probabilidad de
Inc mmo (PI1}, la PémkrADgTAﬁw:ﬁ A’ oJC] LEEBS Incumpiimienta
(EIJIT UPANEE el proceso’sefredifrdroh fali ol i SA)M)B lentc y controles
necesarios para garantizar la integridad, tr i y iabili delosr Se verifics gue el célculo

de a3 provisiones bajo el enfoque de pérdida esperada rd adecuadamente el perfil de riesgo de la
cartera y su impacto en los estados financieros,

La implementacién se efectud conforme al cronograma por la Super
en la Fase IV- Reconocimiento en'los estados financieros, incorporando los efectos derivados del modelo en

cterre de enero 2025.
Calificacidn de la cartera de créditos por nlve! de riesgo

A continuacidn, se presenta la cartera de créditos conforme a lo establecido en el capitulo Il de la Circular
Bésica Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020, a corte diciembre de 2025 y 2024, asi:

Collficacin 2025 Partici 224 _perticpacien Verlacidn$
A 77.531.863 86.32% 86519008 89,19 {8.987.235}
8 1093537 1,22% 1268.810 1,31% (176.273)
< 2229738 2,48% 2307.473 2,38% (72.735)
D 1636.864 1.82% 2.216.810 229% (573 547)
E 7.328.058 8.16% 4.697.109 4 . 2.630.949
Totsl 29820059 10000%  97.010.300 100,00% _ (7.290.243}
Vencid 12.288.196 15,68% 10491302 10,81% 1796.954
Cartesa por garantia

Las garantfas admisibles de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2024 y 2025, estdn compuestas
principalmente, por garantias Personal, FGA, hipoteca, aportes y contractuales, CDAT y prenda, conforme se
detalla a continuacion:

Distribucidn da cartera por garantias
Garantla s 24 variecknabsoluta  Varlackon%

Personal 42282143 44.081.252 (1.799.109) -a%
FGA 23976016 27.728670 (3.762.655) -14%
Hipoteca 19.908.815 20621518 (712.704) -3%
Aportes y contractuales 2.969.214 3.845.169 (875.955) -23%
CDAT 590.345 703.882 {113.537) -16%
prenda 93.527 19.808 73.718 372%

Total 45,820,059 97.010.300 (7.190.241) 7%

Deterloro General

Se presenta segmentacion detallada del deterioro general de cartera por modalidad de crédito.

= Juntas |ls Isgrames
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. Deterlora general de vartera de créditos .
" Detalle 2025 2024 _Varkcién$
Consumo 778.042 828.622 {50.580) -6,10%
Vivienda 94.891 114.732 (19.841) -17,29%
Total 872933 943,354 (70.421) -1,46%

€l comportamiento del deterioro general de la cartera refleja una reduccion del 7.46% respecto al afio
anterior.

Eil deterioro general de la cartera cuenta con una cobertura equivalente al 1% del total de la cartera bruta
excluyendo los intereses de cartera de créditos y convenios por cobrar; en cumplimiento de lo establecido ep
la Circular Basica Contable y Financiera 022 de 2020, lo cual evidencia que la entidad mantiene provisiones
adecuadas y alineadas con los requerimientos prudenciales definidos por la Supersolidaria.

Deterioro Individual de la cartera

Se presenta detallada del deterioro i de la cartera por modalidad de crédito.
Deteriors lndividual de la Cartera
__Modalid 204 VarlacknAbsoluts _ Varleciin
Consumo 15641734)  (2.055.936) (1565.798) 39%
Vivienda (234.5%0) (310291 75.701 2%
TOTAL [5476323) __(4.366.226) (1510.097) 3459

El deterioro individual de fa cartera presenta un incremento de 34,59% frente al periodo anterior.

o Outerloro Indnidual de s carters por edad.
Edad 2028 At Varacko®
A (1.055.633,51) 10%
8 - 9672 -
c - 262516 -
[ - 607.107 -
E 3941395 -

Elincremento del deterioro total se encuentya altamente concentrado en tos créditos clasificados en Edad £
los cuales representar: el 57% del deterioro, en comparacion con ef afio 2024, Este resultado obedece
inci a procesos de e iGnyr de cartera, al impacto de créditos reestructurados, a
Ia aplicacidén del modeto de riesgo de pérdida esperada, as/ como al rodamiento natural de la cartera hacia
factores previstos dentro del esquema de administracion del nesgo d= crédito.

mayores rangos de mo

De manera las i es By C pl mejoras en sus niveles de deterioro, lo que
contribuye a compensar parcialmente el incremento observade en los créditos de mayor riesgo, evidenciando
=1 oportunas de seguimiento y controf.

una gestidn activa del portafolio v
Lo anterior se encuentra alineade con los lineamientos establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera,
particularmente enfor conla del deterioro, la clasificacidn por miveles de riesgo
y la aplicacién del enfoque de pérdida esperads, garantizando el reconocimiento adecuado del riesgo
crediticio y el cumplimiento de los principios de prudencia v suficiencia de provisiones exigidos.

Cartera por zona geogrifica

La segmentacion geogréfica se realiza con base en [a ubicacion del asociado,
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Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de créditos se encuentra principaimente concentrada en las siguientes
zonas geograficas de Colombia: Bogotd, Cundinamarca y Antioguia, 1as cuales representan as areas de mayor
presencia cperativa y actividad ecandmica de los asociados de la Cooperativa.

ZONA GEOGRAFICA
5060TA, D 61891 172
CUNDINAMARCA 7780713
Anno0UiA 4202736
VALLE DLLCAUCA 3470795
BoLtvAR 1241885 Cartera
ATLANTILO 1825175
e 1298 645 $618952372
1116945
Touma 0724
nanflo a5 177
RSARALDA 62600
META 433 686
cesan 46180
NORTE DL SANTANDER 4G0.400 $3.966
AR 93512
BOVACA 371048
0w 362401
i 2335012
a9 2
catoay 19286
Quincio 186266
sucke 10820
ARAUCA w1282
CAQUETA w2
QLI 82505
LAGUAIRA 67852
LEt 5212
el e
PULKIOCATALHO 4863
SAN ARDES, PROVIDENCIA ¥ SANTA LATAUNA 1006 Conteo
© hwioich, Opeesenthip
HONDUSAS sran
o 78063
FLORIDA 24680
CsPARA 19
NEWYORK o
WOTAL GENERAL R 2520059
Cartera por sector econdmico:
La cartera se encuentra principalmente concentrada en el sector de empleados, que represenia el 74,60% del
total, seguido por los pensionades con un 18,32%y los profesionales con un 3,89%.

En conjunto, estos segmentos representan el 96,81% de la cartera, lo que evidencia que el rresgo crediticic se
encuentra mayoritariamente focalizado en personas con Ingresos recurrentes y relativamente estables, lo cua
contribuye a mitigar parcialmente el nivel de exposicidn al riesgo, a pesar del incremento ohservado en el
deterioro de {a cartera:

Sector econdemico i Saldo carters T %sector

Empleads: 67008.482 74,60%
Pensionade 16 455.308 18,32%
Profesionsl independ ente 3494.370 389%
Negocics o Actividades Empresariales 1788.303 189%
Rentas de Capital 810.783 050%
Negocio & Microempresa 205033 0.23%
Hogar 28981 0,03%
Depende economicamente 9995 001%
Cesante 8050 0,01%
Estudiante 5.230 0.01%
Descanoaida . 4285 0,00%

Totsl 89820058 200%

luntes Is lagramss
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Venta o compra de cartera

Coaperativa Allianza durante el afio 2025, no realizo venta o compra de cartera, por lo que, para este literal,
no hay infarmacién a revelar.

Cartera Créditos Reestructurados

Se presenta segmentacién detallada para los créditos reestructurados y con otras modificaciones por
modalidad y composicion de la cartera en los conceptos de: capital, rendimientos, deterioro y garantlas
iddneas.

Modalldsid Saldo K Intereses Int. Alivio Total, Deterioro caphtal  Cant Cant cblig.
flnanclera cartara & Intereses 230C.

1-Consuma T 5231354, 108768 243438 5584515 1718506 328 843

Garantlaidenea 417460 13620 77746 508825 98.284 5. 16

Garantlanoidénea  4.813.894 96148 165747 5075790 1620222 322 827

3-Vivienda T 85569 7615 96673 799357 4358 9. n
41 13.620 77.746 508.825 98.284 ]

5.926.924 117.383 340,166 6.384.472 1722854 337 as4

Variacién de cartera reestructurada 2025 - 2024

Modalldad Tatal, cortera 2025 Tatal, cartera 2024 Varlacién sbsoivta Varlaciin %
1- Consumo o 5584615 5491748 92867 1,69%
Garantia idénea B 508.825 453,704 55021 12,15%
Garantia no idénea N 5.075. 790: SOSEDAA: 37.748 0,75%
3-Vivienda 799857 495,770 304087 61,34%
Garantfa idonea 508.825 453.704 55.121 12,15%
Total 638472 5987518 396,954 6,63%

Varlacién deterioro de cartera reestructurada 2026 - 2024

. Varhciondeterior Ge Carera roe A A A e

Modalided Deteriorn 2025 Deterioro 2024 Varlacién absoluta Varlacién %
1-Consumo 1718.506 1389.038 329,468 23,72%
Garantia idénea 8284 5442 92,842 100%
Garanta no idénea 1.620.222 1.383.596 236626 17,10%
3-Viienda 4358 916 3442 w0%
Garantla idénea 98.284 5442 92.842 100%
Total L722.864 1585954 332910 23,95%

Créditos modificados afio 2025:

Modalidad SaldoK  Intereses Int.Alldo  Total, carters  Deterloro Cant  Cantoblig.
financlero capital & asoc,
intereses
1-Consumo 1L782.908 156255 633,686  12.572.849 1453.926 529 3737
Garantla Idénea 4.150.294 49.207 354,116 4553.616 146.117 56 225
Garantfa no iddnea 7.632.614 107.048 279570 8019233 1.307.808 473 3512
3-Viviends 3.203.128 270 228087 3458245 6493 38 a5
Garantia idénga 4.150.294 49.207 354.116 4.553.616 145,117 56 225
14.985,030 _ 183.23: 851783 16.031.095 1460419 567 3782

Juntss |« legram s
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wdficaciones 2025 - 2028
i s Varlsckn®
2024
= 12.572.849 15.270471 _ (2658022} 17,57%
4553616 4.498.600 _ 54016 120%
8019233 0771271 (2.752,038) -25,55%
ACTﬁg@s DE ASAMBEEAS
Garantla idsnea 2583816 43) 2 1.20%
Total 15.393.364 {3.362.269) A7,34%
Deterloro de carters Modificaciones 2025 - 2024
Detorioro 2025 Deterioro2024  Varlacion absoluta Variaciénte

1A453.926 1257.4%0

145117

_ 1oman

Créditos con Insolvencia afio 2025

Se presenta segmentacion detallada para los créditos de insolvencia por modalidad y composicién

de fa cartera en los conceptos de: capital, rendimi deterioroy idoneas.
Modalidad Saldo K interases | Int. AlVi0 Totel, Detorios  Cant  Cant
finsnclero carters capltal e aoc,  obig
Intereses
1- Consumo . s»IR_ 3827 20571 5603%  350.522 33 246
Garantla idénea = 210011 13.505 20218 243.734 27.283 2, 8
Gaantlanoldénea 713781 11122 754 5 123269 31 2u8
3-Viviends _ 193470 4570 8739 25210 4970 2 2
Garantia idénes 193 470 4970 33739 232.180 4970 2 2
Totst 3117262 40597 4711 1212570 355492 35248
2025-2024
Insoivencles 2025 - 2024 a0 Insoheni a0y VaeCnabuols  Varlackin®

_1-Consumo 990.390 250,124 291,56%
Garantla idénea : 243734 8.183 2878,39%
Garantfa no idénea 736.656 241941 494,715 204,48%
3-Vwienda 232.180 o 232180 6,00%
Garantia idénea 232.180 [ 232.180 000%
Total $80.390 | 250.124 730.266 291,96%

Juntes ie Jegrames
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Varlacidn deterioro de cartera con Insolvencia 2025 - 2024
Modallded w""""’“‘gs Im"“‘"’:’,‘: Sope Veriadnabsolute | Variacdn%

1~ Comumo 350,522 _ 42262 308260 T29,41%

Garantia idénea 27253 o 27.253 0.00%

Garantia no idénea N 323.269 42.262 281008 664,93%
_3-Viends _ 4570 o 49570 0,00%
Garantfa idonea 4970 o 4.970 0.00%

Total 355497 42362 313231 T4L1T%

Castigos.de.cartora

Cabe mencionar que ejecutar el proceso de castigo de cartera no implica suspender la gestion de
cobro ni la recuperacion de estos valores, la cual se realiza mediante diferentes estrategias
establecidas por la Cooperativa.

Para el afio 2025 se presenté un castigo, se presentd un castigo aprobado por Consejo de
Administracidn en el acta 325 del 18 de diciembre del 2025, por un valor de $117.569 distribuido asi:
capital: $111.490, intereses $5.373 e intereses Covid por $706 con 26 ex asociados.

Al cierre contable de diciembre de 2025 se ejecutd el castigo de capital por $ 111.033 en capital y de
intereses corrientes $ $ 5.265, para un total de castigo de $116.298, esta cartera incluye $706
correspondiente a intereses de alivio financiero, los cuales estdn 100%¢ provisionados.

Se aclara que la diferencia entre lo aprobado por el Consejo de Administracion y lo finalmente
castigado se debe a que los siguientes ex asociados realizaron abonos a sus créditos antes de la
ejecucion del castigo:

Cokis  Obhgacén  Coptal Progums opu
1015443486 11 22108545 979 134 3 845 ) k:d i8 : 61
1072673793 11-22108493 2.348 174 2175 145 %0 56
1090458168 11-22113647 a43 156 299 9 0 9
TOTAL 3776 457 3318 233 108 125

De acuerdo con lo anterior, el abono finalmente realizado fue de $116.298:

VALDR FINAL CASTIGADO

Capial | Prov. Captial It Productives,

; Vin, Prov, Intareses Im.mﬂ Afectacién FIG c-m
TTOTAL 1110337 111033 | 5265 i 1

PET N

Mota 7. Cuentas Comerciales por Cobrar

los valores de cobro cor

i ias er del objeto social, a la intermediacidn financiera, y a pagos
efectuados por 1a Cooperativa a tercercs y al corte del mes son responsabilidad de los deudores, los cuales se
recuperardn y/o serdn cobrados posterior a fecha de corte, este rubro se encuentra representados asf:

En de la nor vlgente, se

Juntes le Jeagram: s
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Detalle : Saldo b Yarieckn
7 mms | 24 | abouwe) | Relte(M)

Anticipes proveedores y otros ] ) 2.433 (7.433) -100%
Impuestos corrientes ) 121430 80.153 41277 E1N
Deudares Patronales y Empresas {c) 779.607 735.430 44.176 6%
Responsabilidades Pendientes {d) o 0 0 0%
Otras Cuentas por Cobrar X fe) . 8.285 N 102.473 ’ {94.182} - -92%
Subtotal Cuentas por cabrar . sosg21. 92540 {e1sy
Menos:

! 1 i1 (8.436) 48053 | 40568 -83%

yess e am

Al 31 de diciembre de 2025, las cuentas por cobrar por conceptos distintos a la cartera de Crédito ascienden
2 900 miliones de pesos, registrando una variacién del 2,8% respecta &l clerre del afio 2024.

Al cierre det pertado se reconocié un detertoro en las cuentas por cobrar por 8 millones, lo que representa
una disminucidn de 40 miliones frente al afio 2024

& Durante el affo 2025, se legahzé el anticipo registrado a cierre de diciembre 2024,

b. Registro de retenciones en {a fuente practicadas a la cooperativa por rendimientos financiercs durante afio
gravable 2025, asi como Ios saldos a favor de las declaraciones de renta y complementarios de {os periodos
gravables 2023 y 2024.

@ Comprende Ios valores por cobrar a las entidades por cuentas ce cobro de
asociados, (os cuales deberan ser cancelados y aplicados en el siguiente periodo.

“uentos de némina de los

Para el cierre 2025 se presenté una mejora en los saldos vencidos de deudcras patronales, producto del
control de cuentas en ios saldos entre 0 — 30 dias y Ja gestion de cobro realizada a saldos pendientes entre 31
- 60 dfas. A continuacidn, se muestra comparative del estado de dichas cuentas:

. 2025 ] 2024
Dias Mora Saldo Deterioro Saldo Deteriaro
C-30 775,011 - 735087 a
31-60 4.087 1.022 343 86
61-90 167 as - -
Mas de 90 343 343 - N
Total 779,607 1448 735430 86

d, No registra saldo ni variacidn.

&. Corresponde al saldo por cobrar por retornos de recaudos de servicios complementarios, la disminucidn
corresponde a la recuperacian del pago ro debido SENA {2017- 2015 y ajustes derivados de cusntas
ncobrables.

£ Corresponde al valor dei deterioro de cuentas por cobrar de acuerdo con lo estipulado en las politicas
contables de la cooperatva. Al cierre del periodo, el saldo refleja el deterioro de deudoras patronales y otras
cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son medidas al costo, y al cierre de diciembre se causo el deterioro de los saldos
pendientes de cobre que mostraron evidencia significativa.

Nota 8. Otros Activos no Financleros

Registra los valores de bienes y servicios pagados por anticipado, totaimente amortizades al cierre de
diciembre. Estos activos se reconocen al costo, y posteriormente se miden al costo menos ef valor amortizado.
Los gastos pagados por anticipado se amortizan durante un periode de 12 meses, considerando el iempo en
que la cooperativa obtendrd beneficios ecandmicos por su uso aplicande un método lineal de amortizacion

gl Juntes T fagram=«s
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alighza
“e incluye el valor de inventario de boleterfa de Cine Colombia, Teatro Nacional y Piscilago adquirida bajo los
diferentes convenios, transfiriendo este beneficio de tarifas a nuestros asociados, sin costos adicionales,

Saldo Varlacién
| Songepto Cooms L w 1 |
Bienes y Servicios Pagados por Anticipado - - - %
Activos Intangibles Distintos de 1a Plusvalia - - -%
Boleter. i) 7.146 4.683 = 2.463 = 53%

h
rass e e

Nota 9, Propiedades Planta y Equipo

Comprende los activos muebles e inmuebles propiedad de la cooperativa, {os cuales son medides al costo,
depreciados mediante el método de linearectay cumplen con los requisitos de reconacimiento de la NiIF para
pymes.

En fa elaboracidn del estado de situacidn financiera de apertura se dic de baja el valor que posefa la
cooperativa por concepto de mausoleos, 10s cuales no cumplen con la zefinicion de activos.

Ef movimiento anual de fas propiedades plata y equipo para el afio 2025, es detallado en {a siguiente tabla:

‘Vivlor Inctal Depreclsciin Compras 0 G Imposie en Libos » 31

i D25 scumbeda05  Mejras  Deprscecde MRS oo
Edificaciones T aoa2se7 (811.576) 0 9542 o 3181450
Muebles y Equipes de Oficna 236953 (203351) 73 12521 0 21812
fzuipes de computoy comumicacién 512315 32731) 69357 43331 ' 105518
Toual 4791835 (1447658 70069 10534 ] 3300872

El rubro de propiedad planta y equipo presento adiciones par valor de 70 millones de pesos representados en
compra de equipos de computo y Sophos XGS 2300 Firewall de proxima generacion.

La propiedad planta y equipe no tiene ninguna restriccidn, tampoco posee RINGUN tipo de gravamen, hipoteca
y/o pignoracién. Para salvaguardar los activos fljos de la Cooperativa, se tienen constituidas pdlizas de seguro
que contemplan amparos centra todo nesgo, entre otros podemos mencionar robo, hurto calificado, hurto
simple, incendio, temblor y terremoto, dafio interno y asonada o motin.

Daclones en pago

En los activos se encuentra reconocido un bien en dacién de pago, que corresponde a un lote recibido el 15
de septiembre de 2002 por 14,5 miflones, ha sido deteriorado al 100%. Dicho deterioro se reccnecio en
periodos anteriores de acuerdo con lo mencionado en et capftulo V de la circular basica contable y financiera
que mencicna que, i después de 2 afios de recibirse ef bien y no se ha enajenado, la provisién constituida
debera ser equivalente al 100% del valor del bien inmueble recitido en pago

Drelones en Pago 2025 2024 Variacién
Costo Historico Lote Suba 14,500 1500 0 0%
Deterioro (14.500) (145000 © 0%
Total o ] 0 0%

Nota 10. Depositos

Corresponde a los depdsitos y exigibilidades a cargo de la Cooperativa, originados por 1a captacion de recursos
de los asociados en desarrollo de la actividad financiera autorizads, a través de las diferentes modalidades de

luntss e lagram s
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ahorre: Ahorro a la vista, Certificados de depdsitos de Aharro a Termino {CDAT), ahorro contractual y ahorro
permanente.
Los depdsitos se encuentran amparados por el seguro de depdsitos administrado por el Fondo de Garantias
De Entidades Cooperativas {(FOGACOOP), de conformidad con la normativa &

A continuacién, se presenta el nimero de productos asociados a cada modalidad de ahorrd y los montos

TERGE ACN'l;ﬁSDEM ASAMBLEAS

Tipo de ahorro Monto
“vists Tao2a 5625583 g4z T eo017.383
CDAT 1.260 37.464.867 1431 41.985.164
Contractuales 2201 10.672.445 2724 11.986.973
Ahorro permanente 9.402 26.234.092 8929 24.348.948

Totel 20.887 79.996.986 21.508 84338478

Al cierre del ejercicio 2025, el monto de los depdsitos de los 10 mayores ahorradores es la suma de 5.964
miliones y al corte diciembre 2024 la surna de 7.452 miflones.

A continuacion, se presenta el resumen detallado de los saldos al 31 de diciembre de 2025 comparado con el
aflo 2024, de los depdsitos recibidos de los asociados a la Cooperativa, en desarrollo de sus operaciones de
captacion,

_Tipodepdalic 2024 Variaciin  Varlecktn %
Depdaltos de Ahorro
Rentadisng 4788669 4820204  (31535) 1%
Rentahoreito 236914 1168397  {331.483) -28%

entagans . RETH! 77} :
Total, deptstos Ahoron SESS 601799 (i) 551%
de Ahorro & Térming.

Cdats Emitidos menos de 6 meses 19512760 19332581  180.179 1%
Cdats de 62 12 meses 12423970 13015664  {591.694) -5%
Cdats de 6 a 38 meses 5203860 8120737 (2916878) -36%
Cdats igual 0 mayor a 18 meses 324277 1516182 {1.191905) 79%

Intereses 875338 1570298 (694361 4%
de Ahoro s Término 38390205 43.555.463 o
de Ahomo Contrachiales
Rentausa y Fondeusa 4968305  6.162.655 (1.194.45) -19%
Aorro programato 256825 287772 (30947} 1%
Rentarnis 4320119 4670282 (35062 7%
Fondo Alilance 16.475 16.707 232} -1%
Plan lapon 81470 236157 45314 19%
Ahorro Appraser 2235 35848 (31.614) -94%
Ahorro Bienestar Inconexus 33.920 26.579 7.340 28%
Ahotto Red Hat 792209 546624 285675 5%
 Ahorro Nowbit T2 4349 (3.557) 8%
Towl, de Ahorm Coriractusles ANGT2A45 11986573 E
Ahorro Permanents
Ahorro Permanente

Toesl, Depdsios Ahoro Permanerns

Al 31 de diciembre de 2025, los depésitos de ahorro registraron una disminucion de 6,51 % equivalente a 391
millones, principalmente debido a un mayor uso transacclonal por parte de los asociados. £sta tendencia
refleja la estrategia de agilidad y oportunidad implementada por la cooperativa la cual, junto con alianzas

empresariales con entidades como Coopceentral, ha permitido los canales tr Como
resultado, se observa una mavyor disposicién de los saldos de estas cuentas de ahorros,
luntes la legramiys
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En particular, los depositos de ahorro a término presentaron una variacién negativa de 5.215 millones
(-11,97%), principalmente por la disminucién de los CDAT con plazos superiores a seis {6} meses, como
resultado de una estrategia orientada a optimizar el fondeo de la Cooperativa, lo que refleja una menor
ncia de los asociados por instrumentos de mayor plazo, concentrdndose la captacidn en CDAT de corto

A continuacién, se presenta resumen de Jos CDAT por vencimiento con respecto a la fecha de corte:

Rango A3lde 025  A3ld 2024
A 180 dias 19.512.760 19.332.581
A 360 dias 12.423.970 13.015.664
A 540 dias 5.203.860 8120737
A 720 dias F 127.076
A 500 dias -
> A 1080 dias

TOTAL 97.454.867

Los intereses de los Cdats se reconocen a una tasa de interés definida por el Consejo de Admmistracién, la
cual puede ser ajustada de un periodo a otro.

De acuerdo con lo establecido en = parrafo 11.42 de la seccién 11 Instrumentos financieros de fas NIIF para
Pymes, se reveta el detalle de los Cdats a largo plazo cuyo monto supera 100 millones con base a la
materialidad de la cifra:

2] deanT T 91

W.TUDT  SAD0 T PA | TASA i i
Tanel T enas sl an 3m07; 1M 92 o1
B0 euser ) om, I mew e ) en
Beso6. S04 1 933 254001 1000 285 944
seale’  asrr 91 91| 256003 s | 3@ 85|
wap| a0l 1m]a Beoaz|  1Bss | 38 85
n7nm! 4000 228 B, r00m| 1w 88
ssaz, 30000 17 941 9l o] 3w 935
s@s 30 81 91 7509 1000 | 38
el amsTe| w0l ous ) I 7510 o | 361
37| 00 91 913 | Beses o8 182
sua 0000 367 935 ! 6155 10771 36
ssser| e 17l 931) w7264 w7008 o0
sl aesss | o1l a0 57477 wen | 92
sl abas] 91| 80 ! 256815 w3761, 91,
s8] am00s, 9 831 sz, wzns] 1)
Beors| a0 w93 i Buer, el s
mns7l wses’ . 87, ! meag, 0214l oL
76475 w0000 182} 838 768 1010 %
el 2000007 1800 928} ! 256891 00000 91 i
mons | 20000, 64 92; i | e woooo | 181 s08
255863 paoma| 17 911 ; ! ases woow ! w0, 513
se9s|  am7Ss 1 81 T 00000 180" 018
msens | 187000, 179 | %41, ! | mnwm,  woom, ]S
BT w0 o1, 9m | {ommel ool im0 sk
56565 iz 12) 918 : .t wooo | et s
767 16265 160 908 | : Lo w000 | 367 86
Bram | 1000 0 90s! ! neao’ s’ el

Los ahorros contractuales se pactan de acuerdo con algunos cornvenios de ndmina que quieren incentivar en
sus colaboradares |a cultura del ahorro y mejorar sus indicadores de rotacién, generando permanencia y
fidelizacién. Estan indexados al comportamiento de DTF y ofrecen a los i rendimi 3

Presentamos resumen de composicion de los depdsitos Ahorros Contractuales;

Juhtws [s legramos
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Nombre Depostio Plazo _ Tipo de Ahorro Sk Tasa Referancia Reconodimiento Intereses.
Abormo Contrectual Interés
Ahorra APPRAISER 360 3 2235 FondeUSA OTF+10%
AhorroBienesar nconeus 360 3 1372 Renta USA Plus DTF +15%
Ahorro Bienesar inconexus 360 . & 2547 Ahorra Bienesar REDHAT D¥F+10%
Aharro Fondo Akiance W . 3 16475 PlanBrnsa DTF+1.0%
AHORRO NOWBIT 360 3 752 Plan lapon DTF +1.0%
. ) 3 N 254250 Plan Appraiser DYF +1.0%
$rircdo o 3 2578 Flan Bienestar Inconexus DTF +10%
e HORRCREDNAT e 2168 Plan Bienestar Nowbit DTE+10%
AHORRO REDHAT T osag0 3 521274 Renta més ler, afio DTF+10%
Ahorm rentamas T s 3 1142367 REntame 200, anol DTFgL25%
Aborra rentamas 2 afio S 3 1051.443 e e Dl
0o rentama 3 57 1080 3 1155632 L g OIeviLIs
Renta mis Sta. afio OTF+2%
Ao renth el 3 JE2;709 Renta mas 6to. afio OTF+2.25%
Ahoreo rentamas 5 afio Twoo D3 168095 Faio AllSTe] v ion
Ahorro rentamas & afio a0 3T sw987 :
Plan japan T 3 163869
Plan apon >360 3 s
RentaUSA Plus 0 3 4968185
Rentalsa Plus . 30 3 = 124
TOTAL

Nota 11. Obligaclones Financleras

La Cooperativa cuenta con recursos financieros a través de cupos otorgados por entidades bancanas,
destinados para atender eventuales contingencias de liquidez, capital de trabajo por su bajo costo o
respaldar fas operaciones propias del objeto social, funcionando, asf como una fuente de apalancamiento;

no obstante, para e} 4" 2025 no se realizé uso de estos recursos.
Nombre del tercero Cupo Crédite _ ValorUtllizade _  Disponlble %
Banco Cooperativo Coopeentral 17.000.000 - 17.000.000 0%
tanco De Ocaidente 2.000.000 - 2.000.000 0%
Banco Coomeva S.A. 3 2.600.000 - 2.600.000 o%
Total 21.600.000,00 - 21.600.000 0%

La composicién de los satdos correspondientes al pasivo de obligaciones financieras al 31 de diciembre de
2025 y 2024 se detallan asi:

Obligaciones Financleras 2025 ¥ 024 . Variacién . Variacién %
Créditos de tesarena - B -
Obligaciones 1argo plazo . .. 3.821.152 (3.821.152) - 100
Total - 3.821.152 {3.821.152] ~ 100%

Al cierre det ejercicio, la Cooperativa no presenta pasivos de obhigaciones financieras, reflejando una
sanuaiGn respecto at ejercicio anterior, derivada del contro! en los procesos de fondeo y de |3 menor
colocacién de la cartera de créditos.

Nota 12, Cuentas por pagar y otras

Corresponde a pagos pendientes de obligaciones adquiridas por |a Cooperativa con terceros y asociados,
contribucicnes en el desarrolla del giro normal de las actividades.

Al cierre del ejercicio, [as cuentas por pagar presentan la siguiente composicién y vartacién respecto al
ejercicio del afio antertor:

Juntes ie legram &
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Cuentas por pager y otres 2025 2024 Variacidn Variacién %
Henorarios y comisiones T @ 124986 61801 63.185 102
Costosy gastos por pagar (b 613.825 401,461 212.364 53%
Proveedores (© 42675 19,567 23.108 118%
Contribuciones y Afiliaciones (d} 84.900 105.000 (20.100) 19%
Remanentes par Pagar (g) 543.142 647.666 {104.524) -16%

Total _ 1409.527 1235495 174.082 14,09%

Las cuentas por pagar ascienden a 1,409 millenes, reflejando un aumento de 174 millones equivalente a

14.05% . respecto al ejercicio precedente.

a. Corresponde al valor pendiente de pzgo por concepto de honorarios de asescrias profesionales y
honararios proceso cartera,

b. Corresponde al valor por pagar de servicios piblicos, seguros por pagar, transitoria por pagar CDAT y
otras cuentas por pagar.

¢. Representa las obligaciones a cargo de la Cooperativa, en la adquisicion de bienes y servicios.

d. Corresponde at saldo causado a favor de Fogacoop por concepto de fa prima de depdsitos

correspondiente al 4to, trimestre de 2025, de acuerdo con lo estahlecido en la Resolucion 00013 de
mayo 28 de 1999,

e. Corresponde a {os saldos pendientes por cancelar a faver de los asociados retirados; resulta del cruce
de cuentas activas, pasivas y patrimoniales de los asociados retirados segun ef articulc 42 de la Ley
74/25 la mayor participacion es en ias iquidaciones de retiro.

Nota 13. Pasivos por Impuestos Corrlentes

Corresponde a fos dineros recaudados a favor del estado en las operaciones can los diferentes
contnbuyentes.

Dentro de Jas obligaciones tributarias de la Cooperativa, se encuentran los pasivos por impuestos ccrrientes
a nivel nacionaty dztrital,

Los saldos a! 31 de diciembre del 2025 y 2024, se detallan a continuacidn:

Impuestos corrlentes . 2025 2024 Varlacidn = Varlacién %

Gravamen a los Movimientos Financiero. (GMF) 2553 1568 985 62,5%
Retencién en fa fuente 47.837 40.774 7.063 17%
tmpuesto 4 a5 ventas por pagar. {IVA} 5198 4332 866 20%
tmpuesto Industria y comercio {ICA) 37713 42635 (4.512) ~12%
Sobretasa Bomber! 382 429 (47} -11%
Total 93.682 B89.728 3.854 441%

Al 31 de diciembre de 2025, tos impuestos VA, ICA y GMF fueron declarados y pagados a las entidades
correspondientes, dentre de |os plazos establecidos en el calendarto tributario.

Los saldos registrados en las cuentas de IVA par pagar, ICA por pagar, GMF por pagar y retencidn en la
fuente por pagar, que ascienden a 93 miliones al cierre del 2025, deberdn ser declarados y pagados en et
primer bimestre del afio del afio siguiente, conforme al calendario establecido por cada ente de control.

A partir del primer bimestre de 2022, comenzé a regir la nueva tarifa de ICA para las actividades financieras
al 14 por mil.
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Con la expedicién del Plan de Desarrolio “Bogotd Camina Segura® {Acuerdo 927 de 2024), desde el Quinto
Bimestre de ICA de 2024, comenzé a aplicarse el cobro de la bomberil, cor al 1%
sobre el vator liquidado per concepto de ICA.

Segun el Decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017, articulo 1.2.1.5.1.15 se establece [a obligacién cumplir
con lo sefiaiado en el articulo 356-3 del Estatuto Tributario respecto al reporte de la Memaria Econdmica.

koGRS DE A AMBLERS ™
COorre ndiente fue transnfitido iteCcidmde ody a N, 2025.
Nota 14, Beneficlos a Empleados

Corresponde a las obligaciones de ia cooperativa con sus empleados, dervadas de Ja relacion contractual,
por concepto de prestaciones sociales adquiridas conforme a la normativa legal vigente y {a politica de
bienestar definida por la cooperativa. Estas obiigaciones incluyen salarios, vacactones, primas legales,

e a las asl como los beneficios extralegales. Los valores reflejados a
continuacidn representan el valor causado y del cual ya tiene derecho empleados de la Cooperativa al cierre
del egercicio 2025:

Beneficios a Empleados .. 2025 2024 Varfacién  Varlacién%
Cesantias 130.652  120.391 9.661 8%
Intereses a las Cesantas 14.802 13.577 1226 9%
Vacaciones 159.229 149.678 9.551 6%
Salanos Por Pagar 127 4413 {4.285) -97%
Retenciones y Aportes Laborales .. 53966 52485 1282 24%
Total 358577 341148 17434 511%

El saldo por retenciones y aportes iaborales corresponde a valores pendientes por pagar a las entidades
administradoras por concepto de salud, pension, ARL y parafiscales, los cuales se cancelarén en el primer
periodo del afio siguiente.

Nota 15. Fondos Soclales

Corresponde a los rubros que, de acuerdoc con las disposiciones legales vigentes, debe constitur la
Cooperativa; éstos se utllizan conforme a su naturaleza y en concordancia con las normas y directrices e
los drganos de direccién. El saldo de los fondos sowiales corresponde a recursos apropiados de los
excedentes de ejercicios anteriores conforme a lo establecido en materia de distribucién de excedentes en
el Art 54, de [a Ley 78 de 1988, p Il por la blea General.

Con base en lo anterior, a continuacidn, se presenta el movimiento de saldos:

Sal Aproplacién Otras Fondos  Saldo diciembre

FondosSocales  jiiombre2024  Asemblea _ aproplaciones _ Utlizados 2025
Fondo de Educacion 207.235 B 182.025 124,846 246.827
Fondo de Soiidaridad 1,748 - N 225 1.523
Fando Sacial de Recreacién 43.576 & B 43.354 222
Fondo Social para otros fines - G . =5 -
252,559 - = = 248,573

Con el siguiente deta'e:
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Selda

Fondos sociales 311272028

Fondo de educecidn = 2464827

Saldo fondo de educacion enern 2025 207,235 I

&
Distribucion de excedentes
efi o Edh ‘nopserfun 164438

Pago Multas Inasstencia Eventos
Menos:

Curso Bisica de Economia Sofidaria R
Copacitackn Técna
Temes
Curso de Actualiz 2425
Diplomads en A 26730
Curso especializago en anils de i 300
Tetras Gestion
Cao Transferencia de conocimiento Planeacidn Estratégica 17.7%0
Talleres Victusles . 1020
Charis y Conferencias
Cong 1577
e Comvencdn financiera cooperata 2025 13893
Encuentro de Juntas de Viglanca . 1.360
Orros programs educetives
Capacitaciones 27881
Educaciin fomento ahorto nifos 6.400
Tips de Sakud Firancers 3600
Curso mangjo de fmanzas personales 5820
Primera cuata o de renta -
Sequnda cuota meuesto de renta .
Fondo de . 1823
Saiddn tad 2 entr 1748
Mas:
Distribucin de Excedentes . |
Utihzacion polizas funerarias, acompaiiamenta sslidana 2]
Fordo soclel de recreacién - -
Saldo fondo de recreacion y bienestar a enero 2025 23578 |
Mas:
Distribucidn de excedentes -l
Menvs:
Plan diamante €017
Tomen Tejo 14580
Beneficios Ser parts 46
Evento Fin Afio Asociadas *Bingo 6538
Tornen folas . 15574
Fondo Socie! para ctros fines 5 -
Total 200573

£n los fondos sociales no se reflefa un aumento por distribucidn de excedentes, teniendo en cuenta que ios
excedentes de) afio 2024 fueron aplicados conforme el artlculo S5 - Ley 79/88 y no segun la distribucién
contemplada en el Art 54, de la Ley 79/88, Adici ne se presentd disminucion en el fondo de
educacion por concepto de impuesto de renta y complementarios para el afio gravable 2024, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 19-4 del Estatuto Tributario; |0 anterior se debe a que, segun la liquidacidn
y el resultado de la declaracién, este arrcjo un saldo a favor.

El fondo de educacidn refleja un incremento de 164 millones durante el afio 2025, este corresponde a
beneficio otorgado por parte de Ia entidad Central Cooperativa de Servicios Funeranos Coopserfun,
organismo de segundo grado, por valor de 164 millones con destino al Fondo de Educacisn de Cooperativa
Alianza, en su catidad de entidad asociada con el siguiente fundamento jurldico:
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COOPSERFUN, en cumphimiento of mandato de la Asomblea General debidamente celebrada y segun lo
normade en ta Ley 79 de 1988 art. S0, en concordancio con lo establecido en la Circular Bésica Contable y
Financtera (Circular Externa No. 022 de 2020) Titulo | Capitulo 1V, riumerat 2.1, inciso §:

“Lgs cooperativas que se encuentren asociadas a organismos de integracién podrdn proveer sus prapios
Jfondos de educacian con los recursos provenientes de los fondes de educocidn de dichos organismos. Asi
mismo, la educacion cooperativa a gue estdn obligadas las orgamzaciones solidarias podrd adelantarse
mediante la delegacion o ejecucion de conjunto: por coop de
segundo grado o por iNsttuctc i def coop peciglizadas en educacion cooperativa

Adicionalmente y con base en el derecho que tienen las entidades asaciadas, segun lo establecido de manera
expresa en el Estatuto vigente de COOPSERFUN Art. 10 # 5 “Disfrutar de los beneficios y prerrogotivas que
COOPSERFUN tiene establecidos para sus asociades”, COOPSERFUN estd facultada para el otorgamiento de
este auxilio, el cual fue aprobado por parte del consejo de directores, en sesién ordinaria de 22 agosto de
2025,
A continuacién, se detalla la relacidn de los otorgamientos recibides en los ultimos afios per el mismo
concepto:

Concepto g 2023 T 2024 2025
cio Entidades Asociadas 175.883 . 182.025 164.438

Otorgamiento de Be

Durante el periodo fondo de educacion presento utilizacion de 124 millones, destinados at desarrollo de
capacitationes dirigidas a directivos y asociados en temas como educac i financiera, finanzas personales,
educacién cooperativa, planeacion y gestién de proyectos.

Las utilizaciones de los recursos del fondo de solidaridad corresponden al page auxilios de solidaridad gue
se otorgaron durante el afio. Los recursos correspondientes al fondo social de recreacion fueron destinadoes
en el desarrallo de eventos para los asociados y funcionarios de educacién, recreacién y bienestar como
torneo de tejo, torneo de bolos, bingo, entre otros.

Nota 16, Otros Pasivos
A corte diciembre de 2025, este rubro se encuentra representado de la siguiente manera:

Otros pasivos © 295 2004 Varlackén | Varlacén®

ingresos Anticipados (@ 677398 670061 7337 1%
Ingrescs Recibidos Para Terceros {b}  1.104.000 648.346 455.654 70%
Total 1781358 1318407 452.991 35,12%

a. Corresponde al registro de intereses pagados anticipadamente por los asociados, con respectoa la

fecha de corte de 1a cuota, al registro de las causaciones de aportes, aherro permanente, ahorros vista y
aharros programados de Ios asociados que s= recaudan mediante descuento por némina, los cuales solo
pueden ser contabilizados y aplicados a la cuenta individual de cada asociado, hasta tanto la empresa o el
empleador pague el valor correspondiente. de acuerdo con el numeral 1 de! Capitulo V Aportes Sociales de
la Circular Basica Contable y Financiera.

b. Corresponde al registro de cuentas por pagar a terceros, por concepte de pélizas de seguro de vida
y demds servicios complementarios de los asoctados.

E Juntes |s legramss
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Nota 17, Capital Soclal * Aportes Soclales

E£st4 compuesta por la totalidad de aportes al clerre del diciembre de 2025 y 2024, el capita’ social de
Cooperativa Alianza con la sicutente composicion:

Capltal Soclal . 2025 2024  Varaclén  Varlacién%
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 1,206,761 1343179 {136.418) -10%
Aportes Sociales Minimos No bl 6.405.750 5.850.000 555,750 9%

TOTAL 7612511 7.195.179 419332 5%

El capital social, presenta el siguiente movimiento:

Saldo 2l 01 de enero de 2025 7.193.179
Recaudo de aportes 742230
Recaudo de capitalizacion 839
Traslado Capitalizacion (8.396)
Retiro de aportes {895.493)
Amiortizacidn Aportes 584,152
Saldo al 31 de diclembre de 2025 7.612.511

Dado que la distribucion de excedentes se realizé bajo el articulo 55 - Ley 79/88, no se registra
revalorizacién. Segun lo determinado en el Decreto 2420 de diciembre de 2015 en su artfculo 1.1.4.5.1. ~
Régimen Nermativo Grupo 1, “... Para la preparaciin de fos Estodos Fingncieros individuales y separados
aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en el anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorios,
asi como ef anexo 1y sus modificatorios, del Decreto 2420 de 2015, safvo el tratamiento de la cartera de
crédito y su detertoro previsto en la NItF 9y NIC 39y el de los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1.
del presente decreta”. El artfeulo 1.1.4.6.1 ~ Tratamiento de los apartes scciales. Para la preparacidn de los
Estados Financieros mdividuales y separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizardn el
tratamiento de 1os aportes sociales en las términos previstos en la Circular Basica Contable y Financiera y
sus modificatorios, el capital social de Alianza no presenta cambio aiguno o variaciones en lo que
corresponde a su manejo.

El capital minimo irreducible de |a cooperativa fue ajustado de acuerdo con el salario minimo legal mensual
vigente (SMLMV) y a lo establecido en el articulo 84 de los estatutos de la cooperativa, aumentado en
555.750 miliones y de acuerdo con la reforma de los estatutos, se ajusta el célcuio del capital minimo
irreducible a 6.405.750.000, aprobados por la Asamblea para fortalecer patrimonialmente a la Cooperativa
y brindar de esta manera mayor seguridad, confianza, solidez y solvencia a los asociados de la entidad.

En la reunién del Consejo de Administracién celebrada ef 22 de mayo de 2025, segdn consta en el Acta
N°.316 se reglamento el fondo para amertizacion de aportes, para readguisicion de aportes con el objetive
de fartalecer patrimenialmente a la Cooperativa y no afectar el aporte social minimo no reducible previsto
en la ley y establecido estatutarniamente.

En el total de los apartes sociales se incluyen los aportes amortizados adquinidos por la Cooperativa de
acuerdo con |as aprobaciones respectivas.

Nota 18. Reservas y Fondos de Destinacidn Especifica

Las reservas corresponden a las apropiaciones que conforme a las disposiciones de la Asamblea de
delegados y fas disposiciones legales vigentes se consideren constituir, de acuerdo con los excedentes de
cada ejercicio.
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Reservasy Fondos de Destinacién Especifica 2025 2024 =
Reserva Prateccion de Aportes 5.531.935 5.581.546 {49.611) -1%

Oftras Reservas

124,097 124.097

Varlacion _ Varlacién %

5656033 5,705,644 (49.613) 1%

C O O P E RAT | VA AL IAN ZA ;:nudomn‘wmzacién de Aportes 404.269 988.421 (584.152) -59%

valorizacién de Aportes

47207

47.207 - -%

Dado que la distribucién de excedentes se realizé bajo el articulo 55 - Ley 79/88, no se presenta incremento

de reserva de proteccién de aportes, por lo que no se api

de los excedentes el 30% para atender el

compl con la Super ia de Solidzria de Incremento de Reserva de Proteccidn de

Aportes para fortalecer el capital institucional, de acuerdo con el literal a) articulo 2.11.10.1. 6 del Decreto
1068 de 2015, dado que el ejerooin no genero excedentes.
El saldo de |a reserva mencionada se tiene en cuenta para el clculo de fa Relacion de Solvencia, de acuerdo
con lo establecido por el Decreto 037 de enero de 2015 y el decreto 961 de junio de 2020, en e! Titulo 10,
capitulo 1, ... “Articule 2.11.10.1.6. Patrimonio adicional. £/ potrimonio adicional de las Cooperativas a que
se refiere el presente Titulo comprenderd;
a) Los excedentes del gjercicio en curso, en el porcentaje en el que lo Asambliea General de Asociados, se
comprometa irrevocablemente a destingr para ef incremento de lo reserva de proteccion de los aportes

sacigles, durante o af térmmo del &1

Nota 19. Resultado del Ejercicic
Representa el resultado originado del objeto social,

Para el ejercicio 2025 el resultado del ejercicio presentd el siguiente saido:

i Excedente y/o pérdida del ejercicio 2025 2024
Excedente/ Pérdida del Ejercicio 1.763.155 927.566
Excrdentes Acumulados £ ercicios Anteriores B N
Excedentes Adopcidn por Primera Vez 3.207.264 3.207.264

Excedentes no Realizados {ORI} -
Re 2

e Ejerc

- {977.177)
4.870459 3.157.653

_ Varlaci6n _ Variacién %

835.629 90%
- %

- %

- %
(e77.077) -100%
1812.806 57%

£l resultado del ejercicio a cierre 31 de diciembre de 2025 fue positivo en 1.763 miliones, que comparado
con el afio 2024, presenta un incremento de 835,6 millones, que en valores porcentuales equivale al 57%.

Nota 20. Ing) de A des Ordli
Los ingresos de actividades ordinarias estdn distribuidos de |a siguiente manera:

Cancepto oo 2024 " Varlecén  Varlackin%
Intereses = de crédito 15.550.517 18 B {2.997.263)
INGresos por Inversiones 1.040.244 971.659 68.586 7%
Recuperaciones 2646.973 1.981.535 _ 665.438 _ 34%
Total 19.237.734 21,500,974 (2.263,239) -11%

Los ingresos por servicios de crédito corr

onden & los valores recibidos son producto de 1os intereses

corrientes de la cartera de créditos de los asociados. Los ingresos de inversiones incluyen los intereses

=
I( y

generados por los fondos de inversién a fa

luntes Ia Iegrames
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=%a. clasficados como equivalentes al efectivo, los intereses

generados por [os CDTS que posee |a cooperativa en entidades financieras como fondo de iquidez,

Los ingresos por recuperaciones representan los reintegros de deterioro de cartera, correspondientes a las
causaciones reconocidas en el gasto del periodo antertor y recuperado en el presente ejercicio.

Nota 21. Costo Actividad Financlera

Representan los costos directos necesarios para la prestacidn de los servicios, de acuerdo con la actividad
desarrollada por la Cooperativa, =sponden a los rendil que Alianza har ido a sus asociados
por concepto de ahorros vista, a térmmo y contractuales, asi como los costos incurridos por Intereses
pagados a entidades bancarias por concepto de apalancamiento externo, los cuales se representan de la
siguiente manera:

Concepto 2025 2024  Varlacdén _ Varlackn%
ntereses de Depdsitos de Aharro 40.537 28.472 12.066 4%
intereses de Depdsitos de Ahorro a Término 3.796.437 4.759.632 (963,195) -20%
Intereses Ahorro Contractual 914.673 1.271.546 (356.873) -28%
Intereses Ahorro Permanente 797.116 641.361 155.755 100%
Intereses de Créditos de Bancos 59.940 1.856.965  (1.797.024) -97%
Tota! 5608704  8.557.976  (2.949.272) -34%

La tasa promedio pagada a cierre 2025 sobre las modalidades de ahorro que posee la cooperativa fue del
6.32% E.A., y la tasa pagada por las obligaciones financieras a largo plazo estuvo en promedio en 12,89%.

Nota 22, Otros Ingresos

Registra los ingresos recibidos por comisiones, Honorarios, intereses y otros ing

siguiente manera:

usentados de la

Variaclén  Varlacién %

Concepto 2025 2024

Interesesy comisiones i 94736 80.115 14621 18%
Administrativos y Sociales 32,377 51.047 {18.669) -37%
Otros Ingrescs 135.241 118.819 16.422 14%
incapacidades 4178 19.541 (15.363) 100%
Total 266.532 269.522 [2.990} -1%

Los ingresos recibidos por intereses y comisiones corresponden  los intereses recibidos por rendimientos
en cuentas de ahorro, los Ingresos por comisién por usos de la tarjeta de afinidad v fa revalorizacidn de
aportes recibida por aportes en ofras cooperativas como Inversiones en mnstrumentos de patimonto.
Dentro de los otros ingresos se registran las comisiones recibidas por administractén de cartera de los
servicios complementarios. La vanacién de los ingresos administrativos y sociales corresponde al traslado
de saldos de cuentas por pagar de retirados, conforme a o establecido en el articulo 99 de los estatutos de

la cooperativa y

reintegro de costos y gastos.

Nota 23. Gastos Administrativos
Comprende los gastos ocasionados y causados por 1a cooperativa por concepto de gastos por beneficios a
empleados, gastos generales, deterioro y otros gastos, en el desarrollo de su actividad, los cuales a corte
diciembre 2025 se encuentran representados asl:

a\
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a. Gastos por beneficios a empleados:

Es la contraprestacion cancelada a fos funcionanos por la iabor desempefiada de acuerdo con las
respo y funciones por cads uno de ellcs durante el afio 2025, teniendo clara ias
normas legales vigentes, reconaciendo la Jabor y sin causar scbre costo a la Cooperativa.

A corte diciembre fos gastos por a presentan los saldcs:
Beneficios & Empleados .. 2025 I, 2024 . Varlackn  Varladén%
Salanio integral 315.722 303.637 12.085 4%
Sueldos 2.037.850 1.902.148 134.682 7%
Comisicnes 303.807 217 151 82.656 43%
Auxllio de transporte 92.580 67.333 25,247 37%
Prestaciones saciales 741.365 593 023 142.242 24%
Indemnizaciones 11,458 5200 6.256 120%
Datacién 15,065 14.080 935 %
Auxilios no salariates 146.612 127.782 18.830 15%
Aportes patranales 425,879 429533 (3.654) -1%
Seguros - 431 {431) - 100%
Capacitacitn af personal 6.225 2668 3.556 133%
Gastos médicos 7.310 6.245 1.065 17%
Otros beneficios a empleados 6725 1349 5.376 398%
T"EL 4.116.575 3.677.580 438.994 11_"_

El gasto por beneficios a empleados registrd un aumento en 438,9 millones, lo que representa una vartacion
del 12% en comparacidn con el cierre del afio 2024; este incremento se explica principalmente por los
ajustes salariales anuales, |os cuales iImpactan directamente el aumento en la carga prestacional, asl como
los aportes a seguridad social y parafiscales. Para el mes de diciembre de 2025, Cooperativa Alianza, aprobo
el pago de prima extralegal correspondiente al segundo semestre del afio, decision que geners un impacto
econémico financiero significativo, y contribuyd al fortzlecimiento del cima organizacional, el compromiso,
el sentido de pertenencia y bienestar de nuestro equipo de colaboradores.

La entidad ha realizado esfuerzos sostenidos por mantener la estantidad laboral, reflejada en una
permanencia promedio de los funcionarios de 5.3 afios. Para el afio 2025 el indicador de rctacion
acumulado es de 22.5%, equivale a un promedio mensual aproximado del 1.9% esto evidencia una
adecuada administracién del talento humaro y garantiza la continuidad operativa de la Cooperativa,

En cuanto al gasto, se evidencié un ncremento asociado principalmente al pago de comisiones, denvado
de! ajuste y fortalecimiento del madelo de comisianes, el cual generd un mayer mpacto presupuestal al no
haberse proyectado Iniciaimente,

A continuacidn, se presenta detalle de prestaciones sociales:

Prestaciones Soclales = 2025 2024 Varlacién _ Varlaclén %
Cesantias 196,922 179.442 17.486 1C%
Intereses a las cesantias 19.381 17.574 1806 10%
Prima Legal 196.807 178.850 17.957 10%
Prima Extralegal 192.056 34,200 97.856 104%
vacariones . 136.193 128956 7,237 &%
Total TALIES 599.023 142.342 14%

E: juntss ' fsgrames
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b. Gastos Generales

Registra los valores de los gastos en que Incurnd la cooperativa, en la realizacion de funciones
administrativas generales y otras que le son complementarias al desarrolio d= su cbjeto social.

A continuacién, se presenta detaile de los gastos generales &l cierre de diciembre 2025 y 2024:

GRstos Generales . 2025 x 2024 _Varlackén | Veriacién%
Hanorarios 130,281 156.464 (26.183) -17%
Impuestos 440,745 591082  (150.337) -25%
Arrengamientos 61.760 74.216 {12.456) 7%
Seguros 782449 1361161 (578.712) 43
Mantenimiento y Reparaciones 231727 222036 9632 4%
Cuotas de Adminlstracién 108.962 99534 9.428 %
Asecy elementos 6.273 5044 1228 24%
Cafeteria 8454 8.44% 7 0,1%
Servicios Publicos 125.144 221701 3.482 %
Portes Cables y télex 5.568 2.2z 1242 139%
Transportes, fletes y acarreos 62087 81410 (19323) -24%
papeleria 1.8%9 2.436 (538) 22%
Fotocoplas 98 551 (453) -82%
Pubicidad y Propaganda 227,056 170.135 56.915 33%
Contribuciones y Afifiaciones 98.944 86.882 12063 14%
Gastos de Asamblea 28.880 9455 19.425 205%
Gasto de Directivos 1710 1.800 (30) 5%
Gastos de Comltés 325.618 189.104 136514 72%
Reuniones y conferencias 5528 3.646 1.383 52%
Gastos legales 19820 20153 (333) -2%
Informacidn comercial 54.980 55427 {aa7) -1%
Gastos de r 1914 1005 908 90%

rales 0 40 (40) -100%

Servicioz

Sistematizacic 65574 39,718 25.856 65%

Cuotas de sostenimiento N S - %

Suscripciones. 190.814 275412 (84.598) -31%
21111 20613 498 2%

Total 3.007.390 3.599.857 [592.467] - 160

Los gastos generales presentaron una disminucién de 592 Millones lo que representa un 16% respecto a
los gastos del afio 2024. Con el prop6sito de explicar de manera resumida el comportamiento que
presentaron los gastos generales, se detalia algunas de tas variaciones mas significativas comparados los
ejercicios 2025y 2024:

Honerarlos; Presentaron una disminucién del 17% con respecto al afio anterior, representan el 4,3% del
total de gastos generales, corresponde a asesorfas profestonales por acompafiamiento en temas de nesgo
y normatividad sector solidario.

Impuestos: Presenta una disminucin del 25% respecto al afio anterior y representan el 14,7% del total de
los gastos generales, principalmente por el mayor valor del gasto registrado por IVA. por las compras de
bienes y servicics gravados con este tributo. Se incluye el impuesto e Industria y Comercio, generado por
|4+ actividades de principales y zecundarias desarroliadas en Ecgota, el gravamen al movimiento financiero,
aplicado sobre (as operaciones de depositos e impuesto predial correspondiente @ las oficinas de la
Coaoperativa.

Arrendamlentos: Al cierre 31 de diciembre de 2025 este rubro presenta una disminucién de 17%, respecto
al afic anterior, este gasto corresponde al arrendamiento de fa planta telefdnica y ef datafono. El contrato
de la planta telefénica se encuentra con ia entidad Colombia Telecomunicaciones S.A. can duracién
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indefinida, que puede finalizarse mediante envio de dotumento escrito con una antelacién a 30 dfas
calendario, por mutuo acuerdo. El valor del contrato se paga durante su vigencia de forma mensual y los
servicios no podran cederse por ningunia de las partes sin autorizacién previa.

Seguros: Presenta una disminucién del 43% al 31 de diciembre del afio 2025, representan el 26% def total
de los gastos generales: Alianza posee seguros para el amparo de todos sus activos fijos muebles e inmueble
de la foo, , poiiza de.seﬂm:ﬁs; 73, B dqms) Sga:oop por
cancem rima calculadd el in\ oﬂ smsm )Lm perfil de fa
Cooperativa desde la perspectiva del asegurador de depdsito, seguro responsabilidad civil, infidelidad y

riesgos financeras, para el afio 2025, se adiciona a este gasto |a pofiza exequial subsidiada a asociados,
teniendo en cuenta que en el fondo de solidaridad no hay recursos disponibles.

Mantenimiento y Reparaciones: Presenta un incremente del 4% respecto al afic anterior, este gasto
corresponde a manteniendo de aplicativo Synergy y Linix para un correcto funcionamiento de estos.

Elementos de Aseo: Presenta un incremento de 24% con respecto al 2024, como consecuencia de una
mayor compra por concepto de estos elementos, teniendo en cuenta que ha aumentado la asistencia de
Ios funcionarios a Ia oficina.

Publicidad y propaganda: los gastos por este concepto aumentaron en un 33%, registra {a compra de
material POP, para campafas y desarrolio de piezas gréficas publicitarias en pro de los resultados
camerciales de la Cooperativa.

Gastos de Comités: Al cierre de 2025 se presenta un incremento de 72%, representan el 10 2% del total de
los gastos generales. teniendo en cuenta que por decisién undnime del consejo de administracién se realizé
reconocimiento de la remuneracién anuat recibida por los consejeras y junta de vigilancia.

Sistematizaclén: Al cierre de 2025 este rubro presenta un aumento de 65% con respecto a 2024, en este
rubro se registran todos los pages por desarrollos tecnolégicas, como servicio, mantenimiento y soporte a
las aplicativos gue posee fa Cooperativa, para el cumplimiento de su objeto social, y asf optimizar los
procesos internos, con un impacto positivo en el servicio al asociado, mediante Jos canales que tenemos a
su disposicién,

Suscripclones. Al cierre de 2025 este rubro presenta una disminucién de 31%, con respecto a 2024
representa el 6,3% del total de tos gastos generales, principalmente por el costo del canal externo con
Crédito2, para la nueva solucidn de crédito Credipensidn,

Los otros gastos corresponden a:

: oos _ 2025 | 2024  Varieckén  Varlacén%
Gastos Vanos 1727 1571 10%
Impuestos a Cargo por Gastos 52 93 (42) -45%
Almacenamiento y Custodia 18.646 18.440 206 1%
Licencias Software 687 509 178 35%
Total 21111 206513 498 2%
Los gastos de i y custodia cor al pago del servicio de custodia de archivo fisico y

archivo digital (back up). El monto = 0 en gastos varios corresponde a Servicio de integracion LINIX
con operadores Celulares para envid de SMS, Servicio SMS especiales y comerciales de Vistonamos, el valor
de Licencias Software corresponde al Lso de |a plataforma de facturacién electrénica anual.

Juntes le Isgrameos
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El deterioro de cartera es calculado de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Circular Bdsica
Contable y Financiera del 28 de dicembre 2020, teriendo en cuenta que el artitulo 3 del decreto 2496 de
i de 2015, como i6n a la de la NIIF para pymes el tratamiento de la
cartera de créditos y su deterioro. A continuacidn, se muestra los saldos a diciembre 31, y las variaciones
respecto al afio anterior:

Deterioro 2w 2024 _ Varlacién _ Varlacién %
Créditos de vivienda 5.936 4.201 1736 41%
Créditos de Consumo 3.777.428 3.499.950 277.478 8%
Convenios por Cobrar 59.251 66.313 (7.061) -11%
Cuentas por Cobrar 1.448 86 1362 1589%
Intereses créditos consumo periodo de gracia 43.447 50,699 (7.251) -14%
Intereses créditos vivienda periodo de gracia 3.968 71.598 67.630} -94%
Total 3.891.479 3.692.845 198,633 5%

Los gastos por deterioro presentan un aumento de 198 millones que representa un 5% en comparacién con
ios gastos del 2024.

Depreciaciones:
Al cierre del ejercicio, el gasto por depreciacion se encuentra representado asf:

Depreciaciones o goss 2024 _ Variagién
Edificaciones 49.542 60,937 {11.395) ~19%
Muebles y equipos de oficina 12.521 11.665 856 7%
Equipos de cémputo y comunicacién 43.331 41.146 2.184 5%
Total 105.334 133,743 {8.355) 7%

¢ Otros Gastos:

Comprende los gastos bancarios, el gravamen a los movimientos financiercs (GMF), las comisiones por
transacciones financieras, y losgastos de cobranza, los cuales presentan los siguientes saldos al cierre:

Otros Gastos X 2025 2024 Varlacién_ Variacién%

Gastos financieros 276.724 277.01% (296} -0,1%
Gastos Riesgo Operativo 137.486 107.652 9.985 28%
Otros 597.320 816.250 (238930} 27%
Total 1011529 1.200.921 189.392] ~16%

La variacidn total de otros gastos presenté una disminucién del 16% respecto al afio anterior, estos gastos
corresponden a los valores en los que incurre Ja Cooperativa por el manejo de los productos en las
diferentes entidades financieras, como: GMF, comisiones. .

La disminucién de la cuanta otros, equivaiente a 212 millones abedece principalmente a los gastos por
5n. relacionados con obligaciones de asociados que presentaban dificultades en los habitos de
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Por su parte, ta variacién de la cuenta gastos riesgo operativo 2025, se origina en la materializacion de sets
(6) eventos de niesgo, presentados en proceso de vinculacidn, otorgamiento de crédito, uso de canales no
presenciales, procesos operativos, lo gue dio lugar a su respectivo reconocimiento contable en [as cuentas
del gasto. No obstante, el riesgo se encuentra permanentemente monitoreado y sujeto a evaluacidn
continua.

CONCEPTO L CLASIFICACION ¥ VALOR
Eventa de Rresgoll- CO.846.876 _ Fraude externo, Fabsificacion - 86.189
Evento de Riesgo - 00.864.110 Ejecucion y adminttracién de procesos. L]
Evento de Riesgo Il - 00.864.108 . 4200

Evento de Riesg - 00.854 105 GeitingienERleniS sces o i i) Py

Ejecucién y administracian e procesos,

Evento de Riesgo Ii- 00.824.656 3510
 Incumplimient de plazos i

sestin delsemviio Il - 0079237 Elecuciony adminatracion de procesos. Gestion de re
 cuentas de dhentes, Registros ncorrectas i

TOTAL, ESGO OPERATVG i R 137486

Nota 24. Revelacién de Riesgos

La Cooperativa Alianza cuenta con un Sistema Integrado de Administracion de Riesgos {SIAR) que
comprende los riesgos de crédito, liquidez, mercado, oparativo y lavado de activos v financiacion del
terrorismo, en cumplimiento de o dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera y fa Circular Basica
Jurfdica de |a Superintendencia de la Economla Sclidaria. La gestidn se soporta en polfticas, metodologfas,
ndicadoresde y comités especializados gue permiten una admiristracién prudente y oportuna
de |os riesgos.

Durante 2025, la gestién de nesgos fue supervisada a través de ios comités de Riesgos y Auditorfa, Crédito
y Cartera, y Liquidez, |os cuales realizaron seguimiento peniédico al perfif de riesgo, al cumphmiento de los
(imites de apetito y tolerancia, vy a 1a adopcidn de acciones preventivas y correctivas cuando fue requerido.

A continuacion, se presentan los principales elementos de los sisternas de administracién de riesgos:

Sistema de administracidn de resgo de crédito (SARC)

Durante 2025, la administracién del riesgo de crédito se enfoce en el fortalecimiento del proceso de
angnacién, seguimiento y control de la cartera, en coherencia con el apetito de riesga definido por ef
Consejo d= Adninistracion. Se realizd monitorec permanente a los indicadores de calidad de cartera, mara
v cartera por riesgo, asf como a los niveles de concentracidn por deudor, plazo, actividad econdmica
Jurisdiccidn.

Como parte de ta gestién preventiva, se efectud el andlisis de cosechas de la cartera de consumo,
dose una mejora significativa en la calidad de la originacién reciente. Las cosechas
correspondientes al afio 2025 presentan un compaortamiento favorable frente a las de 2024, con menores
nveles de deterioro y un impacte controlado en los indicadores de mora. Este resultado ref=)a los ajustes
realizados a los modelos de originactén v a 1as politicas de otorgamiento implementades durante el afio.

La cartera calificada en categorfas diferentes a "A” y los indicadores de mora se mantuvieron bajo
seguimiento especial, adoptando acciones de gestion y recuperacién. Asimismo, se realizé control sobre los
créditos aprobados por excepcién, cuya impacio en la cartera en mora fue bajo y se encuentra debidamente
acotado. En conjunto, 1a gestidn del SARC permitié mantener el riesgo crediticic dentro de ios rangos de
tolerancia definidos, sin comprometer fa estabilidad financiera de la Cocperativa.

l luntes 1w tegrames
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Sistema de administracion de riesgo de liquidez (SARL)

La gestidn del nesgo de liquidez se desarrolié mediante el monitoreo permanente del GAP de iiquider e
Indicador de Riesgo de Liquidez {IRL), los retiros mdximos probables y los indicadores de concentracién de
captaciones y cartera. Al cierre de diciembre de 2025, la Cooperativa presentd brechas de liquidez positivas
en todas las bandas de tiempo, evidenciando una posicién de liquidez adecuada, sin presiones en el corto
plazo. El IRL se mantuvo dentro de os niveles de apetito v tolerancia definidos, respaldado por un nivel
suficiente de actives fiquidos y por el Fondo de Liguidez, |o que permitid atender los requerimientos de
efectivo bajo escenarnos normales.

Sistema de administracion de riesgo de mercado (SARM)

Ei portafolio de inversiones de la Cooperativa se caracteriza por su baja volatlidad y orientaciin a
instrumentos de renta fija y alta calidad crediticia. Durante 2025 se realizé seguimiento a los principales
indicadores de nesgo de mercado, tales como concentracién par amisor, valor en riesgo por tasa de interés
y rentabilidad ajustada al riesgo. El perfil de riesgo de mercado se mantuvo en un nivel bajo o minimo, en
linea con la estrategia conservadora definida por la adrministracion.

Sistema de administracion de riesgo de operativo (SARO)

La administracion del riesgo operativo se soportd en la identificacion, medicién y control de los resgos
asociados a fos procesos, mediante la matriz consolidada de riesgos y controies. Durante 2025 se fortalecid
la articulacion con los lideres de procesc, orientando la gestidn hacia un enfoque preventivo.

Durante 2025 se materializaron eventos de riesgo operativo propios de la actividad de la Cooperativa, los
cuales generaron pérdidas econdmicas registradas contablemente conforme a la normatvidad vigente.
chos eventas fugron gestonados oporiunamente mediante ia activacién de controles correctivos y
acciones ge mitigacion arientadas a prevenir su recurrencia. Elimpacto de las pérdidas se mantuvo dentro
de los niveles de tolerancia defimidos por el Consejo de Adminsstracion y no comprometd la estabilidad
financiera ni la continuidad del negocio. Como resultado de estos 25, se fortalecieron los controtes
internosy la articulacion entre procesos, manteniéndose el perfil de riesgo residual en un nivel moderado.
Informe oficial de imiento - Sistema de de riesgo de lavado de actives (SARLAFT)
La Cooperativa gestiond el nesgo de LA/FT conforme a las disposiciones de |a Circular Bésica jurfdica y bajo
la coordinacion del Oficial de Cumplimiento. Durante 2025 se mantuvo un monitoreo transaccional

permanente, soportado en herramientas tecnologicas que permitieron la Identificacidn y gestién cportuna
de alertas, asf como fa aplicacion de debidas difigencias para verificar |a procedencia de fos recursos,

En el primer y segundo semestre del afio se realizé seguimiento a la calidad, completitud y actualizacion de
la informacion de ios asociados, evidencidndose avances en fa reduccion de datos faltantes en variables
relevantes para la segmentacién del riesgo, asf como oportunidades de mejora en la actualizacion periddica
de la informacién, Estas sttuaciones fueron mediante campafias de ser 2 y controtes
en los diferentes puntos de contacto con el asociado.

La Cooperativa dio cumplimiente oportuno al envio de los reportes regulatorios a la Unidad de informacion
y Andlisis Financiero {UIAF), incluyendo reportes de transacciones, productos, tarjetas y operaciones
sospechosas sin presentarse incumplimientos en los plazos establecidos, Las operaciones nusuales
identificadas fueron analizadas y documentadas.

Adicionalmente, se realizé seguimiento a los asociados identificados como Personas Expuestas
Poliicamente (PEP), adelantando gestiones de debida diligencia ampliada y actualizacion de informacion,

asl como controles preventivos de verficacién en listas vinculantes para asociados, empleados y
i luntes iw legram.s
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proveedores. Ei perfil de riesgo residual del SARLAFT se mantuvo en un nivel moderado, dentro de los
pardmetros aceptados por la administracién.

En conjunto, |a gestion integral de riesgos durante 2025 permitié a la Cooperativa Alianza mantener una
exposicién controlada y coherente con su modelo de negocio, preservando la estabilidad financiera y el
cumplimiento normativo.

N Gremo cnABTAS DE ASAMBLEAS

Cooperativa Alianza estd orientada a proteger las intereses de los asociados y la comunidad en general, por
lo que realiza I3 planeacion estratégica basada en los principios y valores coaperativos, creando valor,
buscando transparencia, oportunidad, objetividad, y equidad.

Alianza, reitera su compromiso y continuard ejerciendo control y manejo adecuado de los indicadores de
cartera, aportes, ahorros, ingresos, costos, gastos, excedentes y capital institucional, alineada a las
proyecciones presentadas, velando por fa claridad y precision de las funciones y responsabilidades
establecidas en el estatuto, optirizando los recursos y manteniendo un equilibrio entre el desempefio
empresarial y |a responsabifidad social inherente a la naturaleza misma de la Cooperativa.

Alianza cuenta con Cédigo De Etica Y Buen Gobierno Y Reglamento Del Comité De Etica, con el fin de
enunciar os valores, principlos y normas que orienten la actitud, el comportamiento y la ética de los
directivos, funcionarios y asociados de la Cooperativa y con ello el compromiso de cada una de las personas
que hacen parte del equipo de trabajo de la entidad.

Consejo de Administracién y Alta Gerenda

El Consejo de Administracién de la Cooperativa como drgano de direccién de la entidad, por norma
estatutaria, es quien establece las politicas generales para el funcicnamiento de la Caoperativa y de
igual manera, autoriza todas 1as operaciones que presente a su consideracién la Gerencia General, en el
marco de sus facultades y atribuciones.

Fl Consejo de Administracién cuenta con et apoyo de Comités de Crédito y Cartera, Calidad y Mejora,
Admisiones y Mercadeo, Financiero, Riesgos y Auditoria, Educacién y Solidaridad, para cumplimiento de
manera integra y exitosa de sus funciones, cada comité presenta informe mensual de los ternas tratados y
enlas i ordinarias realizan imiento a las aperaciones y procesos de la estructura
de negoclos y de los niveles de satisfaccion de los asociados,

Las pollticas de administracion de riesgos son aprobadas por el Consejo de Administracion, al igual que
todas 1as solicitudes crediticias presentadas por =y sus familiares asoctados.

Polficas y Divisién de Funciones

El Consejo de Administracién de |a Cooperativa determina las politicas y el perfil de los riesgos en la
Cooperativa Allanza, & interviene en los limites de operacién de las negociaciones en ja Cooperativa,
enmarcado en las funciones dadas en los Estatutos a cada nivel de la administracidn.

Reportes al Consejo de Administracion

La informacién sobre las posiciones en riesgo se reporta I ai Consefo de Admini: ién de
forma clara, concisa, 4gil y precisa segtn el nivel de los riesgos.

Infrasstructura Tecnoldgica

Cooperativa Allanza, tuenta con la Infraestructura tecnoldgica adecuada y con planes de contingencia gue
permiten a través de pruebas de restauracion periddicas vatidar el corvecto funcionamiento de generactén,
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cargue, puesta en marcha, ambiente de pruebas controlado, acorde a |as operaciones que se realicen camo
por el volumen de estas, asegurando la integndad de fa informacion,

Alianza, reconoce laimp ‘e proteger adecuadamente la informacion, saivaguardando la integridad,
confidencialidad, seguridad de la informacién cumpliendo con la nermativa vigente, por lo que cuenta con
politica documentada de seguridad v calidad de Ja informacidn para la prestacién de los servicios financieros
y fomenta cultura de conciencia y educacién en seguridad clbernética y buenas précticas de seguridad
adoptando controlesy medidas necesarias para dar proteger Ja informacidn, y minimizar los posibles riesgos
asociados a la seguridad y ia calidad de la informacién.

Medicién de Rlesgos

La Cooperativa gestiona los riesges en un marco de apetito de riesgo alineado al modelo de negocio,
aprobado por el Consejo de Administracién. Dicha gestion vela por el cumplimiento de los pardmetros
polftcas, ylimites dentro de los cuales puede actuar la cooperativa.

Ademds, cuenta con una adecuada infraestructura para el monitareo de (os riesgos seguin la complejidad
de las operaciones realizadas. En la actualidad, se cuenta con un médulo gue permite gestionar la
informacidn en materia de SARLAFT {Sistema de administracion de riesgos de Lavado de Activos y
Financlacién del Terrorismo), el cual se ha venido adecuando a las necesidades de la Entidad y contiene fa
informacién que permite monitorear |a gestién del riesgo y es administrado por el Oficial de Cumplimiento.
El sistema genera reportes mensuales con esta informacién, que son remitidos por el Oficial de
Cumplimiento a la UIAF y se realiza un mforme tnmestral presentado al Conse)o de Admmistracion.

Estructura Organlzacional

Cada 4rea responde por sus compromisos wstitucionales, de acuerdo con las actividades que le
corresponde desarrollar para cumplir con el objeto social de la cooperativa.

La labor operativa se coordina entre las dreas de la estructura organizacional de la cooperativa, para la
prestacién éptima de servicios a todos los asociados.

Recurso Humano

E! recurso humanq estd altamente calificado y preparado, tanto académicamente como a nivel de
experiencia profesional,

Verlficacién de Operaclones

Las es se segun las ici pactadas y a través de los medios de comunicacién
propios de la Cooperativa Alianza. Ademds, la contabilizacién de las operaciones se realiza oportunamente,
evitando errores que puedan significar informacién equivocada.

Auditorfa

Cooperativa Alianza cuenta con control y auditorfa interna, las herramientas y gulas de trabajo para la
ejecucion de las auditorias estdn basadas en enfoque de riesgos, su objetivo principal es evaluar la

ici eficacia, efi ¥ i del sistema de control interno, las etapas y procedimientos de
12 auditoria interna estdn afienadas con el modelo C0S02013.

La Cooperativa cuenta con una Revisarfa Fiscal quien ejerce control fiscal y se encargada del seguimiento y

enel i 1to de los pr idos para cada una de las operaciones que
se realizan, mensualmente venfica las operaciones de acuerdo con el plan de trabajo, emite informe al
consejo de admmistracion, brindado sobre el i de limites, cierre de

operaciones, relacion entre las condiciones del mercada y los términos de las reahizadas, y las realizadas
entre empresas o personas vinculadas con la entidad.

s
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Nota 26, Controles de Ley

Cooperativa Aianza, ha cumplido con el desarrollo de su objeto social al corte de 31 de diciembre dz 2025,
con todas las normas que reguian que rigen la actwidad financiera de ahorro v crédito con sus asociados,
se adhiere rigurosamente a las disposiciones legales, tributarias y laborares penddicamente evalia el
cumphmiento de os diferentes controles establecidos y las disposiciones apiicables en materia contable,
tributaria v legislativa del sector, esto incluye (a fegalidad de 1as licencias del proveedor de software, los
derechos de autor v la proteccién de datos. Cooperativa Alianza es responsable de realizar Retencién en la
Fuente, Gravamen a los mowimientos financieros, Impuesto 2| Valar Agregado (IVA) y responsable como
agente pasivo del Impuesto de Industria y Comercio(ICA}, Rentay complemaitarios e informacién exdgena
Nacional y Distrital, obligado = facturar electrénicamente, reportar irformacion exdgena. Ourante el afic
2025 la Cooperztiva cumplié con sus obligaciones presentando las declaractones tributanas en los plazos
establecidos por la ley.

Segun las normas fiscales contables, Cooperativa Allanza continda como contribuyente de Régimen
Contributivo Especial y Tributaria sobre su beneficio neto o excedente a una tarifa especial del 20%, y los
recursos se tamardn delf fondo de educacidn y solidaridad segn el artfeulo 54 de la ley 79 de 1988.

Cooperativa Alianza, mensualmente en atencion a las normas estabiecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria se calcula y verifica el cumplimiento enfocdndose en aspectos como ef fande de liquidez,
patrimonio técenico, refacién de solvencia, ratificando que la Cocperativa ha cumplide, durante el ejercicio
reportado con todos los controles de ley establecidos en el capitulo XIV de ia Circular bésica coritable
financiera como se muestra a continuacién:

Fondo de llquidez: Durante |a vigencia 2025, el indicador se mantuve por encima del 10% del total de los
depésitos de asociados v, al cierre de ejercicio alcanzd un nive! del 11,36%.

Patrimonio Técnico: Durante el ejercicio 2025, et cilculo se realizo conforme a lo dispuesto en el decreto
961 de 2018. Al 31 diciembre 31 de 2025 el patnimonio técnico se ubicd en 13,025 millones, y fos acvos
ponderados par nivel de riesgo ascendieron a 83,423 millones, lo que permitd que fa relacion de solvencia
alcanzara el 15.619% superando el minimo normativo exigido,

Relacidn de Solvencla: Durante el ejercicio 2025, se mantuvo por encima del 9% mimimo requendo,
conforme a lo dispuesto en el decreto 961 de 2018, y al cierre de diciembre 2025 se ubicd en ef 15.51%.

Nota 27. Partes Relaclonadas

Acorde a o establecido en el Parrafo 33.7 y 33.9 de Ia Seccién 33 de la NIIF para las Pymes contenida en el
Decreto 2420 y sus modificatorios, a continuacidn, se muestra la informacidn del ejercioo 2025, del
personal clave de la gerencia, consejo de administraciér, junta de vigilancia y Revisoria:

Cwas  Horanrias | Otmas  Sewks Cosechvidad VeerTowd [ 1 RN ) @) mo®m T ®
Eragaciones Desamboado  Cartera  Captackn  Cus  Aporis Isgresoé  Gasios  Costo

o . . Crogr

e 1838 3499 o siom 20891 301467 1276543 54586 21201 54757 1749 92003

Juntd de. N < - | ) ) : )
55817 1270 g 27492 WM 150097 164968 34943 13386 23264 87449 13147

Vighancia
e 47638 0 o o 47 688 ‘o o o 0 a7ess b
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o naser AT o TIS00 372857 451564 LMALENL B93N AST 701 INREE 10600
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Personal Clave de la Gerencla

A continuacién. se muestra la informacidn del ejercicio 2025, det personal clave de la gerencia, donde se
incluye la informaci6n relacionada con el representante legal principal, representantes legales suplentes,
contador, oficial de cumplimiento principal y suplente.

extralegal y auxilio no salarial.

Las otras erogaciones corresponden a
T i ;i Tem Tm e owm o ® W
L sakrios Tramporte  YolarTotl ous

Erogaciones Desemboisadn | Corters  Caplacidn ragir Aories  Ingrews  Gasts  Costo
Valar 60475 900.222 30 dr 851157:100”2 27 69,3 2373 18429 881187 1136

Total RATS 790222 4% 841087 W0MZ 2737 @ 2373 165 L7 L6

Nota 28. Hechos Posteriores

De conformidad con el cumplimiento normative sobre hechos ccurndos después del periodo sobre el que
se informa, y hasta la fecha de autorizacién para la emisién de fos presentes estades financieros, la
Administracion de ia Cooperativa ha evaluado los hechos ocurridos con posterioridad al cierre del periodo
y no ha identficado hechos materiales que reguieran reconocimiento o revelacién adicional.

En consecuencia, no existen eventos gue impiiguen correcciones o ajustes a ias cifras presentadas al 31 de
diciembre de 2025 ni que afecten la continuidad de negocic en marcha o el curnplimiento de fos abjetivos
de la planeacidn estratégica de la Cooperativa Alianza.

Nota 29. Procesos judiciales en contra

Al 31 de dicierntire de 2025 [a cooperativa no tiene conocimiento de la existencia de ningun proceso judicial
a favor o en contra.

Nota 30. Autorizacién de los Estados Financleros

Los suscritos, Representante Legal y Contadora Publica, certificamos que hemos verificado fas afirmationes
contenidasen |os presentes Estados Financieros al corte del 31 de diciembre de 2025 y 2024. Dichos estados
han sido preparados a partr de les libros de contabiidad de la entidad y reflejan fielmente su situacidn
financiera, l0s resultados de sus operaciones, l0s cambios en el patrimonio y fos flujos de efectivo.

05 estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025, se presentan
de forma comparativa con el afio 2024 y fueron autorizados en la reunién del Consejo de Administracien
celebrada el pasado 19 de febrero de 2026, seguin consta en el Acta N° 328 para su publicacién y aprobacién
por parte de la Asamblea General de delegados e} 14 de marzo de 2026, zumphendo con los procedimientos
de control y aprobacion establecidos en los estatutos de la Ceoperativa,

JUAN CARLOS SORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA JOSE EUGENIO RAMIREZ TRIANA
Reprasentants Lagal Contador —T. P, 817697-7 Revisor Fiscat - T.P. No. 703967
Delegada por Revis e

{ver dictamen adyuntc)

Documents onginalfirmado.
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Distribucion
de Excedentes
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TOTAL, EXCEDENTE DEL EXERCICIO 2025 | 1.762.195

APLICACION DEL ARTICULO 55 - LEY 79/98°

T::::; imiento de la reserva de i6n de 1.0%

Pérdida Ejercicios Anterjores 2023 49.611

Tatal, Excedente Neto a Distribuir 1710584

Menos: Reserva para Proteccién de Aportes 30% 514.075

Menos: Fondo de Educacién (Impuesto de Renta) 20% 342717

Menos: Fondo de Sofidaridad (Péliza Exequial) 15% 257.038
i Asambly 592755

Saldo Aportes Sociales 31 Dic 2025 7612511

% Revalorizacién 35%

Menos: Revalorizacion de Aportes 15,5% 266438

Remanente po# distribuir por fa Asamblea 333312

Maonos: Fendo de Bienestar 50% 85679

Menos: Fondo de Mejoramiento 14,5% 247.637




Una vez aprobados los estados financieros y determinado ef excedente neto del ejercicio
afo 2025 por valor de $1.763.195 millones, su aplicacién ser la siguiente:

1. Restablecimiento de la reserva de proteccién de aportes

Conforme al Art. 55 - Ley 79/88, el primer destino del excedente sera para restablecer la
reserva de proteccion de aportes, dade que fue utilizada para compensar el saldo de la
pérdida del afo 2023,

2. Distribucion del excedente

Segln el Artlculo 54 de la Ley 79/88

»  30% para la Reserva de Proteccién de Aportes Sociales.
* 20% para el Fondo de Educacién.

» 15% para el Fondo de Solidaridad.

3. Asignacién del remanente

El remanente se destina a fortalecer los aportes sociales y otros fondos aprobados:
* 15,5% alarevalorizacién de aportes sociales, proporcional al uso de los servicios.
*  19,5% Otros fondos aprobados

La presente distribucién cumple con los principios cooperativos y la normatividad vigente,
asegurando el fortalecimiento patrimonial de la Cooperativa y el beneficio equitativo de
los asociados.

o
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA CON CORTE 31 DE DICIEMBRE 2025
A LA LXVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS BECOOP
2026

Honorables Asambleistas, la Junta de Vigilancia les da la bienvenida a la LXVIIl Asamblea
General Ordinaria de delegados.

En cumplimiento a las funciones sefialadas en la Ley 79 de 1988 referente al control social,
el cual se convierte en un pilar esencial en este proceso para asegurar que las operaciones
de la Cooperativa se mantengan dentro de los marcos legales y éticos establecidos, asi
como de velar por que los actos administrativos se ajusten a los principios cooperativos. A
continuacion, les presentamos el informe sobre nuestras actividades realizadas durante el
afio 2025. De nuestra gestion se dejo constancias en las actas de las diferentes sesiones
realizadas.

En este contexto, la Junta de Vigilancia de la Cooperativa, sigue las directrices de las
normas cooperativas y el estatuto vigente; de igual manera ha trabajado en conjunto para
cumplir con sus responsabilidades. Durante el periodo 2025, se lievaron a cabo treinta y
seis (36) reuniones ordinarias, con la participacién de los tres (3) miembros principales de
la Junta, demostrando compromiso, responsabilidad y trabajo en equipo. En este informe,
se detallan las actividades realizadas y los resultados alcanzados en el cumplimiento de
nuestras funciones, que dan cuenta de la gestion encaminada a fortalecer la cooperacion y
el bienestar de los asociados.

Za

i. CONTROL DE LOS RESULTADOS SOCIALES

En cumplimiento al objeto social de la Cooperativa como es el ahorro y el crédito, la entidad
cuenta con una diversidad de portafolio donde se ofrecen diferentes modalidades de
crédito, con el fin de atender las necesidades de los asociados, teniendo en cuenta que,
con la colocacion de éstos, se contribuye a cumplir sus suefios para mejorar su calidad de
vida y la de sus familias.

Otorgamiento de crédito

En el 2025 se otorgaron 5.900 créditos por valor de $36.944 millones, beneficiando a 2.432
asociados(as), de los cuales 2.731 créditos corresponden a la utilizacion de cupos rotativos
por valor de $1.173 millones.

Una marca de Cooperativa Alian

Castigo de cartera

En el afio 2025 se castigaron $116,3 millones correspondientes a 36 obligaciones de
crédito.
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Composicién de la cartera po

r modalidad

La cartera de crédito de la Cooperativa cerré al 31 de diciembre del 2025 con un saldo de
$89.820; la modalidad de crédito de consumo es la de mayor participacion en el portafolio
de la Cooperativa, cerrando el 2025 con el 89.11% del total de la cartera. El crédito de
vivienda tiene una participacion en los saldos de cartera del 10.89%.

Saldo de cartera

31 de diciembre
Modalidad | Participacion 2025
Consumo 89.11% $80.038
Vivienda 10.89% $9.782
Total $89.820

Comportamiento comparativo de retiros y vinculaciones 2021 a 2025

e NUMERO DE

ASOCIADOS - CRECIMIENTO
2021 9645
2022 9610 35
2023 9759 149
2024 9137 -622
2025 9603 466 |

Fuente: informe de la administracién

En el afio 2025 se presentaron 2.190 retiros y 2.656 vinculaciones para una base social con
corte 31 de diciembre de 2025 de 9.603 asociados.

Las principales causales de retiro se detallan a continuacion:

CAUSALES DE RETIRO TOTAL
Decisiones personales 1042
Dificultades financieras 722
Fallecimiento 55
Reintegro por pension 40
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CAUSALES DE RETIRO TOTAL

Negacion de una solucion de crédito 39
Inconformidad con servicio o tasa de crédito 27
Exclusian por mora de cartera 207
Asociados inactivos sin aportes 57
Suplantacion o fraude 1
Total retiros afio 2025 2190
Fuente: Informacien suministrada por la Administracién

Respuestas a las quejas presentadas ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria-SES

Durante el afio 2025 se dio respuesta a 21 quejas presentadas ante este Organismo de
Vigilancia y Control, las cuales fueron atendidas y gestionadas de manera adecuada con el
apoyo de administracion, proporcionando las explicaciones, plenamente justificadas, sobre
los asuntos planteados por los asociados o ex-asociados. Ademas, se garantizé que las
respuestas fueran enviadas de manera oportuna a los asociados y al ente supervisor, con
el fin de dar cumplimiento a los procedimientos establecidos y mantener un compromiso
firme con la atencién y satisfaccion de nuestros asociados.

Za

Felicitaciones, quejas, reclamos y solicitudes- FQR’s

De acuerdo con el compromiso de transparencia y mejora continua en los procesos,
mensualmente la Junta de Vigilancia efectlio la revision del informe de Felicitaciones,
quejas, reclamos y solicitudes (FQR’s). Este anélisis permitié evaluar de manera detallada
la gestién de las solicitudes presentadas por los asociados e identificar oportunidades de
mejora.

Durante el afio 2025, se recibieron un total de 208 FQR's, clasificados, asi:

Una marca de Cooperativa Alian

TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD
Derechos de Peticidn 68
Felicitaciones 5
Quejas 81
Reclamos 22
Requerimiento SES 21
Requerimiento SIC 3 o
Tutela 8
Total General 208
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Con corte 31 de diciembre de 2025, 3 quejas quedaron abiertas, de las cuales 2 debido a
la complejidad y el impacto de la queja se encuentran en revision, toda vez que su atencién
requeria una revision detallada.

. CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL LOGRO DE RESULTADOS

La Junta de Vigilancia reviso que los actos de los organismos de administracion se ajustaran
a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios
cooperativos.

Consejo de Administracion

De acuerdo con el reglamento del Consejo de Administracion, éste se reunid
mensualmente, con la participacion de un miembro principal de la Junta de Vigilancia como
invitado.

Es de anotar, que la Junta de Vigilancia hizo presencia activa en las reuniones del Consejo
de Administracién, lo que permitié una comunicacién fluida y oportuna de las diferentes
situaciones y decisiones adoptadas.

Como parte de la funcién de control social, la Junta de Vigilancia realiz6 la revision de las
actas del Consejo de Administracion y de los diferentes comités. Este proceso permitid
verificar que las decisiones y acuerdos tomados por el consejo, se encontraran
debidamente documentados y armonizados con los principios cooperativos y las normativas
internas, como garantia a la transparencia en la gestion del Consejo, fundamental para
fortalecer la confianza de los asociados y asegurar que las acciones adoptadas, estén

encaminadas en beneficio de la base social. 4
)

De la revision de las actas, la Junta de Vigilancia realizé las observaciones y 3
recomendaciones pertinentes, las cuales fueron atendidas por el Consejo de B
Administracion. frae
- . - . . B @

En cuanto a la asistencia a las reuniones del consejo, se observé el compromiso, con la 3
participacion de todos los consejeros. ©
=3

pid

e
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Fuente: verificacion actas del Consejo de Administracion

En la gréfica se observa la asistencia de los consejeros principales a 12 reuniones
ordinarias y 2 extraordinarias durante el afio 2025, demostrando su responsabilidad y
sentido de pertenencia con la Cooperativa. De otra parte, se refleja la asistencia del nuevo
consejero José Leonardo Castro, posesionado en el mes de noviembre de 2025, y la
presentacion de los consejeros suplentes Susana Casallas, Nancy Judith Sarmiento y Joan
Sebastian Ramirez.

Asistencia de los miembros del Consejo a los diferentes comités durante el afio 2025

NOMBRE CONSEIERO

COMITE
RIESGO
DE
LIQUIDEZ

COMITE
EDUCACION ¥
SOLIBARIDAD

coMItE
CREDITO ¥
CARTERA

COMITE
RIESGOS

COMITE
FINANCIERO

COMITE
ADMISIONES
¥ MERCADEO

COMITE
CALIDAD

Y MEJORA TOTAL

BELTRAN

| WALTHER LOMBANA

12 13 12

PINZON

HECTOR ALONSO

11 13 12 12

VEGA

FELIPE MENDOZA

12

12

JORGE CASTRO

RAMIREZ

JOAN SEBASTIAN

MANOLO CAICEDO

12

12

| FREDY VISCAYA

12

[ANDRES
BALLESTEROS

ANA MARIA OCHOA 1

12

12 25

LUZ ELENA ORTIZ

g
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Las variaciones corresponden al nombramiento en el mes de octubre de los nuevos consejeros y la rotacidn de los miembros
del consejo en los diferentes comités.

Actividades realizadas para el bienestar de los asociados durante el afio 2025
Con el fin de propiciar programas de integracién social para los asociados(as) y

funcionarios(as), incentivando el espiritu deportivo, el compafierismo y la sana
competencia, la Cooperativa durante el afio 2025, realiz las siguientes actividaces, asi:

EVENTO ABISTENTES
Plan Diamante 48
Torneo de Bolos 68
Campeonato de Tejo 90
Aniversario Becoop 300 e
Bingo virtual 800
Total ) 1306

Encuesta satisfaccion de Asociados

El 7 de diciembre de 2025 se realizd la encuesta de satisfaccién de asociados con la py
participacion de 2.672, con un resultado del 93% de satisfaccion de los servicios recibidos. e
LLa administracion revis6 las recomendaciones y sugerencias realizadas en la encuesta,
para ser tenidas en cuenta como oportunidades de mejora y lecciones aprendidas.

Fondos Sociales : 2
Durante la vigencia 2025 se ejecutaron los recursos de los Fondos Sociales en e
cumplimiento de la normativa legal vigente, el Estatuto, el Plan Educativo Social y f;
Empresarial (PESEM) y las politicas internas aprobadas; garantizando de esta manera un o
uso responsable, transparente y orientado al bienestar integral de los asociados y ;

colaboradores. B
La ejecucion de los Fondos Sociales estuvo encaminada al fortalecimiento del capital 5
humano, el desarrollo educativo, la promocion del bienestar social y el acompafiamiento "
permanente a los asociados, priorizando aquellas iniciativas alineadas con los principios £
del cooperativismo v los objetivos estratégicos de la Cooperativa. b

Durante el periodo evaluado, los recursos del Fondo de Educacion y demés Fondos
Sociales fueron destinados a programas de formacion, capacitacion y apoyo educativo,
orientados a mejorar las competencias técnicas, profesionales y académicas de los
asociados y beneficiarios, contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y a la
sostenibilidad de la Cooperativa.

Empleados de las Misiones Diplomaticas, Organizaciones Internacionales, afines vy otras
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Fondo Alianza con el Futuro

Respecto a este fondo en la convocatoria del afio 2025 cumplieron 4 personas con los
requisitos beneficidndose para iniciar su carrera profesional con una inversion inicial de
$93.976.700.

Actualmente se encuentran 4 personas activas culminando su carrera profesional.

Desde el afio 2006 cuando se implementé la constitucion del Fondo Alianza con el Futuro,
se han hecho acreedores de este beneficio 187 personas y a la fecha se han realizado
adiciones al fondo por valor de $ 2.324 millones, Ia tltima adicion fue realizada en diciembre
del 2018.

Proposiciones y recomendaciones Asamblea General Ordinaria 2025

La Junta de Vigilancia efectlio seguimiento a las 23 proposiciones realizadas por los
delegados en la Asamblea General Ordinaria realizada en marzo de 2025, dando respuesta
por parte de la administracion en los meses de julio y agosto de 2025.

Revisién del PESEM

A través del Proyecto Educativo Social y Empresarial, se busca regular la inversién de los
recursos del Fondo de Educacion; enfocado a cumplir con los objetivos estratégicos de la
Cooperativa y a su vez brindar a los asociados herramientas de formacién, promocion y
recreacién que generen un mayor sentido de pertenencia con la Cooperativa y ademas
propender por la satisfaccion y el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y su
grupo familiar.

La Cooperativa ha dado cumplimiento a lo estipulado por la Superintendencia de Economia
Solidaria, y se ha implementado un plan que maximice la optimizaciéon de recursos, la
planeacién y el impacto en el balance social de la Cooperativa.

Participacion de la Junta de Vigilancia en Capacitaciones 2025

Durante el afio 2025, la Junta de Vigilancia participé activamente en diversas
capacitaciones disefiadas para fortalecer sus competencias y actualizar sus conocimientos
en las diferentes areas para el desempefio de sus funciones. Estas formaciones fueron
fundamentales para mejorar la efectividad de nuestra labor de control social, y
contribuyeron al desarrollo profesional de sus miembros.

Una marca de Cooperativa Alianza

A continuacion, se relacionan las capacitaciones y actividades de formacion en las que la
Junta de Vigilancia tuvo delegacion y/o participacion durante el afio 2025.

XXII Encuentro de Juntas de Vigilancia realizado en julio de 2025
Congreso de Riesgos-Asoriesgos realizado en octubre de 2025
Diplomado en Alta Gerencia

Actualizacion en SARLAFT

Emplieados de las Misiones Diplométicas, Organizaciones Internacionales, afines y otras
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La labor de la Junta de Vigilancia durante el afio 2025 reafirma su compromiso con el control
social y el fortalecimiento del modelo cooperativo en su base social. A través de un
seguimiento a la gestion de la Cooperativa, garantizando el cumplimiento de los principios
y valores cooperativos, velando por la correcta aplicacion de la normatividad y el estatuto.

Los resultados alcanzados reflejan el trabajo articulado entre los diferentes estamentos de
la Cooperativa y la administracion, asi como el interés genuino por atender las necesidades
de los asociados(as) y mejorar continuamente la calidad de los servicios. La Junta de
Vigilancia continuara ejerciendo su rol con responsabilidad y dedicacion, promoviendo un
ambiente de confianza y cooperacion que contribuya al crecimiento sostenible de Becoop.

Finalmente, agradecemos a cada uno de los miembros del Consejo de Administracion, a la
gerencia, control interno, Revisoria Fiscal y a todos los funcionarios por el apoyo brindado
a la Junta de Vigilancia para ejercer su labor.

Patricia Elena Osorio Lépez
Presidenta Junta Vigilancia

Alianza

“JUNTOS CONSTRUIMOS UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y o
BIENESTAR, ENFOCADOS EN EL ESPIRITU SOLIDARIO YEL ©
DESARROLLO DELA COMUNIDAD” ©

Frapleados de las Misiones Diplomiaticas, Organizaciones Internacionales, afines y olras
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
DE LA COOPERATIVA ALIANZA

1. ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He auditado los Estados Financieros comparativos de la COOPERATIVA ALIANZA -
NIT. 860.024.575-7a 31 de Diciembre de 2025 y 2024, conformados por el Estado de
situacién financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio, el Estado de Flujo de efectivo y Las notas explicativas de los estados
financieros presentan un resumen de las principales politicas contables adoptadas
por la Cooperativa, como lo establece el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
Anexo 2 que incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
PYMES y modificatorios, la Circular Basica Contable y financiera de 2020, en
relacién al tratamiento de la cartera de crédito y los aportes sociales, en
concordancia con la exencién establecida en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2496
de 2015. Los estados financieros que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, puesto que reflejan su gestién. Mi responsabilidad consiste en
auditarlos y expresar una opinion sobre ellos.

2, RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La administraciéon de la entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo N° 2 y sus modificatorios, que
incomporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES 'y
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas
en Colombia, esta responsabilidad incluye disefar, implementar y mantener el
control interno relevante a la preparacion de los Estados Financieros para que estén
libres de representaciones erréneas de importancia relativa ya sea por fraude o por
error. Asi como de la aplicacién de las politicas contables apropiadas y hacer las
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

Los estados financieros mencionados en el numeral 1 fueron preparados y
certificados bajo la responsabilidad de JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ en

calidad de Representante Legal y de la Contadora Publica LEIDY JOHANA MARTINE%

ROCHA con Tarjeta Profesional No. TP 317697-T, de conformidad con las normag-@
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, la certiﬁca
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ellos garantiza que las afirmaciones implicitas y explicitas contenidas en cada uno
de los elementos que componen los estados financieros han sido previamente
verificadas por la administracién.

Los estados financieros de la vigencia 2024 fueron auditados por Revisor Fiscal
delegado de Revisar Auditores Ltda, quien emitié un dictamen sin salvedades.

3. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
mencionados adjuntos de la vigencia 2025 y con base en mi auditoria expreso:

3.1. Manifiesto que actué con toda la independencia de accién y criterio de
conformidad con el Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA), incluido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he cbtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinién. i

3.2. La auditoria fue practicada conforme a lo consagrado en las Normas de
Aseguramiento de la informacién NAI, segun lo dispuesto en el articulo 1.2.1.2
del Decreto 2420 de 2015, el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, y el anexo 4 del
decreto Unico reglamentario DUR 2420 de 2015, asi como la planificacién,
técnicas y procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los
Estados financieros son razonables y se encuentran libres de efrores de
importancia material. Mi Auditoria incluyé el examen, con base en pruebas
selectivas de la evidencia que respaldan las cifras, incluyendo pruebas de los
documentos y registros de contabilidad, el anélisis de pruebas selectivas e
inspeccion fisica o virtual y ocular, las revelaciones de los estados financieros,
la evaluacion de las normas de contabilidad aplicadas, las estimaciones
contables realizadas por la administracién, asi como la evaluacién de los
estados financieros en conjunto.

Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada proporcionando
una base razonable para fundamentar ei presente DICTAMEN.

Contacto

WWW.NUEYO.S1ra.CoMm.co
www.revisarauditores.com.co
rauditores@revisarauditores.com.co
PBX. 7443929 - 7443992

Cra, 11 # 73 - 20 Oficina. 602



COOPERATIVA ALIANZA o

Contacto

WWW,Nuevo.sira.com.co
www.revisarauditores.com.co
rauditores@revisarauditores.com.co
PBX. 7443929 - 7443992
Cra. 11 # 73 - 20 Oficina. 602

o

y empresarial del pais!

® Sociedad de Contadores Pibiicos

3.3. Manifiesto que obtuve la informacién necesaria para cumplir mis funciones
de Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé con base en lo consagrado en las
Normas de Aseguramiento de la informacién NAl y el anexo 4 del DUR 2420
del 2015 y sus modificatorios.

Periédicamente se emitié informes dirigidos al Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Gerencia, informes correspondientes a las evaluaciones permanentes,
para lo cual se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA.,
surgidos en el proceso de planeacion con seguimiento peribdico a la cartera de
crédito, depositos y los aportes de los asociados verificando su adecuada
contabilizacién y custodia.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, norma esta expedidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacién, clasificacion, calificacion y
deterioro fue objeto del trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal.

4. CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta que el Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la
obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y
sobre lo adecuado del control interno y considerando gue este se encuentra
disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la organizacién solidaria, y en este proceso intervienen el Consejo de
Administracion, la Gerencia y todas las areas de la organizacion solidaria. La
evaluacién del control interno por esta Revisoria Fiscal se centré en la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y politicas aplicables a fa
organizacion, presentando el resultado de estas auditorias en los informes
mensuales entregados.

Para la evaluacién del control interno, utilicé como criterio los componentes de
Control interno contenidos en la ISAE 3000 y la Norma Internacional de Auditoria
NIA 315.

£| control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y otro personal designado para proveer
seguridad razonable en relacién con la preparacién de informacién financiera
confiable, el cumplimiento de las normas legales internas y el logro g-Rivel
de efectividad y eficiencia en las operaciones. =
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Durante el afio 2025 se materializo seis (6) eventos de riesgo, presentados en
proceso de vinculacién, otorgamiento de crédito, uso de canales no presenciales,
procesos operativos, lo que dio lugar a su respectivo reconocimiento contable por
valor de 137,48 Millones, monto Inmaterial ya que representa el 0.13% del total del
activo. No obstante, el riesgo se encuentra permanentemente monitoreado y sujeto
a evaluacién continua.

La auditoria del control interno incluyé la evaluacién al Sistema Integral de
Administracién de Riesgos — SIAR las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y
demas aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
para la organizacién solidaria, lo que permitié determinar que el control interno es
adecuado, susceptible de mejora contina.

5. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinién los Estados Financieros citados tomados fieimente de los Libros
Oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacion
financiera de la Cooperativa Alianza a diciembre 31 de 2025, de conformidad con
lo establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacidén Financiera (NIIF) para
Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015, de igual
forma, ajustados a las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria quien ejerce la supervision, vigilancia y control.

6. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTROS ASPECTOS LEGALES
Y NORMATIVOS

El Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
interno. Mj trabajo se efectud mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la entidad. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

> Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
> Estatutos de la entidad;
> Actas de asamblea y de Consejo de Administracion;

debidamente formalizados.
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6.1. Basado en el alcance de mi auditoria, conceptlio que la contabilidad se lleva
de acuerdo con la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que las
operaciones registradas en los libros de contabilidad se encuentran ajustadas a las
disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 2015 y modificatorios, asi como
el Estatuto de ALIANZA.

6.2. Respecto a la evaluacion de los derechos de autor y propiedad intelectual,
se evidencia que la cooperativa cuenta con la autorizacién referente a las licencias
del software utilizado, segun lo establecido en la ley 603 de 2000 y conforme lo
expuesto en el informe de gestion presentado por la Administracion.

6.3. Conceptiio que la COOPERATIVA ALIANZA conserva en forma actualizada
los libros de Actas de Consejo de Administracion, Asamblea General, Junta de
Vigilancia y los demas Comités en funcionamiento.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligacion opinar sobre el adecuado y oportuno
pago de los aportes al sistema de seguridad social integral conforme a lo requerido
en el decreto 1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que la
COOPERATIVA ALIANZA ha dado cumplimiento durante el afio 2025.

6.5. Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020 expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
lo alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacion, calificacion y deterioro, la
COOPERATIVA ALIANZA ha dado cumplimiento; respecto al nombramiento del
comité de riesgo se evidencia la existencia y funcionalidad del mismo conforme al
reglamento aprobado por el Consejo de Administracion. En relacién a la evaluacién
de la cartera, se puede indicar que la administracién esta dando cumplimiento a lo
indicado en el titulo IV capitulo 1l de la CBCF de 2020.

La Cooperativa efectué la evaluacion de la cartera de créditos reflejando los
resultados al cierre, atendiendo especialmente el riesgo al que pudiese verse
expuesta la entidad por las condiciones de endeudamiento general de los usuarios
del servicio de crédito, teniendo en cuenta entre sus parametros de evaluacion la
informacion obtenida de fuentes externas como centrales de riesgo.
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del sector financiero: informacién que se remitidé a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, debidamente certificada por la Revisoria Fiscal; respecto a la
evaluacion del Riesgo de Liquidez se evidenci6 la existencia del Comité evaluador
del Riesgo, quienes en forma periédica monitoreaban el riesgo de las inversiones.

6.7. La Administracién de la COOPERATIVA ALIANZA mantiene las politicas
contables conforme a la normatividad de las NIIF para las Pymes asi mismo, estas
se encuentran en concordancia con la informacion financiera presentada, las cuales
fueron debidamente aprobadas.

6.8. De conformidad con el titulo V capitulo | de la Circular Basica Juridica de
2020 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, se evidencio
cumplimiento en la implementacion y funcionamiento del sistema SARLAFT.

De otra parte, se evidenci6 que la segmentacion empleada por la entidad es objeto
de seguimiento permanente, y los controles implementados, ademas de las
acciones correctivas, han permitido mitigar el impacto y disminuir los riesgos.

6.9. La COOPERATIVA ALIANZA cumplié oportunamente con la presentacién y
pago de sus responsabilidades tributarias, nacionales y municipales, al igual que
suministrd la informacién exdgena correspondiente, segun las resoluciones y
acuerdos emitidos para el efecto, por la DIAN, y la secretaria de hacienda
correspondiente.

6.10. El informe de gestién correspondiente al afio 2025, que se presenta por
separado, no hace parte de los estados financieros, este ha sido preparado por los
Administradores y contiene las explicaciones sobre la situacion Financiera de la
COOPERATIVA ALIANZA la evolucion de sus negocios y actividades econdmicas
y sociales, hemos cotejado que las cifras financieras alli contenidas sean
concordantes con la informacion de los Estados Financieros. Mi verificacién del
mencionado informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento de lo sugerido
en los Articulos 446 y 447 del Cédigo de Comercio, Articulos 46, 47 y 48 de la ley
222 de 1995, asi como la ley 603 de 2000.

De acuerdo con lo expresado en este dictamen consideramos dar cumpli
lo establecido en los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del decreto 2420 de 2015, p lead
Contacto
WWW.IUEVO,Sira.con.co
www.revisarauditores.com.co
rauditores@revisarauditores.com.co
PBX, 7443929 - 7443992
Cra. 11 # 73 - 20 Oficina. 602



COOPERATIVA ALIANZA e e
~LAG - ACTAS DEghefiERl-Frdductos y servicigs

somos lideres en el mercado solidarig:
y empresarial del pais! |

iy

* Sociedad de Contadores Piiblicos

por el decreto 2496 de 2015 y decreto 302 del afio 2015 en cuanto a la aplicacion
de las NAI en cumplimiento de las responsabilidades contenidas en el numeral 7°
del articulo 207, 208 y 209 del Cédigo de Comercio.

Dado en Bogota, D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de febrero del afio dos mil
veintiséis (2026).

Cordialmente,
D«>
J EUG(E,NI MIREZ TRIANA

T.P. No. 70398-T
Revisor Fiscal delegado por REVISAR AUDITORES

T.R. 727 Junta Central de Contadores

Contacto
WWW.NUevo.sira.com.co
www.revisarauditores.com.co
rauditores@revisarauditores.com.co
PBX. 7443929 - 7443992

Cra. 11 # 73 - 20 Oficina. 602




alléhza
Cooperativa Alianza - NIT. 860.024.575-7
Estado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

ACTIVO NOTA 2025 2024 Variacl6n $ Varladdi
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes af efectivo 4 6.093.637 4.182.534 1.911.104 46%
Fando de iquidez 5 9.088.768 9.004.887 83.881 1%
Inversiones 5 985.292 942.253 43.040 5%
Cartera de créditos 6 24.335.959 23.661.020 674,939 3%
Detenoro individual & {1.636.303) {1.814.648) 178.345 ~10%
Detenoro general 6 -872.933 -943,354 70421 1%
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 7 902.283 876.522 25.761 3%
Deterioro cuentas por cobrar 7 (1.448) {86) {1.362) 1589%
Otros Activos no financiere 8 7.146 4.683 2.463 53%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 38,902.402 35.913.810 2.988.592 8%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Cartera de créditos largo plazo 6 65.484.146 73.353.795 (7.869.649) -11%
Deterioro cartera de créditos large plazo 6 {4.240.021) (2.551.579) (1.683.442) 66
Totuf, Cartera Lango Plazo 61.244.125 70.802.216 {9.558.091) -13%
Propledad Planta y Equipo
Edificios 9 4.042.567 4.042.567 - 0%
Muebtes y equipos de oficina 8 237.684 236,953 732 0%
Equipos de cémputo y comunicacién 9 581.673 512.315 69.357 14%
Menos: Depreciacidn acumuiada 9 (1.553.052) {1.447.658} (105.394) 7%
Totul, Propledad Planta y Equipo 3.308.872 3344177 (35,305) 1%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 64.552.997 74.146.393 9,593.396) ~13%
TOTAL ACTIVOS 103,455,400 110,060,204 (6.504.804) 5%
PASNO NOTA 2025 2024 Varlacién %
PASIVO CORRIENTE
Depdsitos 10 43.965.788 49.572.855 (5.607.068) -11%
Otros pasives financiercs 11 = - - 0%
Cuentas por pagar y otras 12 1.409.527 1.235.495 174.032 14%
Pasivos por Impuestos corrientes 13 93.682 89.728 3954 4%
Beneficios a empleados 14 358,577 341.143 17.434 5%
Otros pasivos 16 1.781.398 1.318.407 462,991 35%
Fondos sociales 15 248.573 252.559 (3.987) -2%
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 47.857.545 52.810.188 {4952.643) 9%
PASIVO NO CORRIENTE
Depésitos contractuales 10 10.672.445 11.986.973 {1.314,528) -11%
AhoITos permanentes 10 26.234.092 24,348.948 1.885.144 8%
Pasivos financieros a largo plazo 11 - 3.821.152 {3.321.152) -100%
Total, Depésitos g Largo Plaze 6.906.536 __40157.072 _ 3250536} 8%
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE . 36.006.536 40,157,072 (3.250.536) B%
TOTAL, PASIVOS 84.764.081 92.967.260 {8.203.179} %
Capital social 17 7612511 7.183.179 418.332 6%
Reservas 18 5.656.033 5.705.644 (49.611) -1%
Superdwt 840 240 - 0%
Fondos de destinacion especlfica 18 451477 1.035.629 (584.152) -56%
Excedente y/o peraida del gjercicio 19 1.763.195 927.5€8 B835.629 90%
Resultados Acum. Adopcitn por primera vez 19 3.207.264 3.207.264 - 0%
Resultado de Ejercicios Anteriores 19 - (977.177} 977.177 -100%
TOTAL, PATRIMONIO 18,691,319 17,052,943 1.598.375 %
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 103.455.400 110,050,204 {6.504.804) -6,00%
—— e Sl

Véanse [as notas que acompafian a los estados financieros.

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ
Representante Legal

Documento original firmado

LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA
Contador—T. P. 317697-T

JOSE EUGENIO RAMIREZ TRIANA
Revisor Flscal ~T.P. No. 70388-T
Delegado por Revisar Auditores,

(ver dictamen adjunto)
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Cooperativa Allanza
NIT. 860.024.575-7
Estado del resultado integral
del 01 de enero af 31 de diciembre de 2025y 2024
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 2025 2024 Varlaclén$ ~ Variacién %
(+) INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Intereses por servicios de crédito 20 15.550.517 18.547.780 -2.997.263 -16%
INgresas por tnversiones 20 1,040.244 971,659 68.586 7%
Recuperaciones 20 2,646,973 1.981.535 665.438 34%
TOTAL, INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 19.237.734 21.500.974 -2,263.239 -11%
(3] €osTo
Actividad financiera 21 5.608.704 8.557.976 {2.948.272) -34%
TOTAL, COSTO 5,608,704 8557976  (2.949.272) -34%
(=) EXCEDENTE (PERDIDA) BRUTO 13.629.030 12.942.998 686,032 5%
(+ OTROS INGRESOS 22 266.532 269522 (2.990) -1%
8} GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos por beneficio empleados 23 4,116.575 3.677.580 438,994 12%
Gastos generales 23 3.007.320 3.599.857 {592.467) -16%
Deterioro 23 3.891.479 3.692.846 198.633 5%
Depreciaciones 23 105.394 113.749 (8.355} 7%
Qtros gastos 23 1.011.529 1.200.921 (189.392) -16%
TOTAL, GASTDS DE ADMINISTRACION 12.132.367 12.284.953 -152.586 -1%
EXCEDENTE DE ACTIVIDADES DE
(=) OPERACION NETO 1.763.195 927.566 835,629 90,09%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 19 1.763.195 927.566 835.629 90,09%
Véanse las notas que acompafian a los estados financiero
JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA JOSE EUGENIO RAMIREZ TRIANA
Representante Legal Contador - T. P. 317697-T Revisor Fiscal = T.P, No. 70398-T

Delegado por Revisar Auditores,
{ver dictamen adjunto)

Documento original firmado
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Cooperativa Allanza
NIT. 860.024.575-7
Estado de cambios en el patrimonio
del 1 enero al diciembre de 2025y 2024
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

i i
g 8 o 3
§ 5§ 8 i 3
E 8 I :
E§ = :
3
F g E 2 - < 2 3
3 ., i ¢ g2 zf g
] £ ] ¢ 2 £t B2 -
g 8 £ X T3 z 5 ]
8 i 8 £ 28 3% B
Patrimonio af 31-12-2023 7563798 5705644 8B40 1085124 - {977.177) 3.207.088 - 16,565,266
Distribucién de excecente - - - - - - - N -
Revalorizacion de aportes - - - - - - - N
Incremento y/o disminucidn de aportes soctales (370.619) - - - - - - - (370.619)
Incremento de reservas por distribucién - = = s - = - = N
Fondo Amortizacian Aportes - - - (49.495) : - : (49.495)
Excedente y/o perdida del gjercicio - - - - 927.566  977.177 - - 1.904.744
Resultado de Ejercicios Anteriores - - - - - - {977.177) (977.177)
incrementos (disminuciones) por otros cambios, patrimonio - - - - 216 - 226
Saldo #l 31-12-2024 7.193.179 5705544 840 1035629 s27.568 - B207254 (877.77) 17.002.943
Distribucién de excedente - - - - {927.566,42) - - - {927.566,42)
Revalorizacidn de aportes - - - - - - - - -
Incremente y/o disminucion de aportes sociales 418.332 - - - - - - - 419.332
Incremento de reservas por distribucién - {49.611; - - - - - - (49.610,81)
Fondo Amortizacion Aportes - - - {584.152) - - - - (584,152}
Excedente y/o perdida del ejercicio - - - - 1.763.195 - - - 1.763.195
Resultado de Ejercicios Anteriores - - - - - - 977.177 977.177
Incremento por otros cambios, patrimenio - - - - - - - - -
Salde al 31-12-2025 7612511 5856038 880 451477 1763195 = 3.707.264 18.591.319
o
g
Véanse las notas que acompafian a los estados financieros. .3
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Cooperativa Allanza
NIT. 860.024.575-7

: ACTAS DE ASAMBLEAS

Estado de flujos de efectivo método directo por los periodos terminados,
31 de diciembre de 2025y 2024
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Efectivo recibido de fondo de liquidez
Recaudo cartera
Efectivo recibido de inversiones
Cobros procedentes de intereses de inversiones
Aurmento {disminucién) cuentas por cobrar
Otros cobros por actividades de operacién
Efectivo recibido depésitos corto plazo
Efectivo recibido depésitos contractuales
Pago a proveedores y otras cuentas por pagar
Pagos por beneficios a empleados
Aumento {disminucién) fondos sociales
Efectivo recibido por otros pasivos
Aumento {disminucidn) reservas
Disminucidn fondo de destinacién especifica

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de propiedades, planta y equipo

o inversiones instr de patrimonio

Aumento inversiones negociables en titulos participativos
FLUIOS DE EFECTIVO NETOS PROGEDENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
financieras

Disminucién {aumento) obli

Aumento ahorros permanentes
Aumento aportes sociales
Aumento por otros cambios patrimonio
Aplicacion excedentes periodo anterior
Resultado de Ejercicios Anteriores
FLUJOS DE EFECTIVO NETO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principlo del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

Véanse |as notas que acompafian a los estados financieros.

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ
Representante Legal

Oocumento original firmado
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2025 2024

713.423 248.707
22.988.671 29.547.276
242.940 93.607
(75.137) 204.609
266.532 269.522
(9.444.042) (3.040.755)
(2.229.201) {600.966)
(3.840.933) (4.408.293)
(4.099.141) (3.630.637)
(3.987) 42.496
462.991 (14.127)
{49.611} -
(584.152) (49.495)
4348354 18.661.942
(70.083) (76.805)
{22.644) (23.776)
{20.395) 2579
(113.129) (98.002)

{3.881.092} (17.957.455) P

1.088.028 272.450 B
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JOSE EUGENIO RAMIREZ TRIANA
Revisor Fiscal ~T.P. No, 70398-T
Delegado por Revisar Auditores,

{ver dictamen adjunto)
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Cooperativa Allanza
NIT. 860.024.575-7
Notas a los Estados Financieros
Periodos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 vs 2024
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

Nota 1. Constitucién legal y funcionamiento.

Cooperativa Alianza, es una entidad juridica, de derecho privado, especializada en ahorroy credito, constituida
bajo los principios cooperativos y sin dnimo de lucro, de duracién indefinida. Su personeria juridica fue
otorgada mediante resolucién N° 01380 del 31 de agosto de 1962, expedida por Dpto. Administrativo
Nacional de Cooperativas. Se encuentra vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria y estd
autorizada para el ejercer actividad financiera con sus asociados, segun lo dispuesto en la resolucion N°. 1258
del 18 de julio de 2002 expedida por dicha Superintendencia, ha sido facultada para desarrollar operaciones
de captacion, colocacién y recaudo de recursos conforme a lo autorizado por el Gobierno Nacional y, de
acuerdo con los Art. 35 y 36 de la Ley 454 de 1998 se encuentra clasificada como entidad de primer nivel de
supervisién. El nimero de asociados y el patrimonio son variables e ilimitados, sin embargo, podra disolverse
y liguidarse en cualguier momento, en los casos y bajo las formas y términos previstos por la ley y los estatutos.

La Cooperativa tiene tinica sede principal, se encuentra ubicada en la Carrera 12 No. 89-28, pisos 6-7, en la
ciudad de Bogota D.C. Su édmbito de operaciones se extiende a todo el territorio nacional de Colombia. Al cierre
de diciembre 2025, cuenta con 65 colaboradores, de los cuales 62 son empleados contratados directamente
y 3 aprendices SENA.

Cooperativa Alianza desarrolla su objeto social y promueve el progreso econdmico, social y cultural de sus
asociados, mediante el fomento del ahorro, a través de las actividades autorizadas a las cooperativas con
actividad financiera, tales como la captacién de ahorros bajo la modalidad de depdsitos de ahorro a término
(CDAT), depésitos de ahorro a la vista (cuentas de ahorro), el ahorro contractual o programado, los ahorros
permanentes y cualquier otra modalidad de captacién de depdsitos de los asociados, las operaciones activas
de crédito en diferentes modalidades, y la prestacion de servicios complementarios, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Cooperativa Alianza se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (Fogacoop),
entidad encargada de administrar el seguro de depdsitos de los ahorradores del sector cooperativo en
Colombia, conforme a la normativa vigente, lo cual refleja el cumplimiento de los requisitos legales y
financieros exigidos a las cooperativas con actividad financiera. Esta inscripcién respalda la solidez, estabilidad
y adecuada gestion de los recursos de la Cooperativa y de sus asociados.

Cooperativa Alianza tiene como proposito mejorar nuestra calidad de vida y la de nuestras familias; por ende,
orienta de manera permanente la prestacién de servicios de caracter solidario hacia el crecimiento, el
bienestar de los asociados, el desarrollo familiar y la accién educativa y formativa. Asimismo, busca desarrollar
y fortalecer el sector cooperativo y solidario, promoviendo la integracion intercooperativa y fomentando un
interés constante por la comunidad, el medio ambiente y la cultura en todas sus expresiones.

La Ultima reforma de estatutos fue aprobada en asamblea extraordinaria de delegados celebrada el 18 de
octubre de 2025, mediante acta N°. LXVII

Para el afio 2025, Cooperativa Alianza mantiene vigente la certificacion del sistema de gestion de calidad bajo
1SO 9001:2015, obtenida en 2024 tras la auditoria realizada por BVQI Colombia Ltda. El certificado C024.08101
conserva su validez hasta octubre de 2027, ratificando el compromiso de la Cooperativa con ia mejora
continua y la calidad de sus procesos.

Cooperativa Alianza, pertenece al Régimen Tributario Especial — RTE., y conforme a los dispuesto en el Articulo

19 — 4 del Estatuto Tributario (E. T.) tributa desde el afio gravable 2017 y de acuerdo con adicionado por el
articulo 142 de la Ley 1819 de 2016, tributa con una tarifa Unica especial del 20% sobre sus beneficios netos

E ] Juntes |lw Isgrams«s
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o0 excedentes, calculados conforme 2 la ley y la normativa cooperativa vigente. El impuesto resultante seréd
tomado en su totalidad del Fondo de Educacidn segtin los dispuesto en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Nota 2. Bases de Presentacién.
2.1 Declaracién de cumplimlento y aprobacién de estados financieros

Los Estados Financieros de Cooperativa Alianza se han elaborado de conformidad con las normas de
contabilidad e informacién financiera aceptadas en Colombia, basadas en la Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) y adoptada mediante la Ley 1314 del 9 de julio de 2009. Estas normas fueron traducidas al espafiol,
incorporadas y reglamentadas por el decreto Unico reglamentario 2420 del 14 de diciembre de 2015, y
posteriormente modificadas por el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015. La Cooperativa Alianza adopté
oficialmente estas normas desde el 1 de enero de 2016, con un periodo de transicién comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2015.

No obstante, la Cooperativa aplica las excepciones establecidas en el articuio 3 del Decreto 2496 de 2015,
para el tratamiento de la cartera de credito y su deterioro, asi como para los aportes. La medicion vy el
reconocimiento de la cartera de credito se realiza conforme a lo dispuesto en la Circular Basica Contable y
Financiera 022 de 2020, emitida por la Superintendencia de la Economfa Solidaria, mientras que para los
aportes sociales se da tratamiento acorde con lo previsto en la Ley 79 de 1988.

Los estados financieros de la Cooperativa correspondientes al afio terminado, con corte al 31 de diciembre de
2025, fueron autorizados por el Consejo de Administracién el dfa 19 de febrero de 2026, mediante acta
No0.328, para su publicacién y aprobacién por parte de la Asamblea General de delegados el 14 de marzo de
2026, cumpliendo con los procedimientos de control y aprobacién establecidos en los estatutos de la
Cooperativa.

2.2 Bases de medicién

La Cooperativa ALIANZA empleard para la medicion de activos, pasivos, ingresos y gastos financieros el método
de Costo Histdrico y el Valor Razonable, segln el siguiente criterio:

- Costo histdrico: Para activos, corresponde al monto de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o el valor
razonable de la contraprestacién entregada para adquirir el activo en el momento de su adquisicién. Para los
pasivos, corresponde al monto de lo recibido en efectivo o equivalentes al efectivo o el valor razonable de los
activos no monetarios recibidos a cambio de la obligaciéon en el momento en que esta se incurre. En algunas
circunstancias, el costo histérico serd el monto de efectivo o equivalentes al efectivo que se espera pagar para
liquidar ef pasivo en el curso normal de las operaciones.

- Valor Razonable: Es el monto por el cual un activo podria ser vendido o un pasivo pagado en una transaccién
ordenada entre participantes de mercado debidamente informados en la fecha de la medicién.

La Cooperativa ALIANZA elaborara sus estados financieros, excepto la informacién relacionada con los flujos
de efectivo, utilizando la base contable de acumulacién (o devengo), en la cual las partidas se reconoceran
como activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando cumplan con las definiciones y los criterios de

reconocimiento.

2.3 Moneda funclonal y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros se presentan en pesos colombianos (COP), que constituyen
tanto la moneda funcional como la del entorno econdémico principal en que opera la Cooperativa,
considerando que su actividad principal es el otorgamiento de créditos y la captacion de ahorros de asociados

en Colombia.
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Los hechos econémicos de la Cooperativa se registran y conservan en pesos colombianos. Los estados
financieros correspondientes a los ejercicios terminados de 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre 2024
se han elaborado a partir de los registros, con el propésito de facilitar su comprension, las cifras estan
expresadas en miles de pesos colombianos. Adicionalmente, la Cooperativa no realiza transacciones en
moneda extrajera

2.4 Negoclo en marcha

Los estados financieros de la Cooperativa se han preparado sobre la base de un negocio en marcha y
continuaré sus actividades de operacién dentro del futuro previsible, a la fecha de presentacién de los estados
financieros no se ha identificado evidencia, ni se conocen circunstancias o eventos que indiquen la
imposibilidad de mantener el desarrollo de las actividades de la cooperativa.

Cooperativa Alianza sigue proyectandose como una entidad cooperativa solida, y fortalecida por los principios
del sector solidario cooperativo. En relacién con la evolucidn previsible del negocio y frente a los factores de
incertidumbre en el entorno, la Cooperativa continuaré desarroliando e implementando las estrategias y
objetivos establecidos en el plan estratégico 2024-2029, con el fin de garantizar la sostenibilidad, eficiencia
operativa y fortalecimiento institucional.

Nota 3. Resumen de las polfticas contables significativas

La Cooperativa Alianza reconoce, mide, registra y presenta sus operaciones y prepara sus estados financieros
de conformidad con las normas de contabilidad e informacién financiera aceptadas en Colombia,
reglamentadas mediante los Decreto 2420 de 2015 y 2496 de 2015, y demas normas que los modifiquen o
sustituyan, asi como las directrices y gufas emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

3.1 Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo son activos financieros que representan un medio de pago v
constituyen la base para la medicion y el reconocimiento de las transacciones en los Estados Financieros de la

Cooperativa Alianza.
El efectivo comprende las partidas de caja general, caja menor, y los depdsitos bancarios a la vista que
corresponden a cuentas de ahorro y/o corrientes en moneda nacional.

Los equivalentes al efectivo corresponden a inversiones a corto plazo, de alta liquidez que se mantienen con
el propésito de cumplir con los compromisos de pago a corto plazo y no para fines de inversion u otros. Estas
inversiones incluyen, entre otras, los recursos mantenidos en fondos de inversidn colectiva a la vista.
También se consideran equivalentes al efectivo aquellas inversiones o depositos que cumplan
simultaneamente las siguientes condiciones:

V Inversiones a corto plazo, con vencimiento préximo entre 1 — 90 dias.
V Que sean facilmente convertibles en importes conocidos de efectivo.
v Que estén sujetas a un riesgo poco significativo de cambios de su valor.

3.2 Inversiones

Las inversiones de la Cooperativa Alianza se clasifican en inversiones negociables en titulos participativos,
inversiones en instrumentos de patrimonio, inversiones en fondos de valores, de acuerdo con su naturalezay
finalidad.

La cooperativa mantiene el fondo de liquidez equivalente al diez por ciento (10%) del total de sus depdsitos;
en cumplimiento de lo dispuesto en el decreto 1134 de 1989, el Decreto 2886 de 2001 y el Decreto 790 de
2003, o las normas que los modifiquen o sustituyan.
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Las inversiones negociables en titulos participativos comprenden los recursos invertidos en el fondo de capital
privado inmobiliario, con el propdsito serio y la capacidad legal, financiera y operativa de mantener rentando
estos valores. Estas inversiones se miden posteriormente utilizando un método de valoracién basado en la
tasa interna de retorno (TIR), determinada al momento de su reconocimiento inicial.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio comprenden los recursos que Cooperativa Alianza posee en
forma de aportes en organismos cooperativos y entidades sin dnimo de lucro nacionales, con la finalidad de
obtener servicios de apoyo o complementarios a su gestién principal o para el beneficio social de sus
asociados. Dichas inversiones cuentan con un valor recuperable futuro, ya sea por su negociacién o por la
redencién del aporte por parte del emisor, y se reconocen inicialmente y se miden posteriormente al costo.

3.3 Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados por la cooperativa en el desarrollo de su actividad principal, bajo las
modalidades de crédito autorizadas por la normativa vigente. Los recursos destinados al otorgamiento de
créditos provienen de los aportes sociales, la captacion de recursos mediante los dep6sitos de ahorros vista,
certificados de depdsitos de ahorro a término (CDAT), ahorros contractuales y ahorro permanente, asi como
de otras fuentes de financiamiento externas.

Para la cartera de créditos, se aplica la excepcién mencionada en el articulo 3 del decreto 2496 del 23 de
diciembre de 2015, en la cual se indica que la Superintendencia de la Fconomia Solidaria definiré las normas
técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad e informacién financiera en relacion
con las salvedades del tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro y los aportes sociales.

Por lo anterior, para el tratamiento contable de la cartera de créditos, incluida su contabilizacidn, clasificacidn,
medicién y deterioro, la Cooperativa se rige por lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
adoptada mediante la Circular Externa 22 del 28 diciembre 2020, y sus modificaciones posteriores, emitidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, que constituyen el marco técnico normativo vigente. La
cartera, para efectos de presentacion, se contabiliza a corto y largo plazo, atendiendo a los términos pactados
con los asociados para su recaudo.

Modalidades de credito
De acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera, la cartera de créditos se clasifica inicialmente segtin
la modalidad de credito otorgada:

-Créditos de consumo
-Créditos de vivienda
-Créditos comerciales
-Microcrédito

-Otras consideraciones

Proceso de evaluacion de la cartera

El proceso de evaluacidn de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que
pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias
que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacién y registro del deterioro.

Esta evaluacién se apoya en metodologias y técnicas analiticas aprobadas por el Consejo de Administracién,
las cuales permiten medir el riesgo de credito de la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes.

Empleados de las Misiones Diplomaticas
Organizaciones Interacionales, afines y otras

La cooperativa lleva a cabo este proceso de maneral semestral, al corte de los meses de mayo y noviembre
cuyos resultados se reflejan en los estados financieros correspondientes a los meses de junio y diciembre de

cada afio.

Clasificacién de riesgo de la cartera
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Las operaciones crediticias deben clasificarse en una de las siguientes categorfas de riesgo, seglin corresponda:

- Categoria A o "riesgo normal”

- Categoria B o "riesgo aceptable, superior al normal”

- Categoria C o “riesgo apreciable”

- Categoria D o “riesgo significativo”

- Categorfa E o “riesgo de incobrabilidad”
Por lo anterior, la primera calificacidn asignada a cada crédito estard definida en funcion de la modalidad de
cartera, la altura de mora y el riesgo que tenga el deudor a la fecha de corte de la estimacién del deterioro.
Para las modalidades de consumo y comercial — persona natural, se deberd aplicar el modelo de referencia al
que se refiere el anexo 1l del capitulo Il Titulo IV, el cual también arroja una calificacién para poder determinar
la probabilidad de incumplimiento.
Sin embargo, las organizaciones vigiladas deben clasificar en categorias de mayor riesgo a los deudores que
independientemente que cumplan con las condiciones de altura de mora, presenten mayor riesgo por otros
factores descritos en cada una de las categorias.
En los casos de los créditos nuevos, iniciaran su calificacidon de acuerdo con los parametros anteriormente
establecidos. A partir del segundo mes, para las modalidades de consumo con libranza, consumo sin libranza
y comercial-persona natural, la calificacion correspondera a la de mayor riesgo, incluyendo en los casos que
aplique, la calculada por el modelo de referencia expuesto en el anexo !l del capitulo Il.
No se consideran créditos a una sola cuota, los créditos rotativos y las utilizaciones de las tarjetas de crédito.
Para estos casos, se deberd dar el tratamiento de calificacion previsto para los créditos de consumo o
comercial, dependiendo de la clasificacion del crédito.

Modelo de Estimacién o cuantificacién de Pérdidas Esperadas

El Sistema de Administracién del Riesgo Crediticio - SARC debe estimar o cuantificar las pérdidas esperadas de
cada modalidad de crédito. Para tal efecto, la Superintendencia de la Economia Solidaria ha disefiado modelos
de referencia para las modalidades de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona
natural, que permiten cuantificar la probabilidad de incumplimientoy a partir de la aplicacion de la siguiente
férmula, calcular la pérdida esperada (deterioro).

PE = PI*VEA*
PI_ Probabilidad de incumplimiento (se estima con los modelos de referencia.

VEA_ Valor expuesto del activo (saldo capital + saldo intereses + saldo otros conceptos — Aportes Sociales —
Ahorro Permanente).

pérdida dado el incumplimiento (Garantias)

Procedimiento de Aplicacién PE

0-&—F—— &8

Caleule vel
Orgamzacks Créditos no Cilouio dei Determinor ia
Solitaris Incumplidos stactor -2+ Puaiae calificacibn por moteln
de raferencia
#hodela de Referancia
METODOLOGIA
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Catarnunar
Asignar la Pl mixima calificacian

Tomado de la presentacién realizada por la Supersclidaria en su canal de Youtube https://www.youtube.com/watch?v=D-fwW_RoHvs
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Deterioro de Cartera

El deterioro, se establece para reflejar contablemente las perdidas esperadas asociadas al riesgo crediticio. La
clasificacion por vencimiento y el reconocimiento contable del deterioro general e individual de la cartera de
créditos se rige por lo establecido en la Circular Bésica Contable y Financiera de la Superintendencia de La
Economia Solidaria, asi como las modificaciones y anexos técnicos incorporados mediante las circulares
externas vigentes y demds circulares complementarias.

Esta normativa define las categorias de riesgo creditico, los criterios de ponderacion y los modelos técnicos
para la estimacién de pérdidas esperadas considerando los factores de riesgo de cada categoria de crédito y
los porcentajes de provision determinados en los anexos técnicos del Capitulo li, Titulo IV. Este procedimiento
permite a la cooperativa reconocer de manera prudente el riesgo inherente a toda la cartera, asegurando la
solidez financiera y el cumplimiento de la normativa vigente.

Deterioro general

Corresponde al reconocimiento de posibles pérdidas derivadas de eventos de riesgo sistémico, tales como las
desaceleraciones del ciclo econdmico, riesgos de entorno, y otros factores que pueden afectar de manera
global ia cartera de créditos. De conformidad con lo establecido en el Capitulo !l Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera numeral 5.4.1 la Cooperativa constituye un deterioro minimo es del 1%, caiculado sobre
el total de la cartera de créditos bruta.

Para el calculo y determinacidn del deterioro general, la cooperativa tiene en cuenta los diferentes tipos de
garantias asociadas a los créditos, asi como los mecanismos y formas de recaudo, acorde con la politica de
administracién del riesgo de credito.

Deterioro individual

La cooperativa constituye el deterioro individual de la cartera de credito de conformidad con lo establecido
en el Titulo IV, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera y sus anexos 1y 2 expedidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

El deterioro individual se determina en funcidn de las pérdidas esperadas resultantes de la aplicacién del
modelo de referencia para las carteras de consumo con libranza, consumo sin libranza y la cartera comercial
persona natural y reglas de calificacién de cartera indicadas por la Superintendencia de la Economfa Solidaria,
en cuanto a la cartera de vivienda, el deterioro se calcula de acuerdo con los parametros establecidos en el
anexo | de la citada circular.

Para fa estimacién del deterioro individual, la cooperativa utiliza la calificacion de mayor riesgo del deudor,
considerando las diferentes calificaciones:

- Por la aplicacién del modelo de referencia que aplique segtin el anexo il.

- Por Altura de mora en los casos que aplique.

- Por proceso de evaluacién de cartera.

- Porregla de alineamiento o arrastre.

- Por condicion de credito reestructurado, o cualquier otra calificacién que pueda tener la obligacion
crediticia cumpliendo con las disposiciones.

De conformidad con el numeral 5.1 del Anexo 1, la cooperativa podra descontar el valor de los aportes sociales
del valor expuesto del activo para el céiculo del deterioro individual, en el porcentaje establecido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, para todas las modalidades de cartera, con o sin modelo de
referencia, siempre que dichas obligaciones se encuentren garantizados con aportes sociales y que la
cooperativa no registre pérdidas acumuladas, ni perdidas en el ejercicio en curso, con corte al mes

inmediatamente anterior.
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Cuando un deudor mantenga mas de una obligacién crediticia, los aportes sociales se descontaran de manera
proporcional, seglin el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada crédito sobre el total de las
obligaciones del mismo deudor.

La Cooperativa solo podrd aplicar el descuento de aportes sociales para el cdlculo del deterioro individual,
cuando la relacién de solvencia o el indicador de solidez no esté respaldado en més del 80 % por capital minimo
no reducible.

Los créditos de consumo otorgados a empleados en virtud de la relacion laboral existente se calificardn y
deterioraran de acuerdo con los parametros establecidos en el Anexo 1, numerales 1y 4, sin incluir esta
cartera en el calculo de |a pérdida esperada.

Dentro de las politicas de crédito establecidas por la cooperativa, recopiladas en el SARC se encuentra las
siguientes directrices, siguiendo las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria:

Politicas de Administracién del Riesgo de Crédito:

Las politicas de crédito representan la parte normativa y disciplinaria de la COOPERATIVA ALIANZA e incluyen
los procesos, desde la identificacion como sujeto de crédito, el otorgamiento y su recuperacién. Para efectos
del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, las politicas crediticias se entenderan como los
lineamientos generales que se rigen por las normas legales y las directrices del Consejo de Administracion,
que orientan y garantizan la eficiente gestion del crédito en la Cooperativa.

El Consejo de Administracion, es la instancia competente para realizar cualquier modificacion a las politicas de
crédito de la COOPERATIVA ALIANZA,

Algunos aspectos que se contemplan son:

- Monto maximo de los créditos: No se podra realizar con una misma persona natural o juridica, directa o
indirectamente, operaciones activas de crédito, que conjunta o separadamente excedan del diez por ciento
(10%) del patrimonio técnico de la entidad, si la Unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor.
Pero, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantfas o seguridades admisibles suficientes, las
operaciones de qué trata el presente articulo pueden alcanzar hasta el quince por ciento (15%) del patrimonio
técnico de la entidad.

- Se entenderan otorgadas a una misma persona natural, los créditos concedidos a su cényuge, compafiero o
compafiera permanente y los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
unico civil.

- Monto minimo de los créditos: es politica de la Cooperativa Alianza no establecer montos minimos en
ninguna clase de financiacién, dado que, de acuerdo con el caracter cooperativo y solidario de Alianza, las
necesidades de sus asociados son atendidas segtin su capacidad de pago indistintamente de su cuantfa.

- Destino del crédito: en todos los casos el destino del crédito se asociara a la modalidad de crédito segin su
clasificacién de consumo, comercial, microcrédito, siendo el tnico destino mandatorio segtin su clasificacion,
el crédito de vivienda, cuyo destino serd el dispuesto en la ley de vivienda promulgada por el gobierno nacional.
— Forma de pago entendida como la periodicidad que se establece para fa amortizacién del crédito.

- Politicas sobre las tasas de interés.
- Garantfas y avales.
Criterios de Crédito
Se definen como criterios de crédite todos los aspectos técnicos que se refieran a calculos cuantitativos
inmersos en la determinacién de variables de ingreso, gastos familiares, egresos y topicos referentes al célculo
de la capacidad de endeudamiento y de pago de los asociados, segln [os conceptos establecidos en la politica
] Jjuntes I legramss
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de crédito de la Cooperativa. Asi mismo son criterios de crédito las lineas de corte de los puntajes de crédito
utilizados en el ejercicio de su actividad crediticia.

Para efectos del Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito {SARC) de la Cooperativa los criterios de
otorgamiento, aunque se conceptualizan en la politica de crédito, no son politicas generales debido a que
estan ligados a los ciclos temporales de riesgo de los asociados y sus tendencias son dindmicas y cambiantes.
La instancia competente para realizar cualquier modificacién a los criterios de crédito de fa Cooperativa Alianza
serd el Comité de Crédito y estos se presentaran para aprobacion al Consejo de Administracion.

Garantias:

La Cooperativa se reservara el derecho de exigir una garantia idénea (admisible) o no idénea {no admisible),
dependiendo de la modalidad y cuantia del crédito.

Para los propdsitos del SARC de la Cooperativa Alianza, se entiende por garantias iddneas aquellas seguridades
debidamente perfeccionadas que tengan un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz del pago de la obligacion garantizada al otorgar a la Cooperativa
una preferencia o mejor derecho para cbtener el pago de la obligacion y cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada.

Los factores que se evaluaran como minimo son: Naturaleza, valor, eficacia, cobertura y liquidez de las

garantias, segtin corresponda.

Clases de Garantias

s |déneas: Es aquella que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea
suficiente para cubrir total o parcialmente el monto de la obligacion y que ofrezca un respaldo eficaz en caso
de requerir el pago inmediato de la deuda.

® No idéneas: Son todas las garantias y fuentes de pago no consideradas como garantias idéneas en donde el
deudor responde por el crédito con todos sus bienes personales, presentes y futuros.

Esta garantia puede ser:

Clase de

garantfa :
Idénea Hipotecarias 70% del valor comercial del inmueble

Prendarias (vehiculos) 0% del valor comercial del vehiculo para modelos con

dad superior 8 afios

valor comercial del vehiculo para modeles con

ar d superior a 6 afios

Idénea 60% del valor comercial del vehiculo para modelos con
antigiiedad mayor a4 afios

70% del valor comercial del vehicuto para modelos con

antigiiedad inferior a 4 afios. Se incluye el vehiculo ultimo

modelo i

Prendarias sobre vehiculos de valor comercial del vehiculo nuevo (del afio). En la

servicio publico medida en que el valor del cupo es un intangible, no se puede

Idénea pignarar y no se puede recuperar en un proceso ejecutivo, este

valor no se podrd computar como valor comercial del vehiculo

. y, por 10 tanto, no sera parte del valor de |a garantia.

Endoso de titulos valores Acciones 100%. Estas acciones deben corresponder a

sociedades de reconocida trayectoria en el dmbito nacional.

; CDT 100%

| 100% def valor del aval

Tipo de Garantias (% del valor de] bien que se computa como garantfa)

Organizaciones Intemacionales, afines y otras
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Hasta el 100% del valor de los aportes y los ahorros
permanentes,

Aportes y ahorros
Idénea Permanentes, en los términos
del Art, 49 de la ley 79 de 1988

nea Hasta el 100% del ahorro contractual,

Fondo de Garantias S.A.
No Idénea Garantia personal (pagaré,
codeudor)

Hasta el valor maximo establecido en el convenio, y cubrird el
100% de |z obligacion

Modalidades:

Riesgo de Crédito (RC}

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacion solidaria incurra en pérdidas y disminuya el valor
de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las obligaciones contractuales por parte de
sus deudores o contraparte.

Para propdsitos de informacion, evaluacion del RC, aplicacion de normas contables y deterioros, entre otras,
la cartera de créditos se debe clasificar en las siguientes modalidades:

* Crédito de consumo

Se entiende por créditos de consumo independientemente de su monto, los ctorgados a personas naturales,
para financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

* Créditos de vivienda

Se entiende por créditos de vivienda independientemente del monto, los otorgados a personas naturales para
la adquisicién de vivienda nueva o usada, o para la construccion de vivienda individual. Estas operaciones
deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el articulo 17 de la Ley 546 de 1999 y las reglas
previstas en los literales b) y c) del articulo 1° del Decreto 145 de 2000 y demés normas que los modifiquen,
complementen o deroguen.

* Crédito comercial

Se definen como crédito comercial el otorgado a personas naturales o juridicas para el desarrollo de
actividades econémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

MODALIDAD LINEA DE CREDITO

Credito Ordinario
Credito Extraordinario
Credito Retatorio Tarjeta Visz

iicula Particular
Credito Educativo S
CONsSuMOo Credito Fidelidad tibre Inversion

ito Credipension

Credito Especial .

Credito para Mejoras Locativas
101 ‘)

Creditu L 5
COMERCIAL Credito Empresarial |
Credito Vehiculo Servicio Publico |
VIVIENDA Credito Vivienda Pesos
El Juntss [s lagram: s
NIT: 860.024.575-7 Direeelén: Carrera 12 No. 89 -28. Piso 6. Bogoté D.C. PBX: (601) 588 6666 cmp

Empleados de las Misiones Diplomaticas,
Organizaciones Intemacionales, afines y otras

www.becoop.coop



COOPERATIVA ALIANZA
LAG  :ACTAS DE ASAMBLEAS -
C O

allédhza

*Créditos de libranza

Para efectos del SARC se define como crédito con libranza cualquier linea de crédito en la cual media una
autorizacién por parte del asociado, cuyo perfil esta tipificado como asalariado o se encuentre pensionado, y
en donde se faculta al empleador o entidad pagadora, segin sea el caso, para que realice el descuento del
salario, prestaciones sociales de caracter econdmico o pensién, con el objeto de que sean giradas a favor de
la Cooperativa Alianza.

Es un empleador o entidad pagadora, la persona natural o juridica (organismo del Estado, embajada u otras)
de naturaleza pdblica o privada que tiene a su cargo la obligacién del pago del salario, cualquiera que sea fa
denominacién de la remuneracion, debido a la ejecucidn de un trabajo, o porque tiene la facultad de
administrar las prestaciones sociales de caracter econdmico o realiza el pago de pensiones en calidad de
administrador de fondo de cesantfas y pensiones.

* Crédito pago por cgja o ventanilla.

Se define como crédito con pago por caja o ventanilla cualquier linea de crédito con modalidad de pago
diferente a la de libranza.

* Créditos a asociados, administradores, miembros de juntas de vigilancia y sus parientes

Operaciones con asociados, administradores, miembros de las juntas de vigilancia y sus parientes, a que se
refiere el articulo 61, de la ley 454 de 1998 modificado por el art. 109 de la Ley 795 de 2003.

Tratamiento de los Castigos {(Procedimiento para castigar cartera)

El castigo de cartera es un mecanismo extremo al cual acude la Cooperativa, cuando ni el asociado moroso, ni
sus codeudores responden de ninguna forma a las oportunidades que le brinda la Cooperativa para normalizar
un crédito. St el deterioro que, previamente, se ha constituido no fuera suficiente se debera registrar, la
diferencia, contra los resultados del ejercicio. Para castigar una deuda debera haberse surtido todas las
estrategias de recuperacién, inclusive la de exclusién.

Para el castigo de cartera serd necesario hacer la presentacién de la solicitud en el Comité de riesgos, donde
se lievara el resumen consolidado de las obligaciones que cumplan las siguientes condiciones para el castigo:
cartera con mas de 360 dias de mora, cartera calificada en E en su totalidad, cartera 100% provisionada tanto
en capital como en intereses, de tal manera que no afectard el resultado del ejercicio y que se hayan agotado
todas las estrategias de recuperacién, sean deudores excluidos como asociados a partir de los 90 dias de mora,
se cuente con la gestion de cobro Pre-juridico de la casa de cobranza y el informe con el concepto de
incobrabilidad de estas obligaciones por parte de los abogados; con la recomendacion del Comité se
presentara al Consejo de Administracidn para su aprobacién. Una vez se tenga la aprobacion del castigo de
cartera por parte del Consejo de Administracion, se debe cumplir con el reporte de la informacion ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y

Financiera.

Se aplicaréd lo dispuesto en el Capitulo (il, “Baja en cuentas de cartera de créditos”, del Titulo t, de la Circular
Bésica Contable y Financiera.

Tratamiento de las Reestructuraciones

Se entiende por reestructuracién de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracién de
cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
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originaimente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién. Para estos
efectos, se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un crédito, deberd
establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por la ley ni ias novaciones que se
originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas en el articulo 20 de fa Ley 546 de 1999,
ni las modificaciones realizadas con fundamento en los términos previstos en el capftulo Il de la Circular Bésica
Contable y Financiera.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de
la cartera de crédito y no puede convertirse en una practica generalizada.

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos en la aprobacion de una reestructuracion: « A los créditos
reestructurados se les otorgard una calificacién de mayor riesgo, dependiendo, dicha calificacion, de las
condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja del proyecto, al momento de la reestructuracion. ¢
Se podra mantener la calificacién previa a la reestructuracién, cuando se mejoren las garantias constituidas
para el otorgamiento del crédito y el resultado del estudio que se realice para efectuar la reestructuracion,
demuestre que la condicién del deudor asf lo amerita. En ningun caso, la calificacion podra ser mejor a aguella
que tenia el crédito al momento de solicitar la reestructuracidn. E! mejoramiento de la calificacion de los
créditos reestructurados se debe hacer en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de
calificacion en el literal anterior se deben aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con
su forma de amortizacion, para adquirir una calificacién de menar riesgo {por ejemplo: de calificacion E a D),
y asi sucesivamente hasta llegar a calificacién A. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente
de la calificacién que tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacién gue tenia al
efectuarse la reestructuracién (acumulando la mora del inicio y del proceso de reestructuracion incumplido),
efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos deterioros. ¢ Los ingresos de todos los créditos que sean
reestructurados mas de una vez deberan contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se Ilevard por cuentas de orden. » Efectuar un seguimiento permanente
respecto del cumplimiento del acuerdo de reestructuracion. ¢ En caso de existir garantia hipotecaria o
prendaria se debe hacer actualizacién del avaliio de estas, teniendo en cuenta fos pardmetros establecidos en
el manual SARC.

En los sistemas de informacion que administre la cartera de crédito de la Cooperativa, se deberd dejar
evidencia del ndmero de veces de reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del crédito. Todo
crédito otorgado podrd ser reestructurado previo estudio de la Direccion de crédito y cartera de acuerdo con
las atribuciones y la instancia siguiente bajo el mismo criterio. » Las reestructuraciones mantendran el nimero
de crédito anterior para conservar la historia y no perder la trazabilidad, salvo aquellos casos en donde se
recojan varias obligaciones. ® Toda reestructuracion debe contar con un pagaré firmado en blanco. En caso de
que se haya ejecutado un proceso ejecutivo a un deudor haciendo uso del pagaré y posteriormente se logre
un acuerdo de pago a través de un proceso de reestructuracién del crédito, se debe exigir la firma de un nuevo
pagaré con toda la documentacion e informacién actualizada para el nuevo crédito. » E| asociado que se
encuentre en mora en calidad tanto de deudor como de codeudor en la Cooperativa no tiene derecho a
ninguna de las lineas de crédito existentes hasta que pague sus obligaciones atrasadas. Se exceptdan las
reestructuraciones.  La reestructuracion de créditos también estd sometida a capitalizacién de aportes en la
forma en que estd reglamentado en esta politica. * Se podra reestructurar hasta el 100% del valor de capital
de una obligacién en mora, pero en ninguna circunstancia se pueden refinanciar intereses. La Cooperativa
podra eliminar la condicién de reestructurado cuando el deudor efectlie pagos regulares y efectivos a capital
e intereses por un periodo ininterrumpido de doce {12) meses para microcrédito, dos (2) afos para las
modalidades de consumo, comercial y vivienda.
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Suspension de la causacion de intereses

Cooperativa Alianza dejard de causar intereses, correccién monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos
por otros conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en ef siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO ) MORA SUPERIOR A
_Comercial 90 dias
_Consumo o ____60dias
Vivienda e 60 dias B
Microcrédito _ __30dias .

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los intereses y otros
conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado su principal.

3.4 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros con pagos fijos y determinables, que no cotizan en un mercado
activo. Se clasifican como activos corrientes, salvo aquellas partidas que poseen vencimientos superiores a un
ciclo normal de operacién de la cooperativa (12 meses), las cuales se presentan como no corrientes. Entre las
cuentas por cobrar se incluyen anticipos de proveedores, anticipos de impuestos, deudoras patronales y otras
cuentas por cobrar similares.

En la medicién inicial, las cuentas por cobrar se registran al valor de la transaccién, incluyendo los costos de
transaccidn directamente atribuibles.

En la medicién posterior, al final de cada periodo del que se informa, se presentan al costo amortizado, menos
la perdida por deterioro, el cual serd calculado al comparar el valor en libros de la cuenta por cobrar con la
mejor estimacion del monto que fa Cooperativa Alianza recibiria por el activo si se vendiese en la fecha sobre
la que se informa.

Para efectos del deterioro de cuentas por cobrar la cooperativa considera que existe evidencia objetiva de que
un activo financiero o un grupo de activos esta deteriorado si se presenta informacion observable que indique
perdidas por eventos ocurridos después del reconocimiento inicial, incluyendo entre otros:

4 Dificultades financieras significativas del deudor.

v" Incumplimientos de las obligaciones contractuales, como moras en el pago de los intereses o principal.

v' La COOPERATIVA ALIANZA, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras
del deudor, otorga a éste concesiones que no e habria otorgado en otras circunstancias.

v Probabilidad de que el deudor entre en quiebra o inicie un proceso de reorganizacién financiera.

v" Evidencia observable de una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de
efectivo de un grupo de activos financieros desde su reconocimiento inicial.

La pérdida por deterioro se reconoce en el estado de resultados del periodo en gue se identifica.

3.5 Propledades planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo representan los activos tangibles que posee la cooperativa, y que se
mantienen para uso permanente en el desarrollo normal de sus operaciones.

La cooperativa mide sus propiedades, planta y equipo utilizando el modelo del costo, el cual se determina
como (costo inicial — depreciacién acumulada — deterioro acumulado). Se incluyen dentro del costo, todos los
desembolsos directamente atribuibles para situar el activo en el lugar y condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista, tales como costo de adquisicién, costos de transporte, instalacién y montaje.

Empleados de las Misiones Diplomaticas,
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La depreciacién de propiedades, planta y equipo se realiza utilizando el método de linea recta. En la adopcién
inicial, a las edificaciones se les asigno vida util conforme al proceso de valoracién y a las recomendaciones del
evaluador. Las vidas utiles estimadas para realizar los célculos de depreciacién son:
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| Activo i
| Edificaciones 80 - 100 anos
Muebles 0.5 - 10 afios
| Equipos de oficina 0.5 - 10 afios
| Equipos de Computo 0.5-5 afios |
| Equipos de Comunicacién ~~ 0.5-5 afios

La COOPERATIVA ALIANZA al final de cada periodo contable evaluara si existe algin indicio del deterioro del
valor de sus propiedades, planta y equipo. Si se identifica algin indicio, se estimard el importe recuperable del
activo. Si no existen indicios de deterioro del valor, no sera necesario estimar el importe recuperable.

3.6 Pasivos Financleros

Los pasivos financieros son cualquier obligacion contractual que tiene la cooperativa de entregar efectivo u
otro activo financiero a un asociado o a un tercero.

Depésltos

La Cooperativa capta depésitos de sus asociados mediante diferentes modalidades de ahorro, tales como:
Ahorro a la vista, certificados de depdsito de ahorro a término, ahorro contractual y ahorro permanente; estas
operaciones se realizan de conformidad con los establecido en el articulo 6 de Decreto N.2 1134 de 1989,

Los pasivos financieros se registran inicialmente al valor de Ia transaccién. En la medicion posterior, se
presentan al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés efectiva determinada en el momento
inicial con cargo a resultados como costo financiero.

Los pasivos financieros se dan de baja Gnicamente cuando se extinguen las obligaciones que los originaron, es
decir, cuando la cooperativa ha transferido el efectivo o active financiero correspondiente o cuando la
obligacién ha sido cancelada.

Obligaclones Financleras

Las obligaciones financieras de la cooperativa se miden al costo amortizado, aplicando el método de tasa de
interés efectiva. Estas obligaciones constituyen fuentes de financiacién de la cooperativa y se reconocen
inicialmente al valor de la transaccién.

Los intereses calculados mediante la tasa de interés efectiva se registran en los resultados del periodo como
costo financiero. Las obligaciones financieras se dan de baja Gnicamente cuando se extingue la obligacion que
la origind, ya sea por pago, cancelacién o cumplimiento contractual.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar a proveedores y otros acreedores son pasivos financieros a corto plazo que, por lo
general, no generan intereses contractuales, y cuya liquidacion se espera realizar en un periodo no mavyor a
un afio. Se miden al valor nominal, dado que el efecto de los flujos de efectivo no resulta significativo. Se
reconocen inicialmente al valor de la obligacién y se presentan en los estados financieros hasta su cancelacion
mediante pago u otra forma de liquidacién.

3.7 Pasivos por Impuestos Corrientes

Los pasivos por impuestos corrientes representan las obligaciones de la cooperativa de pagar al Estado los
impuestos derivados de sus operaciones y retenciones efectuadas sobre terceros. Comprende los siguientes
impuestos: retencion en la fuente, gravamen a los movimientos financieros (GMF), impuesto de industria y
comercio {ICA) retenido, Impuesto al valor agregado (IVA), industria y comercio por pagar y sobre tasa
bomberil.

La cooperativa, como entidad asociativa sin animo de lucro, se encuentra sujeta al régimen tributario especial,
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 79 de 1988, y el articulo 63 de la ley 223 de 1995, en concordancia con
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el articulo 19-4 del estatuto tributario. Conforme al articulo 142 de la Ley 1819 de diciembre 29 de 2017 tributa
sobre sus excedentes netos a la tarifa tnica especial de! 20%. El impuesto sera tomadc en su totalidad del
fondo de educacién y solidaridad, segtn lo previsto en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,

Estos pasivos se reconocen al importe exigible al final del periodo contable.

3.8 Beneficlos a Empleados

Representan las compensaciones que la Cooperativa Alianza concede a sus empleados como contraprestacion
por los servicios prestados. De acuerdo con la seccidn 28 de las NIIF para Pymes, se consideran beneficios a
corto plazo aguellos que incluyen: Salarios y remuneraciones, aportaciones a seguridad social, ausencias
remuneradas a corto plazo {como ausencias por enfermedad), incentivos y bonificaciones, beneficios no
monetarios y otros pagos que se realizan dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el que
los empleados prestaron sus servicios.

En consecuencia, la Cooperativa Alianza reconoce como beneficios a corto plazo los siguientes: Salarios,
bonificaciones, comisiones, prima legal y extralegal, vacaciones, prima de vacaciones, incapacidades y auxilios.

Estos beneficios se acumulan mediante el sistema de causacién, reconociéndose con cargo a resultados del
periodo en el que se generan los servicios por lo empleados.

3.9 Fondos Soclales

Los fondos sociales representan el valor de los recursos provenientes de los excedentes de ejercicios
anteriores, aplicados anualmente conforme a lo establecido en la distribucion de excedentes. De acuerdo con
el Art 54 de la Ley 79 de 1988, los excedentes se destinan de la siguiente manera.

- 20% al fondo de Educacién, para el fortalecimiento del quinto principio Cooperativo.

- 20% a la Reserva de Proteccién de Aportes

- 10% al Fondo de Solidaridad
El remanente podra aplicarse segin io establecido en el estatuto o por decisién de la Asamblea

General
Los recursos de los fondos sociales seran destinados a actividades especificas seglin los reglamentos vigentes
para cada uno de los fondos.
En caso de no presentarse excedentes dentro del cierre de un ejercicio, no se realizara la distribucion
contemplada en el Art 54 de la Ley 79 de 1988.
Cuando existan pérdidas de ejercicios anteriores, los excedentes del periodo se aplicaran primero para
compensar dicha perdida.

3.10 Aportes Soclales

Representan la participacién que los asociados realizan en la cooperativa mediante cuotas periddicas. Dichos
aportes constituyen el capital social de la Cooperativa y su monto y periodicidad se encuentran establecidos
en el estatuto de la cooperativa.

El registro contable del aporte social se realiza en la fecha en la que se perfecciona el pago, y solo se reconocen
aquellos aportes efectivamente pagados por los asociados.

De acuerdo con el decreto 2496 de 2015, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que
modificé parcialmente el Decreto 2420 de 2015, los aportes sociales en organizaciones solidarias se rigen por
lo establecido en la ley 79 de 1988 y sus modificatorios.

3.11 Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Segun la seccion 23 de NIIF para pymes, una partida se reconoce como ingreso o gasto cuando:

Organizaciones Intemacionales, afines y otras
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1. Es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la partida fluya hacia o desde la
entidad

2. Suimporte puede medirse de manera confiable.
En consecuencia, la cooperativa Alianza no reconoce ingresos sobre cartera de créditos vencida, de acuerdo
con los limites y criterios establecidos en la resolucién 1507 de 2001.
Por otra parte, los gastos de la cooperativa se presentan desglosados por su naturaleza, conforme a lo que
establece la seccién 3.37 de NIIF para PYMES, agrupando los gastos segln su naturaleza y no segun la funcion
que cumplen en el estado de resultados.

3.12. Resuitado del Ejercicio

Bl resultado del ejercicio representa el excedente (resultado positivo), o la perdida (resultado negativo)},
generado por la Cooperativa durante un periodo contable, como consecuencia de sus operaciones ordinarias

y extraordinarias.

Este resultado se calcula ingresos devengados menos los gastos y costos necesarios para el correcto
funcionamiento de la entidad, incluyendo gastos de operacion, financieros y provisiones reconocidas
conforme a las NIFF para PYMES.

3.13 Ingreso de actividades ordinarias

Corresponde a la entrada bruta de beneficios economicos, obtenidos durante el periodo contable, surgidos
en el curso de las actividades ordinarias de la Cooperativa Alianza, siempre que dichas entradas den lugar a un
aumento en el patrimonio, y no estén relacionadas con los aportes realizados por los asociados.

La Cooperativa Alianza mide los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir, de conformidad con lo establecido en la seccién 23 de las NIFF para PYMES.

La Cooperativa Alianza reconoce como ingresos de actividades ordinarias Gnicamente las entradas brutas de
beneficios econémicos recibidos o por recibir por cuenta propia, excluyendo los valores recaudados en
nombre de terceros.

la Cooperativa Alianza revela en sus estados financieros las politicas contables adoptadas para el
reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias, incluyendo los métodos utilizados para determinar
el grado de terminacion de las transacciones relacionadas con la prestacion de servicios, cuando sea aplicable.

Se revela el importe de cada categoria significativa de ingresos de actividades ordinarias reconocida durante
el periodo, presentando como minimo, de forma separada, los ingresos procedentes de:

(i) Prestacion de servicios

(i) Intereses de crédito

(it Otros ingresos de actividades ordinarias significativos.

3.14 Polftica de Materialldad o Importancla relativa

La materialidad o importancia relativa se refiere al grado en que la omision, error o inexactitud en la
informacién financiera puede influir en las decisiones econémicas de los usuarios de los estados financieros.

Cooperativa Alianza determina su materialidad utilizando como referencia el coeficiente de variacién de los
activos de los dltimos cinco (5) afios, como herramienta para evaluar la consistencia y relevancia de las
variaciones. Dicho coeficiente se calcula como el cociente entre |a desviacién estandar y el promedio simple
de los activos de los dltimos cinco (5) afios.

A continuacién, se presenta la composicion de las partidas que conforman los estados financieros de la
ativa al 31 de diciembre de los afios 2025 y 2024, para efectos de analisis y revelacion.
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Nota 4. Efectivo y Equivalente al efectivo

Comprende las cuentas que registran los recursos disponibles que posee la cooperativa, caracterizados por su
alta liguidez, realizacién inmediata y bajo riesgo.

Este rubro estd constituido por caja general, bancos comerciales y cooperativos, asi como los equivalentes al
efectivo los cuales incluye los recursos mantenidos en fondos de inversién colectiva a la vista.

Los saldos estan distribuidos de la siguiente manera:

Beeall Balance ' Variacién
ae 2025 2024 Absoluta ($) Relativa (%)
Caja 37.924 31.087 6.837 22%
Bancos comerciales y cooperativos 2.329.185 2.843.956 {514.772) -18%
Inversiones de corto plazo 3.726.528 1.307.490 2.419.038

Efectivo y Equivalente al Efectivo 6.093.637 4.182.534 1511104 46%

Con corte a 31 de diciembre de 2025, los recursos disponibles en cuentas de ahorro, corriente e inversiones
de corto plazo se encuentran debidamente conciliados y no presentan restricciones, ni gravamenes que
limiten su disposicién; en consecuencia, la cooperativa tiene pleno derecho sobre la totalidad de estos.

A continuacién, se presenta detallado de saldos de efectivo y equivalentes de efectivo.

T " Bancos comerclalesy :oo;;‘athﬂ?;

Entidad [ 2025 2024 ] Varlacién

Bancos Comerclales NCts, | saldo | N'Cms. saldo | $ [ %

Banco de Occidente 4 2.074.249 5 2.767.456 (693.207) -25%
_itad Colombia SA. 1 80.737 il 60552 _ 20184 33%
“Bancos Cooperaves T I - - ‘

Banco Cooperativo Coopcentral 173.853 2 15.822 158.031 999%

Banco CooperativoBancoomeva — _... 346 1 L2220 178%
[ Total, Bancos j 9] 2.329.185 | 9] 2,843,956 | (514772) [ -18%

Partidas pendlentes por aplicar

Al cierre del ejercicio, 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa presenta partidas derivadas principalmente de
movimientos bancarios que se encuentran plenamente identificados y debidamente registrados en la
contabilidad; sin embargo, dichos movimientos, se reflejan en los extractos bancarios con fecha del primer dia
hébil del mes siguiente.

Estas partidas obedecen a desfases temporales entre la fecha de registro contable y la fecha de reflejo en los
extractos bancarios correspondiendo a criterios de corte contable, sin afectar la razonabilidad de los saldos
bancarios ni los resultados del ejercicio.

ta Administracién realizé conciliacién a los movimientos mencionados en el mes siguiente al cierre, una vez
emitidos los reportes correspondientes por la entidad bancaria, sin que se hayan identificado ajustes
adicionales, estimando su regularizacidn en el corto plazo.

A continuacion, se relaciona el detalle:

Valor

Cuemabancark  Desepdin _partidss  Todemria :
g;gfgegggi;ieme ClatGte. f&%ﬁ'ﬁr&iﬂg'\"ﬁmmo Ho 2,610 En extracto, no en libros, publicados en pag. web
Eziggf:gsg;cgigente Cta. Cte. PSE — AVAL - REC. SERV ELE, CICLO 1 (146.864) E: Il;grzoes, no en extracto, diferencia temporal cruza 2
g:g{c)g;.zcgcédeme Cta Cte. f&';ﬁﬁ:‘gj@g"qﬂcmo NO 1.560 En extracto, no en libros, publicados en pag. Web
Banco Coopcentral Cta. EDITO (10.517) E? I_l,t)\iors, no en extracto, diferencia temporal cruza 2

Cte 239100031 ) MOV TARJETA -DEBITTC

TOTAL PARTIDAS _(153.181)_
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A la fecha de emisién de los presentes estados financieros, ia Entidad no considera que estas partidas
representen un riesgo significativo ni contingencias que afecten su situacion financiera.

Equivalente al Efectivo

i 2025 2024 i Variaclén

Inverslones -Corto Plazo i T T R T T e

! | saldo N'Inv. Salde bsoiuta (8] | Relativa (%}
tnversicn Colectiva Itau - 1 7.241 (7.241) -100%
Fonval Cartera colectiva abierta - - 1 1.269.326 {1.269.326) -100%
Fiduprevisora 1 1.027.479 1 30.372 997.107 3283%
Credicorp Capital Vista - - 1 551 {551} -100%
FIC Occiventa 1 892 - - 892 100%
FIC Skandia 2 2.698.157 = - 2.698.157 100%
4 3.726.528 4 1.307.490 2.419.038 185%

Nota 5. Inversiones y fondo de liquidez

Las inversiones de la cooperativa comprenden los recursos mantenidos en fondos de inversién, certificados
de deposito a término e inversiones en instrumentos de patrimonio. Al 31 de diciembre 2025, la Cooperativa
mantiene como fondo de liquidez, nueve (9) CDT's, recursos en un (1) fondo de inversién colectiva a lavistay
dos (2) cuentas de ahorros, de conformidad con lo establecido en la Ley 454 de 1998, la Ley 795 de 2003, el
Decreto 790/2003, el Decreto 1068/2015, modificado por el Decreto 704/2019, asi como las disposiciones de
la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Cooperativa también mantiene inversiones negociables en titulos participativos, recursos invertidos en un
fondo de capital privado inmobiliario y participaciones en organizaciones de economia solidaria, las cuales se
reconocen y miden a costo, de acuerdo con la normativa aplicable.

El Fondo de Liguidez se constituye y administra conforme al régimen prudencial vigente, manteniendo durante
todo el afio un monto igual o superior al diez por ciento (10%) de los depdsitos y exigibilidades de los asociados,
en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1068/2015, modificado por el Decreto 704/2019, v las
instrucciones impartidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

El portafolio de inversiones de la cooperativa se encuentra representado de la siguiente manera:

Fondo Liguidez 2025 224 Varlokn$ Variackn%

“Cta Ahorros Bancoomeva. B 5744 Ja0578 (ra3831) 9%
Cta Ahorros Coopcentral 1.559 658.267 (656.708) -100%
Fonde Inversién Fonval Credicorp 1.184.053 2.705.526 (1.521.473) -56%
Fondo de Inversidn Skandia 4] 2.204.930 {2.204.930) -100%

Organizaciones Internacionales, afines y otras
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o
Certific d positos a lérming}_ . .....]'897'413 2.686.590 521 e 8
TOTAL, DO LIQUIDEZ 9.088.768 9.004.287 83.881 0,9% j%
Inversiones %
Aportes Coopcentral 136.656 124.800 11.856 9% %
Coopserfun Valor Nominal 218.253 207.464 10.788 5% E
Gestando 6.957 8.957 - 0% S
Participaciones en fondo de valores 623.427 603.031 20.395 3% _8
TOTAL, INVERSIONES 985.292 942.253 43.040 5% ‘El
w

TOTAL, PORTAFOLIO INVERSIONES 10.074.060 9.847.140 126.921 1,28%
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Porcentaje Fondo de liquidez

_CONCEPTO — — OB 2028

DEPOSITOS 79.996.986 84.338.478

Depésitos de ahorro 5.625.583 6.017.393

Certificados depdsitos de ahotro a término 37.464.867 41.985.164

Depésitos de ahorro contractual 10.672.445 11.986.973

Depésitos de ahorro permanente 26.234.092 24.348.948

SALDOS FONDO DE LIQUIDEZ 9.088.768 9.004.887

Cuentas de ahorro 7.303 1.407.841

1.184.053 4.910.455

Fondos de inversién colec
Certificado de depdsito a término_
=% FONDO DE LIQUIDEZ

113 2.686.590
10,68%

La Cooperativa mantiene permanentemente el porcentaje del fondo de liquidez, al 31 de diciembre de 2025
este % cerrd en 11,36% superando el minimo requerido del 10% atendiendo lo previsto en el Capitulo il del
Titulo 7 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, modificado por el Decreto 704 de 2019 v las
instrucciones que se imparten el Capitulo XIV de la Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia
de la Economia Solidaria; este cumplimiento garantiza que la Cooperativa mantiene los recursos necesarios
para atender oportunamente los retiros de los asociados y gestionar adecuadamente el riesgo de liquidez, en

estricto cumplimiento def régimen prudencial vigente.

A continuacién detallado de Certificado de Depdsitos a término vigentes al 31 de diciembre de 2025.

JIEEA B0 EN VALOR NOMINAL

EMISOR PAPELETA FECHA EMISION FECHA VENCIMIENTO EA. DIAS

BBVA 86796992 9 de diciembre de 2025 9 de marzo de 2026 9,65% 90 1.285.740
Bancoomeva 70100387622 4 de diciembre de 2025 4 de marzo de 2026 9,65% 90 1.332.833
Qccidente 2600367340 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 9,60% 92 598.433
Occidente 2600367250 14 deoctubre de 2025 14 de enero de 2026 9,60% 92 598.433
Occidente 2600367240 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 9,60% 92 598.433
QOccidente 2300685680 29 de octubre de 2025 29 de enero de 2026 9,60% 92 1.581.313
BBVA 86692936 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 9.20% 92 597.403
BBVA 86692332 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 9,20% 92 597.403
BBVA 86692258 14 de octubre de 2025 14 de enero de 2026 9,20% 92 597.403

Total, Certificados de D itos a término 7.787.393

Las inversiones en organizaciones de economia solidaria se reconocen como inversiones en instrumentos de
patrimonioy se miden al costo, el rendimiento de estas inversiones corresponde a la revalorizacion de aportes,
la cual es aprobada por la asamblea de cada una de las entidades en las que se mantiene participacion.

Al 31 de diciembre de 2025, la cooperativa registra aportes en el Banco Cooperativo Coopcentral por valor de
$136millones, en la Central cooperativa de Servicios funerarios — Coopserfun por $218 millones, y en
Incubadora Empresarial Colombia Solidaria — Gestando por 6,9 millones.

Los recursos mantenidos como inversion en el fondo de capital privado inmobiliario, corresponden a una
inversion a largo plazo, para mantener hasta el vencimiento, la cual tiene establecida como fecha de
finalizacion el 1 de junio del 2041. Esta inversion es administrada por Credicorp Capital, y esta reprensentada
por recursos invertidos en bienes raices; la inversion se valora mensualmente a valores de mercado, donde se
tiene en cuenta los avaluos que se realizan a fos inmuebles de forma periodica y rendimientos por
arrendamientos de los inmuebles dentro del portafolio, por sus condiciones y horizonte de inversidn posee un
nivel de liguidez muy bajo, ya que en el momento que se desee cancelar dicha inversion, se oferta en un
mercado secundario y se debe esperar a la oferta de un nuevo inversionista, a una tasa de descuento. La
redencion de derechosse realiza en los meses de febrero y agosto, de acuerdo con las condiciones establecidas

por el fondo.
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... Inversiones N 2025
i 31 de diciembre afio anterior
i Mas compras 0 renov:

9.847.140 |

29.615.768 |

465,868

| Menos ventas ) . [21.648.618) |

| Mas renilimientos 885.509 |
Intereses — Valoracién Inversiones Fondo de Liquidez 798.538
Intereses Titulos Inversién 27.432

1 Menos Retencidn en la fuente por rgpdimigntqs - {34.801)

| Menos Vencimiento Intereses Inversiones ) (29.201}

“ise08 I (5.833) |

0, 17.618 |

10.074.060 | | 9.947.140 |

Nota 6. Cartera de Créditos

E| tratamiento de la cartera de créditos, su deterioro, clasificacién, calificacion y evaluacién fue realizado
conforme a las directrices de la Circular Basica Contable y Financiera actualizada mediante |a Circular Externa
N°. 22 del 28 de diciembre 2020, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, y de acuerdo con
lo previsto en el articulo 3 del Decreto 2496 de diciembre de 2015 expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, que dispone que para la preparacién de los estados financieros individuales y separados
se aplicara el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y 2.1y sus modificatorios del Decreto 2420
de 2015, salvo las salvedades establecidas por la Superintendencia en materia de cartera de créditos y
deterioro.

Dentro de la cartera de créditos se incluyé el valor de los intereses de cartera, los convenios por cobrar y su
respectivo deterioro, teniendo en cuenta las agrupaciones establecidas en la resolucién 2015110009615 de
noviembre 13 de 2015, emitida por la Superintendencia de la economia solidaria.

Detalle Cartera 31/12/2025 31/12/2024 Varacién $ Varlacién %
Cartera Corto Plazo 21.809.137 20.981.604 827.533 3,94%
Deterioro Cartera Corto Plazo (471.113) {283.926) (1.87.187) 65,93%
Cartera Neta Corto Pazo 21.338.024 20,697.677 640346 3,09%
% participacion Bruta 24,28% 21,63% 2,65% 12,27%
Intereses Cartera de Créditos 1.824.582 2.093.353 {268.771) -12,84%
Deterioro Intereses (1.117.296) {1.484.679) 367.383 -24,74%
Intereses Netos 707.286 608.674 98.612 16,20%
% participacion Bruta 2,03% 2,16% -0,13% -5,86%

Convenios por Cobrar 702.240 586.063 116.177 19,82%
Deterioro Convenios por cobrar (47.894) {46.460) {1.433) 3,08%
Convenios por cobrar neto 654.347 539.603 114.744 21,26%
% participacitn Bruta 0,78% 0,60% 0,18% 29,42%
Cartera largo plazo 65.484.146 73.353.795 {7.869 649) -10,73%
Deterioro cartera largo plazo (4.240.021) (2.555.338) (1.684.682) 65,93%
Cartera neta largo plazo 61.244.125 70.798.456 {9.554.331} -13,50%
9% Participacion Bruta 72,91% 75,61% -2,71% 3,58%
Total, Cartera de créditos Bruta 89.820.105 97.014.815 (7.194.710) -1,42%
Deterioro General de Cartera (872.933) (943.354} 70.421 -7,46%
Deterioro individual Cartera {5.876.323) (4.366.226) (1.510.097) 34,59%
Total, Cartera de Créditos Neis 83.070.849 91.705.234 (8.634.385} 542%
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Implementacién del Modelo de Pérdida Esperada

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa 68 del 24 de julio de 2024, expedida por la
Superintendencia, la cooperativa en el mes de enero de 2025, llevo a cabo fa implementacién de modelo de
perdida esperada para la estimacién de! deterioro de la cartera de crédito,

En el desarrollo de este proceso se realizé la parametrizacidn técnica requerida entre ellos la Probabilidad de
Incumplimiento (P1}, la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) y la Exposicién al Momento del Incumplimiento
{EMI), durante el proceso se realizaron validaciones de informacion, pruebas de funcionamiento y controles
necesarios para garantizar la integridad, trazabilidad y confiabilidad de los resultados. Se verificé que el célculo
de las provisiones bajo el enfoque de perdida esperada reflejard adecuadamente el perfil de riesgo de la
cartera y su impacto en los estados financieros.

La implementacién se efectud conforme al cronograma establecido por la Superintendencia, especificamente
en la Fase IV- Reconocimiento en los estados financieros, incorporando los efectos derivados det modelo en
cierre de enero 2025,

Calificaci6n de la cartera de créditos por nivel de riesgo

A continuacién, se presenta la cartera de créditos conforme a lo establecido en el capitulo 1l de la Circufar
Bdsica Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020, a corte diciembre de 2025 y 2024, asi:

Calificacion =~~~ 2025 Participacién 2024 _Participacién  Varlacién$

A 77.531.863 86,32% 86.519.098 89,19% (8.987.235)

1,093.537 1,22% 1.269.810 1,31% {176.273)

C 2.229.738 2,48% 2.307.473 2,38% (77.735)

D 1,82% 2.216.810 2,29% {579.947)

__E < 8,16% _ 4.697.109 4.84% 2.630.949

Total 89,820, 059 _100,00% 97.010.300 100,00% _ (7.190.241)

Vencida 12.,288.196 13,68% 10.491.202 10,81% 1,796,994
Cartera por garantfa

Las garantias admisibles de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2024 y 2025, estan compuestas
principalmente, por garantias Personal, FGA, hipoteca, aportes y contractuales, CDAT y prenda, conforme se
detalla a continuacion:

Distribuctén de cartera por garantlas

Garantfa 2025 2024 V'ariacién absoluta Varlacléﬁ %

personal 42282143 44081252 (1.799.109) T
FGA 23.976.016 27.738.670 (3.762.655) -14%
Hipoteca 19.908.815 20621519 (712.704) 3%
Aportes y contractuales 2.969.214 3.845.169 (875.955) 23%
CDAT 590,345 703.882 {113.537) -16%
Prenda 93,527 19.808 73718 372%

Total 89.820.059 97.010.300 {7.190.241) 7%

Deterloro General

Se presenta segmentacion detallada del deterioro general de cartera por modalidad de crédito.
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Deterioro genera! de cartera de créditos

Detalle 2025 _ Vartaclén %
Consumo 778042 828622 {50.580) -6,10%
Vivienda 94.801 114.732 {19.841) -17,29%

Total 872,933 943.354 {70.421) -7,46%

El comportamiento del deterioro general de la cartera refleja una reduccién del 7.46% respecto al afio
anterior.

El deterioro general de la cartera cuenta con una cobertura equivalente al 1% del total de la cartera bruta,
excluyendo los intereses de cartera de créditos y convenios por cobrar; en cumplimiento de lo establecido en
la Circular Basica Contable y Financiera 022 de 2020, lo cual evidencia que la entidad mantiene provisiones
adecuadas y alineadas con los requerimientos prudenciales definidos por la Supersolidaria.

Deterioro Individual de la cartera

Se presenta segmentacion detallada del deterioro individual de la cartera por modalidad de crédito.

2024
Consumo X (4.055.936) )
Vivien_da (2 310.291) 701
TOTAL | (5.876323)  (4366.226) (1510007)  34,50%

El deterioro individual de [a cartera presenta un incremento de 34.59% frente al periodo anterior.

Deterioro Individual de la cartera por edad

" Variaclén %

Edad 2024 3
A 119.073 -10%
B 533 -5%
C 262516 - 255594 - 6.922 3%
b - 607.107 - 412885 - 194.222 7%
E - 3941395 - 2.512.836 428559 57%

(5.876.323) {4.366.226) (1.510.097)

Elincremento del deterioro total se encuentra altamente concentrado en los créditos clasificados en Edad E,
los cuales representan el 57% del deterioro, en comparacién con el afio 2024. Este resultado obedece
principalmente a procesos de evaluacion y recalificacion de cartera, al impacto de créditos reestructurados, a
ia aplicacién del modelo de riesgo de pérdida esperada, asi como al rodamiento natural de la cartera hacia
mayores rangos de mora, factores previstos dentro del esquema de administracién del riesgo de crédito.

De manera complementaria, las calificaciones B y C presentan mejoras en sus niveles de deterioro, lo que
contribuye a compensar parcialmente el incremento observado en los créditos de mayor riesgo, evidenciando
una gestion activa del portafolio y acciones oportunas de seguimiento y control.

Lo anterior se encuentra alineado con los lineamientos establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera,
particularmente en lo relacionado con la medicién individual del deterioro, la clasificacién por niveles de riesgo
y la aplicacién del enfoque de pérdida esperada, garantizando el reconocimiento adecuado del riesgo
crediticio y el cumplimiento de los principios de prudencia y suficiencia de provisiones exigidos.

Cartera por zona geogrdfica

La segmentacién geogréfica se realiza con base en la ubicacion del asociado:
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Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de créditos se encuentra principalmente concentrada en las siguientes
zonas geograficas de Colombia: Bogotd, Cundinamarca y Antioquia, las cuales representan las dreas de mayor
presencia operativa y actividad econdmica de los asociados de la Cooperativa.

_ZONAGEOGRAFICA e SARTERA

BOGOTA, D.C. 61.892.372

CUNDINAMARCA 7.780.713

ANTIOQUIA 4.202.736

VALLE DEL CAUCA 3470.739

BOLIVAR 1.841.845 Cartera
ATLANTICO 1.825.175

MAGDALENA 1298645 $61.892372
SANTANDER 1116945

TOLIMA 850,724

NARINO 685.177

RISARALDA 652.809

META 488,686

CESAR 463.180

NORTE DE SANTANDER 460,400 $3.966
CcAUCA 433512

BOYACA 371.948

CORDOBA 362.451

HUILA 233512

CASANARE 219.892 g

CALDAS 192.856

QuInpio 186.266

SUCRE 149.820

ARAUCA 101,282

CAQUETA 94279

CHOCO 82.525

LA GUAIIRA 67,852

LETICIA 53.122

PUTUMAYO 47.663

PUERTO CARRENO 4.863

SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 3.966 Con tecnologia de Bing.

@ Microsoft, OpenStreetMap

HONDURAS 81.202

MIAMI 78.063

FLORIDA 24.680

ESPANA 108

NEW YORK 19

TOTAL GENERAL - £9.820,059

Cartera por sector econémico:

La cartera se encuentra principalmente concentrada en el sector de empleados, que representa el 74,60% del
total, seguido por los pensionados con un 18,32% y los asociados profesionales independientes con un 3,89%.
En conjunto, estos segmentos representan el 96,81% de la cartera, lo que evidencia que el riesgo crediticio se
encuentra mayoritariamente focalizado en personas con ingresos recurrentes y relativamente estables, lo cual
contribuye a mitigar parcialmente el nivel de exposicidn al riesgo, a pesar del incremento observado en el
deterioro de la cartera:

Sector econdmico E Saldo cartera % sector
Empleado 67.008.482 74,60%
Pensionado 16.455.908 18,32%
Profesional Independiente 3.494.370 3,89%
Wegocios o Actividades Empresariales 1.788.903 1,99%
Rentas de Capital 810,783 0,90%
Negocio 6 Microempresa 205,033 0,23%
Hogar 28.981 0,03%
Depende econdmicamente 9.995 0,01%
Cesante 8.090 0,01%
Estudiante 5.230 0,01%
_Desconocida e A285 _..0,00%
__Total 89.820059 ~~ 100%
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Venta o compra de cartera

Cooperativa Alianza durante el afio 2025, no realizo venta o compra de cartera, por lo que, para este literal,
no hay informacién a revelar.

Cartera Créditos Reestructurados

Se presenta segmentacion detallada para los créditos reestructurados y con otras modificaciones por
modalidad y composicion de la cartera en los conceptos de: capital, rendimientos, deterioro y garantias

idoneas.
Modalidad SaldoK | Intereses | Int. Alivio Total, Deterloro capital | Cant | Cantoblig.
financiero cartera e intereses asoc.
1 - Cansumo 5.231.354 109.768 _ 243.492 5.584.615 1.718.506 328 843
508.825 98.284 6 16
) 5.075.790 1620222 322 _ 827
3-Vivienda 695.56! 7615 96673 799.857 4.358 9 11
Garantia idénea 417.460 13.620 77.746 508.825 98.284 6 16
Total T 59269741  117.383| 340166  6.384.472 | 1.722.864 | 337 | 854
Varlacién de cartera reestructurada 2025 - 2024 B
Modalidad Total, cartera 2025 Total, cartera 2024 Variacién absoluta Variacién %
1-Consumo 5,584,615 _ 5.491.748 92.867 1,69%
Garantia idénea 12,15%
Garantia noﬁidénea 5.038.044 0,75%
3 - Vivienda 495.770 6134%
__Garantia idanea 453,704 12,15%
Total 6.384.472 5,987.518 396.954 6,63%
Variacién deterloro de cartera reestructurada 2025 - 2024
Modalidad Deterioro 2025 | Deterioro 2024 ! Varlacién absoluta Varlacién %

1- Consumo 1.718.506 1.389.038 329.468 23,72%
Garantia idonea 9g2ed s 92842 100%
Garantia no idénea ! 1,383.596 - 236.626 17,10%

3-Vivienda 4.358 916 _ 3442 100%
Garantia (dénea 98.284 0,442 92.842 100%

Total 1.722.864 | 1,389.954 | 332,910 | 23,95%
Créditos modificados aio 2025:
Modalidad Saldo K Intereses Int. Alivio Total, cartera Deterioro Cant Cant oblig.
financiero capltal asoc.
intereses o
1 - Consumo 11.782,908 156.255 633.686 12.572.849 1.453.926 529 3737
Garantia idénea 4.150.294 49.207 354.1186 4,553.616 146.117 56 225
Garantia no idénea 7.632.614 107.048 279.570 8.019.233 1.307.809 473 3512
3 - Vivienda 3,203.123 27.026 228.097 3.458.245 6.493 38 45
Garantfa idénea 4,150.294 49.207 354,116 4.553.616 146.117 56 225
Total T14.986.030 | 183281 | 861783 | 15031095 | 1460419 | 567 3.782
Juntes Is lagram:s
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Variacién modificaciones 2025 - 2024

Modalidad Modificaciones Modificaciones Variacién absoluta Variacién %
o 2025 2024 -
i-consumo 12572849 15270871 {2.698.0: o
Garantia idénea 4.553.616 4.499.600 54,
Garantia noidonea o 10.771.271 (2,752038)
3 - Vivienda 3 4.122.493 (664.247)
Garantia idinea 4.553.616 4.499.600 54.016
Total 16.031.095 19.393.364 {3.362.269}
Deterioro de cartera Modificaclones 2025 - 2024
Modalidad Deterioro 2025 Deterloro 2024 Variacién absoluta Varlacién %
1-Comsume 1453926 1.257.490 196436 15,62%
Garantia idénea 146.117 12.954 133.163 _1027,95%
Garantiano idonea 1.307.809 1.244.536 63273
_3-Vivienda . . 6493 4.
Garantia idénea 146.117 10
Total 14 5D,41_9 1.262.085 198.334

Créditos con insolvencia ario 2025

Se presenta segmentacién detallada para los créditos de insolvencia por modalidad y composicién
de la cartera en los conceptos de: capital, rendimientos, deterioro y garantfas idéneas.

Modalidad Saldo K Intereses Int. Allvio Total, | Deterioro Cant | Cant
flnanciero cartera capltal e asoc, | oblig.
] intereses | |

_1-Consumo 923792 35627 20971 980390 350522 33 246
Garantia idénea 210.011 13.505 20218 243734 27253 2 8
_ Garantianoidénea 713781 22122 754 736656 323.269 a1 238

_ 3-Vivienda 193.470 4970 83739 232180 4870 @ 2
Garantia iddnea 193.470 4.970 13,739 232.180 4.970 2 2
Total 1.117.262 40.597 54,711 1.212.570 355,492 35 248

Variacién insolvencias 2025 - 2024

Cartera

Insolvenclas 2025 - 2024 Insol\lcear::::zozs Insolvenclas 2024 Varlacién absoluta Varlaclén %
1-Consumo 980380 250.124 _.730.266 291,96%
Garantiaidénea o 243734 8183 235551  2878,39%
Garantfa no idénea_ __736.656 241941 494715 204,48%
3-Vivienda 232.180 0 232.180 0,00%
Garantia idonea 232.180 0 232.180 0.00%
Total 980.390 250.124 730,266 291,96%

Organizaciones Intemacionales, afines y otras
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‘Varlacién deterloro de cartera con insolvencla 2025 - 2024

Modalldad inZ:It::::rI: ;;;5 1 In[;:It\?er:::rI: ;:; 4 ; Variaclén absoluta i Variaclén %
1-Consumo B ... 350522 42262 308260 729,41%
...... Garantia idénea 27253 ...000%
Garantia no idonea B 281.008 664,93%
3 - Vivienda 4.970 ___0,00%
Garantia idénea 4.570 0,00%
Total 355.492 42.262 313.231 741,17%

Castigos de cartera

Cabe mencionar que ejecutar el proceso de castigo de cartera no implica suspender la gestion de
cobro ni la recuperacion de estos valores, la cual se realiza mediante diferentes estrategias
establecidas por la Cooperativa.

Para el afio 2025 se presenté un castigo, se presenté un castigo aprobado por Consejo de
Administracién en el acta 325 del 18 de diciembre del 2025, por un valor de $117.569 distribuido asi:
capital: $111.490, intereses $5.373 e intereses Covid por $706 con 26 ex asociados.

Al cierre contable de diciembre de 2025 se ejecutd el castigo de capital por $ 111.033 en capitaly de
intereses corrientes $ $ 5.265, para un total de castigo de $116.298, esta cartera incluye $706
correspondiente a intereses de alivio financiero, los cuales estan 100% provisionados.

Se aclara que la diferencia entre lo aprobado por el Consejo de Administracién y lo finalmente
castigado se debe a que los siguientes ex asociados realizaron abonos a sus créditos antes de la
ejecucion del castigo:

Abono Obligaclon:

10‘15443486 11-22108545 979 134 845 79 ht:3 61
1072673793 11-22108493 2.348 174 2175 145 90 56
1090459169 11-22113647 449 150 299 9 Q 9

TOTAL 3.776 457 3.319 233 108 125

De acuerdo con lo anterior, el abono finalmente realizado fue de $116.298:

VALOR FINAL CASTIGADO
~ Caphal | Prov, Capltal  Int. Productivos, cublertos por p |,
TOTAL 111033 111033 | 5.265

Nota 7. Cuentas Comerciales por Cobrar

£n cumplimiento de la normatividad vigente, se reconocen los valores pendientes de cobro correspondientes
a operaciones complementarias en desarrollo del objeto social, a la intermediacion financiera, y a pagos
efectuados por la Cooperativa a terceros y al corte del mes son responsabilidad de los deudores, los cuales se
recuperarén y/o serdn cobrados posterior a fecha de corte, este rubro se encuentra representados asi:
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Detalle | Saldo | Varlacién
L | 2025 | 2024 | Absoluta () . Relativa (%)
Anticipos proveedores y otros fa) 4] 7.433 (7.433) -100%
Impuestos corrientes {b) 121.430 80.153 41.277 51%
Deudores Patronales y Empresas {c] 779.607 735.430 44,176 6%
Responsabilidades Pendientes {d) 0 0 0 0%
Otras Cuentas por Cobrar - ~ (e} 8.285 102.473 {94.189) -92%
Subtotal Cuentas por cobrar .909.321W | 92‘5.50“_ T {IS.IGST - _
Menos: - - T T
Deterioro por cuentas por cobrar (f) (8.486) 2 (49.053) 40.568 -B3%
Total, Cuentas por cobrar 900.836 876,436 24399 | 2,8%

Al 31 de diciembre de 2025, las cuentas por cobrar por conceptos distintos a la cartera de credito ascienden
a 900 millones de pesos, registrando una variacidn del 2,8% respecto al cierre del afic 2024.

Al cierre del periodo se reconocié un deterioro en las cuentas por cobrar por & millones, lo que representa
una disminucion de 40 millones frente al afio 2024.

a. Durante el afio 2025, se legalizé el anticipo registrado a cierre de diciembre 2024.

b. Registro de retenciones en la fuente practicadas a fa cooperativa por rendimientos financieros durante afio
gravable 2025, asi como los saldos a favor de las declaraciones de renta y complementarios de los periodos

gravables 2023 y 2024,

¢. Comprende los valores por cobrar a las entidades por cuentas de cobro de descuantos de némina de los
asociados, fos cuales deberdn ser cancelados y aplicados en el siguiente periodo.

Para el cierre 2025 se presenté una mejora en los saldos vencidos de deudoras patronales, producto del
control de cuentas en los saldos entre O — 30 dias y la gestién de cobro realizada a saldos pendientes entre 31
— 60 dias. A continuacién, se muestra comparativo del estado de dichas cuentas:

. - 2025 L 2024
_ DlasMora|  Saldo Detertoro | Saldo Deterioro
0-30 775.011 -1 735087 B
31-60 4087 1.022 343 86
61-90 167 83 - -
Mas de 90 343 343 | - -
Total 779.607 1.448 735.430 86

d. No registra saldo ni variacién.

e. Corresponde al saldo por cobrar por retornos de recaudos de servicios complementarios, la disminucién
corresponde a la recuperacién del pago no debido SENA (2017- 2018} y ajustes derivados de cuentas

incobrables.

f. Corresponde al valor del deterioro de cuentas por cobrar de acuerdo con lo estipulado en las politicas
contables de [a cooperativa. Al cierre de] periodo, el saldo refleja el deterioro de deudoras patronales y otras
cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son medidas al costo, y al cierre de diciembre se causé el deterioro de los saldos
pendientes de cobro que mostraron evidencia significativa.

Nota 8, Otros Activos no Financleros

Registra los valores de bienes y servicios pagados por anticipado, totalmente amortizados al cierre de
diciembre. Estos activos se reconocen al costo, y posteriormente se miden al costo menos el valor amortizado.
Los gastos pagados por anticipado se amortizan durante un periodo de 12 meses, considerando el tiempo en
que la cooperativa obtendra beneficios econdmicos por su uso, aplicando un método lineal de amortizacion.

T
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Se incluye el valor de inventario de boleterfa de Cine Colombia, Teatro Nacional y Piscilago adquirida bajo los
diferentes convenios, transfiriendo este beneficio de tarifas a nuestros asociados, sin costos adicionales.

| Concepto Saldo | Varlacién

L5 [ 2o [ |
Bienes y Servicios Pagados por Anticipado N & - -%
Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia 5 - B -%
Boleteria Convenios . T.146 - 4.683 : 2.463 53%

| ™ Total, Otros Activos no financieros  [NALL 4.683 2463 53%

Nota 9. Propledades Planta y Equipo

Comprende los activos muebles e inmuebles propiedad de fa cooperativa, los cuales son medidos at costo,
depreciados mediante el método de linea recta y cumplen con fos requisitos de reconocimiento de la NIIF para
pymes.

En la elaboracién del estado de situacién financiera de apertura se dio de baja el valor que poseia la
cooperativa por concepto de mausoleos, los cuales no cumplen con la definicidn de actives.

£l movimiento anual de las propiedades plata y equipo para el afio 2025, es detallado en la siguiente tabla:

importe en Ubrosa 31

Valor Iniclal Depreclacién Compras o Gasto

Activo UbrosOL/2005  acumulada0/2025  Mejorss  Depreclacién R oSNCaIOnES T ouempre 2025
Edificaciones 5 4042567 @®iis7e] o 49542 o 3.181.450
Muebfes y Equipos de Oficina 236.953 1203.351) 732 12521 0 21812
Equipos de computo y comunicacion 512315 » (432.731) 69.357 [ - 105.618

Total 4791835 (1447.658) 70089 105334 0 3.308.872

El rubro de propiedad planta y equipo presento adiciones por valor de 70 millones de pesos representados en
compra de equipos de cémputo y Sophos XGS 2300 Firewali de proxima generacién.

La propiedad planta y equipo no tiene ninguna restriccién, tampoco posee ningun tipo de gravamen, hipoteca
y/o pignoracién. Para salvaguardar los activos fijos de la Cooperativa, se tienen constituidas pélizas de seguro
que contemplan amparos contra todo riesgo, entre otros podemos mencionar: robo, hurto calificado, hurto
simple, incendio, temblor y terremoto, dafio interno y asonada o motin.

Daciones en pago

En los activos se encuentra reconocido un bien en dacién de pago, que corresponde a un lote recibido el 15
de septiembre de 2002 por 14,5 millones, ha sido deteriorado al 100%. Dicho deterioro se reconocié en
periodos anteriores de acuerdo con lo mencionado en el capitulo V de la circular basica contable y financiera
que menciona que, si después de 2 afios de recibirse el bien y no se ha enajenado, la provisién constituida
deberd ser equivalente al 100% del valor del bien inmueble recibido en pago.

Daciones en Pago 2025 2024
“Costo Histérico Lote Suba 14500 - 14300 0
Deterioro {14.500) (14.500) 0

Total 0 0 0

Nota 10. Depésitos

Corresponde a los depdsitos y exigibilidades a cargo de la Cooperativa, originados por la captacion de recursos
de los asociados en desarrollo de la actividad financiera autorizada, a través de las diferentes modalidades de

S
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ahorro: Ahorro a la vista, Certificados de depésitos de Ahorro a Termino {(CDAT), ahorro contractual y ahorro

permanente.

Los depdsitos se encuentran amparados por el seguro de depédsitos administrado por el Fondo de Garantias
De Entidades Cooperativas (FOGACOOP), de conformidad con la normativa vigente.

A continuacién, se presenta el nimero de productos asociados a cada modalidad de ahorro y los montos

correspondientes:

Numerc

Monto

Numero

Tipo de ahorro 2025 2024 Monto
“Vista - T 804 | 5625583 ga22 6.017.393
CDAT 1.260 37.464.867 1.431 41.985.164
Contractuales 2.201 10.672.445 2.724 11.986.973
Ahaorro permanente 9.402 26.234.092 8.929 24.348.948
Total 20.887 79.996.986 21.506 84.338.478

Al cierre del ejercicio 2025, el monto de los depdsitos de los 10 mayores ahorradores es la suma de 5.964

millones y al corte diciembre 2024 la suma de 7.452 millones.

A continuacién, se presenta el resumen detallado de los saldos al 31 de diciembre de 2025 comparado con el
afio 2024, de los depdsitos recibidos de los asociados a la Cooperativa, en desarrollo de sus operaciones de

captacién.

“Tipo depésito 2025~ 2024 Variaclén _ Varlacidn %
Depésitos de Ahorro
Rentadiario 4.788.669 4.820.204 {31.535) -1%
Rentahorrito 836.914 1.168.397 -28%
Rentagana [1] 28.792 2 . : -100%
Total, depésitos Ahorros 5625583  6.017.393 [391.810) -6,51%
Depdsitos de Ahorro a Término
Cdats Emitidos menos de 6 meses 19.512.760  19.332.581 180.179 1%
Cdats de 6a 12 meses 12.423.970  13.015.664 (591.694) -5%
Cdats de 6a 18 meses 5.203.860 8.120,737  {2.916.878) -36%
Cdats igual o mayor a 18 meses 324.277 1.516.182  {1.191.905}) -79%

I == 875338  1570.298  (694.961) -44%
Total, Dep de Ahorro a Término 38.340.205  43.555.463  (5.215.258} -11,97%
Depésitos de Ahorro Contractuales
Rentausa y Fondeusa 4.968.309 6.162.655  (1.194.345) -18%
Ahorro programado 256.825 287.772 {30.947) -11%
Rentamds 4.320.119  4.670.282 {350.162) -7%
Fondo Alliance 16.475 16.707 (232) -1%
Plan lapon 281.470 236.157 45.314 18%
Ahorro Appraiser 2.235 35,848 (33.614) -94%
Ahorro Bienestar Inconexus 33.920 26.579 7.340 28%
Ahorro Red Hat 792.299 546.624 245.675 45%
Ahorro Nowbit 792 4.349 13.557) -82%
Total, Depésitos de Ahorro Contractuales 10672445  11.986973  (1.314.528) ~10,97%
Depdisttos Ahorro Permanente
Ahorra Permanente 26234092  24.348.948 1.885.144 B%
Total, Depésitos Ahorro Permanente _ 26234092 24348948  1.885.144 7,74%
Total, Depé: 80.872324 B85.908.776  (5.036.452) -5,86%

Al 31 de diciembre de 2025, los depdsitos de ahorro registraron una disminucién de 6,51 % equivalente a 391
millones, principalmente debido a un mayor uso transaccional por parte de los asociados. Esta tendencia
refleja la estrategia de agilidad y oportunidad implementada por la cooperativa la cual, junto con alianzas
empresariales con entidades como Coopcentral, ha permitido optimizar los canales transaccionales. Como
resultado, se observa una mayor disposicién de los saldos de estas cuentas de ahorros.
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En particular, los depdsitos de ahorro a término presentaron una variacién negativa de 5.215 millones
{-11,97%), principalmente por la disminucién de los CDAT con plazos superiores a seis (6) meses, como
resultado de una estrategia orientada a optimizar el fondeo de la Cooperativa, lo que refleja una menor
preferencia de los asociados por instrumentos de mayor plazo, concentrandose la captacion en CDAT de corto
plazo.

A continuacidn, se presenta resumen de los CDAT por vencimiento con respecto a la fecha de corte:

Rango A 31 de diciembre 2025
A 180 dias 19.512.760 19.332.581
A 360 dias 12.423.970 13.015.664
A 540 dias 5.203.860 8.120.737
A 720 dias - 127.076
A900 dias ) 11,183
> A 1080 dias 324.277 1.377.923
TOTAL 37.464.867 41.985.164

Los intereses de los Cdats se reconocen a una tasa de interés definida por el Consejo de Administracion, la
cual puede ser ajustada de un periodo a otro.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo 11.42 de la seccidn 11 Instrumentos financieros de las NIIF para
Pymes, se revela el detalle de los Cdats a largo plazo cuyo monto supera 100 millones con base a la
materialidad de la cifra:

Tmuo ] satbo T pLazo | TASA{ 55 165.000 | 355853 116
257292 | 640.446 90| 9.13 257142 161788 257007 114,944 92| 9.3
256680 | 624.897 182 9.28 | 257241 161.788 255717 114069 . 179 | 9.31
256596 | 536.048 182] 933 257364 160,650 | | 254991 114,000 | 266 944
256816 | 487.345 91 9.15 | 256952 156.662 | 256043 113885 | 363 | 85
257215 474400 182 | 918 | 257303 153.062 [ | 256042 113885 | 363 85
257238 | 400.000 90| 9.28 256830 152.838 | 254794 110022 | 365 | 884
255824 350000 | 179 | 9.41 ] | 2L 142.843 | ] 257559 110000 | 363 | 9.35
256962 321000 | 181 9.8 257483 141.648 | | 257509 110000 | 363 | 935
257508 303762 | 180 9.08 | 257482 141,648 | 257510 110000 363 | 935
257187 300,000 91| 913 255968 139.997 | 256864 109578 | 182 | 9.08
257442 | 300.000 367 | 935 257522 137.000 | 256155 107731 365 | 892
255867 | 282683 178 9.3 257274 135,722 257284 107.098 90 | 9.03
257514 265539 | 81| 503 255866 131.762 I 257477 107.070 52 | 9.13
257520 ] 216.482 91| 9.03 256907 130844 182 | 9.08 256815 103761 91| 905,
255718 216,008 1791 931 257341 130577 92! 503 t 256812 102718 | 182 | o1
256026 208365 | 179 | 9.31 257474 130.000 270| 9.4 257407 102.159 91| 9.03
257357 205.618 30| 87 257421 130.000 90| 9.03 256662 102,154 51 913
256475 200000 | 182} 9.38 256787 127.000 %! 905 257066 102.130 S0 | 9.03
256621 | 200000 | 180 | 9.28 256277 125000 173 921 256891 100.000 91| 9.03
256129 | 200000 | 364 | 92 256957 124272 181 9.08 256980 100000 | 181 | 908
| 255863 190918 | 178 | 931 256658 124000 | 182! 918 256959 100000 | 90| 913
| 256096 | 188796 | 185 91| 256619 122185 | 180 | 9.18 257218 100.000 | 180 | 9.18 l
255825 | 187.000 | 179 9.41 257056 120235 273 | 914 257217 100000 | 180 | 9.8
| 256737 169.700 91| 9.13 | 257264 120000 | 360 919 257216 100000 | 180 | 9.8
| 256565 169.042 | 182 | 9.8 256931 118297 | 180 9.08 I 253716 100000 | 38 8 |
| 257187 166899 | 180] 908 | 256841 118048 | 180 | 92| 255989 100.000 | 357 |
57449 165,000 | 200~J 9.8 | ! 255894 116350 | 182 | 9.1 b

Los ahorros contractuales se pactan de acuerdo con algunos convenios de ndmina que quieren incentivar en
sus colaboradores la cultura del ahorro vy mejorar sus indicadores de rofacién, generando permanencia y
fidelizacion. Estan indexados al comportamiento de DTF y ofrecen a los asociados rendimientos competitivos.

Presentamos resumen de composicidn de los depdsitos Ahorros Contractuales

s
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Nombre Deposito Plazo _ Tipo de Ahormo Saldo  Tasa Re Jmi
Ahorro Contractual Interés
Ahorro APPRAISER 360 3 FondeUsA DTF +1.0%
Ahorro Bienesar Inconexus 3 Renta USA Plus DTF +1.5%
_Ahorro Bienesar Inconexus 3 Ahorro Bienesar REDHAT DTF + 1.0%
_Ahorro Fondo 3 Plan Brinsa DTF + 1.0%
AHORRO NOWBIT 3 Plan Japén DTF +1.0%
“Ahorro programado 3 Plan Appraiser DTF +1.0%
Ahor gramado 3 Plan Bienestar Inconexus DTF +1.0%
AHOFRRO REDHAT 3 Plan Bienestar Nowbit DTF +1.0%
AHORRO REDHAT 3 Renta mds ler. afio DTF + 1.0%
" AhOITO rentamas 3 Renta més 2do. afic DTF +1.25%
“Ahorro rentamas 2 afio 3 Renta més 3er.afio DTF + 1.5%
et = 3 Renta mads 4to. afio DTF +1.75%
3 Renta mds 5to. afio DTF + 2%
B Renta més 6to. afio DTF +2,25%
. Fondo Alliance . DTF+1.0%
3
3

TOTAL

Nota 11. Obligaclones Financleras

La Cooperativa cuenta con recursos financieros a través de cupos otorgados por entidades bancarias,
destinados para atender eventuales contingencias de liquidez, capital de trabajo por su bajo costo o
respaldar las operaciones propias del objeto social, funcionando, asi como una fuente de apalancamiento;
no obstante, para el afio 2025 no se realizé uso de estos recursos.

Nombre del tercero Cupo Credito _Valor Utllizado Disponible %

Banco Cooperativo Coopcentral 17.000.000 - 17.000.000 0%

Banco De Occidente 2.000.000 - 2.000.000 0%
_Banco CoomevaS.A. 2600000 o 2.600.000 0%

Total 21.600,000,00 21,600,000 0%

La composicién de los saldos correspondientes al pasivo de obligaciones financieras al 31 de diciembre de
2025 y 2024 se detallan asf:

~ obligaciones Financieras 2025 2024 Varlacién Varlacién %
Créditos de tesoreria - - -
Obligaciones largo plazo R - 3.821.152 (3.821.152} _-100%
Total - 3.821.152 (3.821.152) - 100%

Al cierre del ejercicio, la Cooperativa no presenta pasivos de obligaciones financieras, reflejando una
disminucion respecto al ejercicio anterior, derivada del control en los procesos de fondeo y de la menor
colocacién de la cartera de créditos.

Nota 12. Cuentas por pagar y otras

Corresponde a pagos pendientes de obligaciones adquiridas por la Cooperativa con terceros y asociados,
contribuciones en el desarrollo del giro normal de las actividades.

Al cierre del ejercicio, las cuentas por pagar presentan la siguiente composicidn y variacion respecto al
ejercicio del afio anterior:
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Cuentas por pagar y otras 2025

Honorarios y comisiones (a) 124.986

Costos y gastos por pagar (b) 613.825 401.461 212.364 53%

Proveedores {c) 42,675 19.567 23.108 118%

Contribuciones y Afiliaciones (d) 84.900 105.000 (20.100) -19%

Remanentes por Pagar (e} 543.142 647.666 (104.524) -16%
Total 1.409.527 1.235.495 174.032 14,09%

Las cuentas por pagar ascienden a 1.409 millones, reflejando un aumento de 174 millones equivalente a
14.09%, respecto al ejercicio precedente.

a. Corresponde al valor pendiente de pago por concepto de honorarios de asesorias profesionales y
honorarios proceso cartera.

b. Corresponde al valor por pagar de servicios publicos, seguros por pagar, transitoria por pagar CDAT, y
otras cuentas por pagar.

¢. Representa las obligaciones a cargo de la Cooperativa, en la adquisicion de bienes y servicios.

d. Corresponde al saldo causado a favor de Fogacoop por concepto de la prima de depodsitos
correspondiente al 4to. trimestre de 2025, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 00013 de
mayo 28 de 1999.

e. Corresponde a los saldos pendientes por cancelar a favor de los asociados retirados; resulta del cruce
de cuentas activas, pasivas y patrimoniales de los asociados retirados segln el articulo 49 de la Ley
79/88, la mayor participacién es en las liquidaciones de retiro.

Nota 13. Pasivos por Impuestos Corrientes

Corresponde a los dineros recaudados a favor del estado en las operaciones con los diferentes
contribuyentes.

Dentro de las obligaciones tributarias de la Cooperativa, se encuentran los pasivos por impuestos corrientes
a nivel nacional y distrital.

Los saldos al 31 de diciembre del 2025 y 2024, se detallan a continuacion:

_Impuestos corrientes - R 2025 Variacién  Varlacién %
Gravamen a los Movimientos Financiero. (GMF) 2.553  1.568 985 62,8%
Retencidn en la fuente 47.837 40.774 7.063 17%
Impuesto a las ventas por pagar. (IVA} 5.198 4.332 866 20%
Impuesto industria y comercio (ICA) 37713 42.625 (4.912) -12%
Sobretasa Bomberil 382 429 (47) -11%
Total 93,682 89.728 3.954 4,41%

Al 31 de diciembre de 2025, los impuestos IVA, ICA y GMF fueron declarados y pagados a las entidades
correspondientes, dentro de los plazos establecidos en el calendario tributario.

Los saldos registrados en las cuentas de IVA por pagar, ICA por pagar, GMF por pagary retencién en la
fuente por pagar, que ascienden a 93 millones al cierre del 2025, deberan ser declarados y pagados en el
primer bimestre del afio del afio siguiente, conforme al calendario establecido por cada ente de control.

A partir del primer bimestre de 2022, comenzd a regir la nueva tarifa de ICA para las actividades financieras
al 14 por mil.
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Con la expedicién del Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura” (Acuerdo 927 de 2024), desde el Quinto
Bimestre de ICA de 2024, comenzé a aplicarse el cobro de la sobretasa bomberil, correspondientes al 1%
sobre el valor liquidado por concepto de ICA.

Segun el Decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017, articulo 1.2.1.5.1.15 se establece la obligacién cumplir
con lo sefialado en el articulo 356-3 del Estatuto Tributario respecto al reporte de la Memoria Econdmica.
Para mantener la calificacion de la Cooperativa en el Régimen Tributario Especial, el informe
correspondiente fue transmitido a la Direccion de Impuestos y Aduanas nacionales en junio de 2025.

Nota 14. Beneficios a Empleados

Corresponde a las obligaciones de la cooperativa con sus empleados, derivadas de la relacién contractual,
por concepto de prestaciones sociales adquiridas conforme a la normativa legal vigente y la politica de
bienestar definida por la cooperativa. Estas obligaciones incluyen salarios, vacaciones, primas legales,
cesantias e intereses a las cesantias, asi como los beneficios extralegales. Los valores reflejados a
continuacién representan el valor causado y del cual ya tiene derecho empleados de la Cooperativa al cierre
del ejercicio 2025:

Beneficios a Empleados 2025 2024  Varlacién  Variacién%
Cesantias 130.652 120.991 9.661 8%
Intereses a las Cesantias 14.802 13.577 1.226 9%
Vacaciones 155.229 149.678 9.551 6%
Salarios Por Pagar 127 4.413 (4.285) -97%
Retenciones y Aportes Laborales 53.766 52485 1.282 2,4%
Total 358.577 341.143 17.434 5,11%

El saldo por retenciones y aportes laborales corresponde a valores pendientes por pagar a las entidades
administradoras por concepto de salud, pensién, ARL y parafiscales, los cuales se cancelardn en el primer
periodo del afio siguiente.

Nota 15. Fondos Soclales

Corresponde a los rubros que, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, debe constituir la
Cooperativa; éstos se utilizan conforme a su naturaleza y en concordancia con las normas y directrices de
los érganos de direccion. El saldo de los fondos sociales corresponde a recursos apropiados de los
excedentes de ejercicios anteriores conforme a lo establecido en materia de distribucién de excedentes en
el Art 54., de la Ley 79 de 1988, previamente aprobados por la Asamblea General.

Con base en lo anterior, a continuacién, se presenta el movimiento de saldos:
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Fondos Sociales Saldo Apropiacién Otras Fondos  Seldo diciembre
diclembre 2024  Asamblea _ aproplaciones _ Utilizados 2025 B
Fondo de Educacién 207.235 - 182.025 124.846 246.827
Fondo de Sclidaridad 1.748 - - 225 1523
Fondo Social de Recreacién 43.576 - - 43,354 222
Fondo Social para otros fines E - a - -

Total 252.559 - - o 248.573

Con el siguiente detalle:
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Saldo
Fondos soclales 31/12/2025
e 246,827
207.235 |
Mas:
Distribucion de excedentes
Otorgamiento Beneficio Auxilio Educativo Coopserfun 164.438
Pago Multas Inasistencia Eventos
Menas: T ———————— -
Educacion C
Curso Bésico de Economia Solidaria
Capacitaclén Técnica
Temas Financleros
Curso de Actualizacién para delegados — Asamblea 2025 2425
Diplomado en Alta Direccion de Empresas Solidarias 26.730
Curso especializado en analisis de crédito abierto 300
Temas Gestion Empresarial
Cap. Transferencia de conocimiento Planeacion Estratégica
les
Charlas y Conferencias
Congreso Asoriesgo 15.977 |
Partictpacién XIi Convencién financiera cooperativa 2025 13.893
Encuentro de Juntas de Vigitancia 1360 |
Otros programas educativos
Capacitaciones 27.881
Educacion fomento ahorro nifios 6.400
Tips de Salud Financiera 3.600
Curso manejo de finanzas personales 5.820
Primera cuota impuesto de renta -
s cuota impuestoderemta e R =
Fondo de solidaridad =~~~ - s ——— 1523
Saldo fondo de solidaridad a enero 2025 1748
Mas:
Distribucion de Excedentes - |
Menos:
25 |
Fondo soclal de recreaclén ) o 22
Satdo fando de recreacidn y bienestar a enero 2025 43.576 T
Mas:
Distribucton de excedentes S |
Menos:
Plan diamante 6.017
Tornec Tejo 14.880
Beneficios Ser parte 46
Eventoe Fin Afio Asociados *Bingo 6.538
1587

248.573

Total, Fondos soclales

En los fondos sociales no se refleja un aumento por distribucion de excedentes, teniendo en cuenta gue los
excedentes del afio 2024 fueron aplicados conforme el articulo 55 - Ley 79/88 y no segtin la distribucidn
contemplada en el Art 54., de la Ley 79/88. Adicionalmente no se presentd disminucidon en el fondo de
educacién por concepto de impuesto de renta y complementarios para el afio gravable 2024, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 19-4 del Estatuto Tributario; lo anterior se debe a gue, segtn la liguidacién
y el resultado de la declaracidn, este arrojo un saldo a favor.

El fondo de educacion refleja un incremento de 164 millones durante el afio 2025, este corresponde a
beneficio otorgado por parte de la entidad Central Cooperativa de Servicios Funerarios Coopserfun,

organismo de segundo grado, por valor de 164 millones con destino al Fondo de Educacién de Cooperativa
Alianza, en su calidad de entidad asociada con el siguiente fundamento juridico:

] Juntss Iw legramess
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COOPSERFUN, en cumplimiento al mandato de la Asamblea General debidamente celebrada y segiin lo

normado en la Ley 79 de 1988 art. 90, en concordancia con Jo establecido en la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa No. 022 de 2020) Titulo | Capitulo IV, numeral 2.1, inciso 5:

“Las cooperativas que se encuentren asociadas a organismos de integracion podrdan proveer sus propios
fondos de educacion con los recursos provenientes de los fondos de educacion de dichos organismos. Asf
mismo, la educacion cooperativa a que estdn obligadas las organizaciones solidarias podrd adelantarse
mediante la delegacion o ejecucién de programas conjuntos realizados por organismos cooperativos de
segundo grado o por instituciones auxiliares del cooperativismo especializadas en educacion cooperativa”.

Adicionalmente y con base en el derecho que tienen las entidades asociadas, segtin lo establecido de manera
expresa en el Estatuto vigente de COOPSERFUN Art. 10 # 5 “Disfrutar de los beneficios y prerrogativas que
COOPSERFUN tiene establecidos para sus asociados”, COOPSERFUN estd facultada para el otorgamiento de
este auxilio, el cual fue aprobado por parte del consejo de directores, en sesién ordinaria de 22 agosto de
2025.

A continuacién, se detalla la relacién de los otorgamientos recibidos en los ultimos afios por el mismo
concepto:

2023 2024 2025

B Coﬂ'épto - | )2 . 25
175.883 182025 164.438

Oa;gar—ﬁl‘en-to de Beneficio Entidades Asociadas

Durante el periodo fondo de educacién presento utilizacién de 124 millones, destinados al desarrollo de
capacitaciones dirigidas a directivos y asociados en temas como educacién financiera, finanzas personales,
educacidn cooperativa, planeacidn y gestién de proyectos.

Las utilizaciones de los recursos del fondo de solidaridad corresponden al pago auxilios de solidaridad que
se otorgaron durante el afio. Los recursos correspondientes al fondo social de recreacion fueron destinados
en el desarrollo de eventos para los asociados y funcionarios de educacion, recreacién y bienestar como
torneo de tejo, torneo de bolos, bingo, entre otros.

Nota 16. Otros Paslvos

A corte diciembre de 2025, este rubro se encuentra representado de [a siguiente manera:

Otros pasivos 2025 2024 Varlaclén ‘Varlacién %
Ingresos Anticipados (a) 677.398 670.061 7.337 1%
Ingresos Recibidos Para Terceros  (b)  1.104.000 648.346 455,654 70%
Total 1.781.398 1.318.407 462.991 35,12%
a. Corresponde al registro de intereses pagados anticipadamente por los asociados, con respecto a la

fecha de corte de la cuota, al registro de las causaciones de aportes, ahorro permanente, ahorros vista y
ahorros programados de los asociados que se recaudan mediante descuento por némina, los cuales sélo
pueden ser contabilizados y aplicados a fa cuenta individual de cada asociado, hasta tanto la empresa o el
empleador pague el valor correspondiente, de acuerdo con el numeral 1 del Capitulo V Aportes Sociales de
la Circular Bésica Contable y Financiera.

b. Corresponde al registro de cuentas por pagar a terceros, por concepto de pdlizas de seguro de vida
y demads servicios complementarios de los asociados.

Juntas Ilm legrames
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Nota 17. Capital Soclal * Aportes Sociales

Estd compuesto por la totalidad de aportes al cierre del diciembre de 2025 y 2024, el capital social de
Cooperativa Alianza con la siguiente composicion:

Capltal Social e 2025 2024 Varlacién _ Varlacién %
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 1.206.761 1.343.179 (136.418) -10%
Aportes Sociales Minimos No Reducibles 6.405.750 5.850.000 555.750 9%
TOTAL 7.612.511  7.193.179 419.332 6%
El capital social, presenta el siguiente movimiento:
Saldo al 01 de enero de 2025 7.193.179
Recaudo de aportes 742.230
Recaudo de capitalizacion 839
Traslado Capitalizacion (8.396)
Retiro de aportes (899.493)
_Amortizacion Aportes e 584.152
Saldo al 31 de diciembre de 2025 7.612.511

Dado que la distribucion de excedentes se realizé bajo el articulo 55 - ley 79/88, no se registra
revalorizacién. Segun lo determinado en el Decreto 2420 de diciembre de 2015 en su articulo 1.1.4.5.1. -
Régimen Normativo Grupo 1, “... Para la preparacién de los Estados Finanicieros individuales y separados
aplicarén el marco técnico normativo dispuesto en el anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorios,
asf como el anexo 1y sus modificatorios, del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de
créditoy su deterioro previsto en la NIIF 9y NIC 39 y el de los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1.
del presente decreto”. El articulo 1.1.4.6.1 — Tratamiento de los aportes sociales. Para la preparacién de los
Estados Financieros individuales y separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizardn el
tratamiento de los aportes sociales en los términos previstos en la Circular Basica Contable y Financiera y
sus modificatorios, el capital social de Alianza no presenta cambio alguno o variaciones en lo que
corresponde a su manejo.

El capital minimo irreducible de la cooperativa fue ajustado de acuerdo con el salario minime legal mensual
vigente (SMLMV) y a lo establecido en el articulo 84 de los estatutos de la cooperativa, aumentado en
555.750 millones y de acuerdo con la reforma de los estatutos, se ajusta el calculo del capital minimo
irreducible a 6.405.750.000, aprobados por la Asamblea para fortalecer patrimonialmente a la Cooperativa
y brindar de esta manera mayor seguridad, confianza, solidez y solvencia a los asociados de la entidad.

En la reunién del Consejo de Administracién celebrada el 22 de mayo de 2025, segun consta en el Acta
N°.316 se reglamentd el fondo para amortizacién de aportes, para readquisicidn de aportes con el objetivo
de fortalecer patrimonialmente a la Cooperativa y no afectar el aporte social minimo no reducible previsto
en la ley y establecido estatutariamente.

En el total de los aportes sociales se incluyen los aportes amortizados adquiridos por la Cooperativa de
acuerdo con las aprobaciones respectivas.

Nota 18. Reservas y Fondos de Destlnacién Especifica

Las reservas corresponden a las apropiaciones que conforme a las disposiciones de la Asamblea de
delegados y las disposiciones legales vigentes se consideren constituir, de acuerdo con los excedentes de
cada ejercicio.

E_ ] Juntes e legram:s
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Reservas y Fondos de Destinacion Especifica 2025 2024 Varlacién  Varlacién %

Reserva Proteccién de Aportes 5.531.935 5.581.546 (49.611) 1%
Otras Reservas 124.097 124.097 - -%
Total, Reservas 5.656.033 5.705.644 (49.611) -1%
Fondo Para Amortizacion de Aportes 404.269 988.421 {584.152) -59%
Fondo para Revalorizacidn de Aportes 47.207 47.207 - -%
Total, Fondos de Destinacién Especifica 451.477 1.035.629 (584.152) -56%

Dado que la distribucién de excedentes se realizé bajo el articulo 55 - Ley 79/88, no se presenta incremento
de reserva de proteccién de aportes, por [o gue no se apropia de los excedentes el 30% para atender el
compromiso con Ja Superintendencia de Economia Solidaria de Incremento de Reserva de Proteccion de
Aportes para fortalecer el capital institucional, de acuerdo con el literal a) articulo 2.11.10.1. 6 del Decreto
1068 de 2015, dado que el gjercicio no genero excedentes.

El saldo de la reserva mencionada se tiene en cuenta para el calculo de la Relacién de Solvencia, de acuerdo
con lo establecido por el Decreto 037 de enero de 2015y el decreto 961 de junio de 2020, en el Titulo 10,
capitulo 1, ... “Artfculo 2.11.10.1.6. Patrimonio adicional. £/ patrimonio adicional de las Cooperativas a que
se refiere el presente Titulo comprenderd:

a) Los excedentes del ejercicio en curso, en el porcentaje en el que la Asamblea General de Asociados, se
comprometa irrevocablemente a destinar para el incremento de la reserva de proteccion de los aportes
sociales, durante o al término del efercicio.”.

Nota 19. Resultado del Ejercicio
Representa el resultado originado de! objeto social.

Para el ejercicio 2025 el resultado del ejercicio presenté el siguiente saldo:

____Excedente y/o perdida del ejercicio 2025 2024 _ Variacién _ Variacién %
Excedente/ Perdida del Ejercicio 1.763.195 927.566 835.629 90%
Excedentes Acumulados Ejercicios Anteriores - - - -%
Excedentes Adopcién por Primera Vez 3.207.264 3.207.264 - -%
Excedentes no Realizados {ORI) - - - -%
Resultados de Ejercicios Anteriores - (977.177) _ (977.177) _-100%
Total 4.970.459 3.157.653 1.812.806 57%

El resultado del ejercicio a cierre 31 de diciembre de 2025 fue positivo en 1.763 millones, que comparado
con el afio 2024, presenta un incremento de 835,6 millones, que en valores porcentuales equivale al 57%.

Nota 20. Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias estan distribuidos de la siguiente manera:
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_ _ Concepto 2025 2024 . Variaclén _ Varlacidn %
Intereses por servicios de crédito 15.550.517 18.547.780 {2.997.263) -16%
Ingresos por inversiones 1.040.244 971.659 68.586 7%
Recuperaciones 2646973 1981535 665.438 34%
Total 19.237.734 21.500.974 (2.263.239) -11%

Los ingresos por servicios de crédito corresponden a los valores recibidos son producto de los intereses
corrientes de la cartera de créditos de los asociados. Los ingresos de inversiones incluyen los intereses
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generados por los fondos de inversion a la vista, clasificados como equivalentes al efectivo, los intereses
generados por los CDTS que posee la coaperativa en entidades financieras como fondo de liquidez.

Los ingresos por recuperaciones representan los reintegros de deterioro de cartera, correspondientes a las
causaciones reconocidas en el gasto del periodo anterior y recuperado en el presente ejercicio.

Nota 21. Costo Actividad Financiera

Representan los costos directos necesarios para la prestacion de los servicios, de acuerdo con la actividad
desarrollada por la Cooperativa, corresponden a los rendimientos que Alianza ha reconocido a sus asociados
por concepto de ahorros vista, a término y contractuales, asi como los costos incurridos por intereses
pagados a entidades bancarias por concepto de apalancamiento externo, los cuales se representan de la
siguiente manera:

__Concepto 2025 2024 ; Variacion %
Intereses de Depésitos de Ahorro 40.537 28472 42%
Intereses de Depdsitos de Ahorro a Término 3.796.437 4,755.632 (963.195) - 20%
Intereses Ahorro Contractual 914.673 1.271.546 (356.873) - 28%
Intereses Ahorro Permanente 797.116 641.361 155,755 100%
Intereses de Créditos de Bancos 59.940 1.856.965 (1.797.024) -97%
Total 5.608.704 B8.557.976 (2.949.272) -34%

La tasa promedio pagada a cierre 2025 sobre las modalidades de ahorro que posee la cooperativa fue del
6.32% E.A., y la tasa pagada por las obligaciones financieras a largo plazo estuvo en promedio en 12,85%.

Nota 22, Otros Ingresos

Registra los ingresos recibidos por comisiones, Honorarios, intereses y otros ingresos, representados de la
siguiente manera:

Concepto 2025 2024 Variacién Variacién %
Intereses y comisicnes 94.736 80.115 14.621 18%
Administrativos y Sociales 32.377 51.047 {18.669} -37%
Otros Ingresos 135.241 118,819 16.422 14%
Incapacidades : 4178 N 19.541 (15.363) ~ 100%
Total 266.532 269,522 {2.990} - 1%

Los ingresos recibidos por intereses y comisiones corresponden a los intereses recibidos por rendimientos
en cuentas de ahorro, los ingresos por comisidén por usos de la tarjeta de afinidad y la revalorizacion de
aportes recibida por aportes en otras cooperativas como inversiones en instrumentos de patrimonio.
Dentro de los otros ingresos se registran las comisiones recibidas por administracion de cartera de los
servicios complementarios. La variacion de los ingresos administrativos y sociales corresponde al traslado
de saldos de cuentas por pagar de retirados, conforme a lo establecido en el articuio 99 de los estatutos de
la cooperativa y reintegro de costos y gastos.

Nota 23. Gastos Administrativos

Comprende los gastos ocasionados y causados por la cooperativa por concepto de gastos por beneficios a
empleados, gastos generales, deterioro y otros gastos, en el desarrollo de su actividad, los cuales a corte
diciembre 2025 se encuentran representados asi:
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a. Gastos por beneficlos a empleados:

Es la contraprestacion cancelada a los funcionarios por la labor desempefiada de acuerdo con las
responsabilidades y funciones ejecutadas por cada uno de ellos durante el afio 2025, teniendo clara las
normas legales vigentes, reconociendo la labor y sin causar sobre costo a la Cooperativa.

A corte diciembre los gastos por beneficios a empleados presentan los siguientes saldos:

BeneficlosaEmpleados 2025 2024 . Variacién _"'\ng-gEIQn %
Salario integral 315.722 303.637 12.085 4%
Sueldos 2.037.830 1.503.148 134.682 7%
Comisiones ‘ 309.807 217.151 92.656 43%
Auxilio de transporte 92.580 67.333 25.247 37%
Prestaciones sociales 741.365 595.023 142.342 24%
Indemnizaciones 11.456 5.200 6.256 120%
Dotacidn 15.065 14.080 985 7%
Auxilios no salariales 146.612 127.782 18.830 15%
Aportes patronales 425.879 429.533 (3.654) 1%
Seguros - 431 {431} - 100%
Capacitacién al personal 6.225 2.668 3.556 133%
Gastos médicos 7.310 6.245 1.065 17%
Otros beneficios aempleados 6725 1349 5.376 398%

" Total ] 4.116575 3.677.580 438994 12%

El gasto por beneficios a empleados registré un aumento en 438,9 millones, lo gue representa una variacién
del 12% en comparacién con el cierre del afio 2024; este incremento se explica principalmente por los
ajustes salariales anuales, los cuales impactan directamente el aumento en la carga prestacional, asi como
los aportes a seguridad social y parafiscales. Para el mes de diciembre de 2025, Cooperativa Alianza, aprobd
el pago de prima extralegal correspondiente al segundo semestre del afio, decisién que generé un impacto
econamico financiero significativo, y contribuyé al fortalecimiento del clima organizacional, el compromiso,
el sentido de pertenencia y bienestar de nuestro equipo de colaboradores.

La entidad ha realizado esfuerzos sostenidos por mantener la estabilidad laboral, reflejada en una
permanencia promedio de los funcionarios de 5.3 afios. Para el afio 2025 el indicador de rotacién
acumulado es de 22.5%, equivale a un promedio mensual aproximado del 1.9% esto evidencia una
adecuada administracién del talento humano y garantiza la continuidad operativa de la Cooperativa.

En cuanto al gasto, se evidencié un incremento asociado principalmente al pago de comisiones, derivado
del ajuste y fortalecimiento del modelo de comisiones, el cual generd un mayor impacto presupuestal al no
haberse proyectado inicialmente.

A continuacidn, se presenta detalle de prestaciones sociales:

Prestaciones Soclales 205 2004 Variacién _ Variaclén %
Cesantias 196.929 175.442 17.486 10%
intereses a las cesantias 19.381 17.574 1.806 10%
Prima Legal 196.807 178.850 17.957 10%
Prima Extralegal 192.056 94.200 97.856 104%
Vacaciones . ESGLL_SE_ N 128.956 7:_237~_ 6%‘
Total 741.365 599,023 142342 24%
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b. Gastos Generales

Registra los valores de los gastos en que incurrié la cooperativa, en la realizacion de funciones
administrativas generales y otras que le son complementarias al desarrollo de su objeto social.

A continuacion, se presenta detalle de los gastos generales al cierre de diciembre 2025y 2024:

Varlaclén  Variacién %

Honorarios (26.183; -17%
Impuestos {150.337) -25%
Arrendamientos {12.456) -17%
Seguros 782.44% 1.361.161 (578.712) -43%
Mantenimiento y Reparaciones 231727 222.0%6 9.632 4%
Cuotas de Administracion 108.962 99.534 9.428 9%
Aseo y elementos 6.273 5.044 1.228 24%
Cafeteria 8454 8.448 7 0,1%
Servicios Pablicos 125.144 121.701 3.444 3%
Portes Cables y télex 5.568 2.326 3.242 139%
Transportes, fietes y acarreos 62.087 31410 {19.323) -24%
Papelerfa 1.899 2436 {538) -22%
Fotocopias 98 551 (453) -82%
Publicidad y Propaganda 227.050 170.135 56.915 33%
Contribuciones y Afiliaciones 98.944 86.882 12,063 14%
Gastos de Asamblea 28,880 9.455 19.425 205%
Gasto de Directivos 1.710 1.800 {90) -5%
Gastos de Comités 325.618 189.104 136.514 72%
Reuniones y conferencias 5.528 3.646 1.883 52%
Gastos legales 19.820 20.153 {333} -2%
Informacién comercial 54.980 55.427 447) -1%
Gastos de representacion 1.914 1.005 908 90%
Servicios Temporales 0 40 (40) -100%
Sisternatizacion 65.574 39.718 25.856 £5%
Cuotas de sostenimiento - - - %
Suscripciones 190.814 275412 (84.598) -31%
Otros 21111 20613 498 2%
Total 3.007.390 3,593.857 (592.467) - 16%

Los gastos generales presentaron una disminucion de 592 Millones lo que representa un 16% respecto a
los gastos del afio 2024. Con el propésito de explicar de manera resumida el comportamiento que
presentaron los gastos generales, se detalla algunas de las variaciones mas significativas comparados los
ejercicios 2025 y 2024:

Honorarios: Presentaron una disminucién del 17% con respecto al afio anterior, representan el 4,3% del
total de gastos generales, corresponde a asesorfas profesionales por acompafamiento en temas de riesgo
y normatividad sector solidario.

Impuestos: Presenta una disminucion del 25% respecto al afio anterior y representan el 14,7% del total de
los gastos generales, principalmente por el mayor valor del gasto registrado por VA, por las compras de
bienes y servicios gravados con este tributo. Se incluye el impuesto de Industria y Comercio, generado por
las actividades de principales y secundarias desarrolladas en Bogota, el gravamen al movimiento financiero,
aplicado sobre las operaciones de depdsitos e impuesto predial correspondiente a las oficinas de la
Cooperativa.

Arrendamientos: Al cierre 31 de diciembre de 2025 este rubro presenta una disminucion de 17%, respecto
al afio anterior, este gasto corresponde al arrendamiento de la planta telefénica y el datafono. Ei contrato
de la planta telefénica se encuentra con la entidad Colombia Telecomunicaciones S.A. con duracion
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indefinida, que puede finalizarse mediante envio de documento escrito con una antelacién a 30 dias
calendario, por mutuo acuerdo. Ei valor del contrato se paga durante su vigencia de forma mensual v los
servicios no podran cederse por ninguna de las partes sin autorizacion previa.

Seguros: Presenta una disminucién del 43% al 31 de diciembre del afio 2025, representan el 26% del total
de los gastos generales; Alianza posee seguros para el amparo de todos sus activos fijos muebles e inmueble
de la cooperativa, pdliza de seguro de vida deudores, pdliza aportes, seguro de depdsito Fogacoop por
concepto de la prima calculada en base a indicador de Riesgo Compuesto (IRC) que mide el perfil de la
Cooperativa desde la perspectiva del asegurador de depdsito, seguro responsabilidad civil, infidelidad y
riesgos financieros, para el afio 2025, se adiciona a este gasto la poliza exequial subsidiada a asociados,
teniendo en cuenta que en el fondo de solidaridad no hay recursos disponibles.

Mantenimiento y Reparaciones: Presenta un incremente del 4% respecto al afio anterior, este gasto
corresponde a manteniendo de aplicativo Synergy y Linix para un correcto funcionamiento de estos.

Elementos de Aseo: Presenta un incremento de 24% con respecto al 2024, como consecuencia de una
mayor compra por concepto de estos elementos, teniendo en cuenta que ha aumentado la asistencia de
los funcionarios a la oficina.

Publicidad y propaganda: los gastos por este concepto aumentaron en un 33%, registra la compra de
material POP, para campafias y desarrollo de piezas graficas publicitarias en pro de los resultados
comerciales de la Cooperativa.

Gastos de Comités: Al cierre de 2025 se presenta un incremento de 72%, representan el 10,8% del total de
los gastos generales, teniendo en cuenta que por decisién undnime del consejo de administracién se realizé
reconocimiento de la remuneracion anual recibida por los consejeros y junta de vigilancia.

Sistematizacién: Al cierre de 2025 este rubro presenta un aumento de 65% con respecto a 2024, en este
rubro se registran todos los pagos por desarrollos tecnolégicos, como servicio, mantenimiento y soporte a
los aplicativos que posee la Cooperativa, para el cumplimiento de su objeto social, y asi optimizar los
procesos internos, con un impacto positivo en el servicio al asociado, mediante los canales que tenemos a
su disposicion.

Suscripciones. Al cierre de 2025 este rubro presenta una disminucion de 31%, con respecto a 2024
representa el 6,3% del total de los gastos generales, principalmente por el costo del canal externo con
Credito2, para la nueva solucién de credito Credipensién.

Los otros gastos corresponden a:

__ Otros .2025 2024  Variaclén  Varlacién%
Gastos Varios 1.727 1.571 156 10%
Impuestos a Cargo por Gastos 52 93 (42) -45%
Almacenamiento y Custodia 18.646 18.440 206 1%
Licencias Software 687 509 178 35%
Total 21.111 20.613 438 2%

Los gastos de almacenamiento y custodia corresponden al pago del servicio de custodia de archivo fisico y
archivo digital (back up). El monto ejecutado en gastos varios corresponde a Servicio de integracion LINIX
con operadores Celulares para envié de SMS, Servicio SMS especiales y comerciales de Visionamos, el valor
de Licencias Software corresponde al uso de la plataforma de facturacién electrénica anual.
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Deterioro:
£l deterioro de cartera es calculado de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Circular Basica
Contable y Financiera de! 28 de diciembre 2020, teniendo en cuenta que el articulo 3 del decreto 2496 de
diciembre de 2015, establece como excepcidn a la aplicacién de la NIIF para pymes el tratamiento de la
cartera de créditos y su deterioro. A continuacién, se muestra los saldos a diciembre 31, y las variaciones
con respecto al afio anterior:

. ~ _Deterioro . 2025 2024 _Varlacién Variacion %
Créditos de vivienda 5.936 4.201 1.736 41%
Créditos de Consumo 3.777.428 3.499.950 277.478 8%
Convenios por Cobrar 59.251 66.313 (7.061) -11%
Cuentas por Cobrar 1.448 86 1.362 1585%
ntereses créditos consumo periodo de gracia 43.447 50.699 (7.251) - 14%
Intereses créditos vivienda periodo de gracia 3.968 71.598 {67.630) -94%
Total 3.891.479 3.692.846 198.633 5%

Los gastos por deterioro presentan un aumento de 198 millones que representa un 5% en comparacion con
los gastos del 2024.

Depreciaciones:

Al cierre del ejercicio, el gasto por depreciacion se encuentra representado asf:

2025 2024 Variacién %
49.542 60.937 -19%
Muebles y equipos de oficina 12.521 11.665 7%
Equipos de cémputo y comunicacion 43,331 41.146 2.184 5%
Total 105.394 113.749 (8.355) - 7%
¢. Otros Gastos:

Comprende los gastos bancarios, el gravamen a los movimientos financieros (GMF), las comisiones por
transacciones financieras, y los gastos de cobranza, los cuales presentan los siguientes saldos al cierre:

. Otros Gastos
Gastos financieros (296) -0,1%
Gastos Riesgo Operativo 137.486 9.985 28%
Otros 597.320 {218.930}) -27%
Total 1.011.529 1.200.821 (189.392) -16%

La variacién total de otros gastos presentd una disminucion del 16% respecto al afio anterior, estos gastos
corresponden a los valores en los que incurre la Cooperativa por el manejo de los productos en las
diferentes entidades financieras, como: GMF, comisiones.

La disminucion de la cuenta otros, equivalente a 218 miflones obedece principalmente a los gastos por
condonacion, relacionados con obligaciones de asociados que presentaban dificultades en los hébitos de

pago.
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Por su parte, la variacion de la cuenta gastos riesgo operativo 2025, se origina en la materializacién de seis
{6) eventos de riesgo, presentados en proceso de vinculacién, otorgamiento de credito, uso de canales no
presenciales, procesos operativos, lo que dio lugar a su respectivo reconocimiento contable en las cuentas
del gasto. No obstante, el riesgo se encuentra permanentemente monitoreado y sujeto a evaluacion
continua.
CONCEPTD ) CLASIFICACION ) VALOR
Evento de R Il - 00.846.876 _ Fraude externo, Falsificacicn
Evento de Riesgo Il - 00.864.110

Evento de Riesgo Il - 00.864.108
Eventc { 00.864.109

Ejecucién y administracién de procesos.
Gestidn cuentas clientes accesos no autorizados

ie procesos.

at
Ejecucid stracian de procesos, Gesticon de
cuentas de cllentes, Registros incorrectos. - )
_ TOTAL, RIESGO OPERATIVO . ol 137.486

Evento de Riesgo Il - 00.824.656

Gestion del servicio It - 00.792.937

Nota 24. Revelacién de Riesgos

la Cooperativa Alianza cuenta con un Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR) que
comprende los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operativo y lavado de activos y financiacién del
terrorismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera y la Circular Bésica
Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria. La gestion se soporta en politicas, metodologias,
indicadores de seguimiento y comités especializados que permiten una administracién prudente y oportuna
de los riesgos.

Durante 2025, la gestién de riesgos fue supervisada a través de los comités de Riesgos y Auditorfa, Crédito
y Cartera, y Liquidez, los cuales realizaron seguimiento periédico al perfil de riesgo, al cumplimiento de los
limites de apetito y tolerancia, y a la adopcion de acciones preventivas y correctivas cuando fue requerido.

A continuacién, se presentan los principales elementos de los sistemas de administracion de riesgos:

Sistema de administracién de riesgo de crédito (SARC)

Durante 2025, la administracién del riesgo de crédito se enfocd en el fortalecimiento del proceso de
originacién, seguimiento y control de la cartera, en coherencia con el apetito de riesgo definido por el
Consejo de Administracién. Se realizé monitoreo permanente a los indicadores de calidad de cartera, mora
y cartera por riesgo, asi como a los niveles de concentracidén por deudor, plazo, actividad econdmica y
jurisdiccién.

Como parte de la gestién preventiva, se efectud el analisis de cosechas de la cartera de consumo,
evidencidandose una mejora significativa en la calidad de la originacién reciente. Las cosechas
correspondientes al afio 2025 presentan un comportamiento favorable frente a las de 2024, con menores
niveles de deterioro y un impacto controlado en los indicadores de mora. Este resultado refleja los ajustes
realizados a los modelos de originacién y a las politicas de otorgamiento implementados durante el afio.

La cartera calificada en categorias diferentes a “A” y los indicadores de mora se mantuvieron bajo
seguimiento especial, adoptando acciones de gestién y recuperacion. Asimismo, se realizd control sobre los
créditos aprobados por excepcidn, cuyo impacto en la cartera en mora fue bajo y se encuentra debidamente
acotado. En conjunto, la gestién del SARC permitié mantener el riesgo crediticio dentro de los rangos de
tolerancia definidos, sin comprometer la estabilidad financiera de la Cooperativa.
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Sistema de administracién de riesgo de liquidez (SARL)
La gestién del riesgo de liquidez se desarrollé mediante el monitoreo permanente del GAP de liquidez, el
indicador de Riesgo de Liquidez {RL), los retiros méximos probables y los indicadores de concentracion de
captacionesyy cartera. Al cierre de diciembre de 2025, la Cooperativa presenté brechas de liquidez positivas
en todas las bandas de tiempo, evidenciando una posicién de liquidez adecuada, sin presiones en el corto
plazo. €l IRL se mantuvo dentro de los niveles de apetito y tolerancia definidos, respaldado por un nivel

suficiente de activos liquidos y por el Fondo de Liquidez, lo que permitié atender los requerimientos de
efectivo bajo escenarios normales.

Sistema de administracién de resgo de mercado (SARM)

£l portafolio de inversiones de la Cooperativa se caracteriza por su baja volatilidad y orientacién a
instrumentos de renta fija y alta calidad crediticia. Durante 2025 se realizé seguimiento a los principales
indicadores de riesgo de mercado, tales como concentracién por emisor, valor en riesgo por tasa de interés
y rentabilidad ajustada al riesgo. El perfil de riesgo de mercado se mantuvo en un nivel bajo o minimo, en
linea con la estrategia conservadora definida por la administracion.

Sistema de administracién de riesgo de operativo (SARO)}

La administracién del riesgo operativo se soporté en la identificacién, medicién y control de los riesgos
asociados a los procesos, mediante |a matriz consolidada de riesgos y controles. Durante 2025 se fortalecié
la articulacién con los lideres de proceso, orientando la gestion hacia un enfoque preventivo.

Durante 2025 se materializaron eventos de riesgo operativo propios de la actividad de la Cooperativa, los
cuales generaron pérdidas econdmicas registradas contablemente conforme a la normatividad vigente.
Dichos eventos fueron gestionados oportunamente mediante la activacion de controles correctivos y
acciones de mitigacién orientadas a prevenir su recurrencia. El impacto de las pérdidas se mantuvo dentro
de los niveles de tolerancia definidos por el Consejo de Administracion y no comprometié la estabilidad
financiera ni la continuidad del negocio. Como resultado de estos eventos, se fortalecieron los controles
internos y la articulacion entre procesos, manteniéndose el perfil de riesgo residual en un nivel moderado.

Informe oficial de cumplimiento - Sistema de administracién de riesgo de lavado de activos (SARLAFT)

La Cooperativa gestiond el riesgo de LA/FT conforme a las disposiciones de la Circular Bésica Juridica y bajo
la coordinacion del Oficial de Cumplimiento. Durante 2025 se mantuvo un monitoreo transaccional
permanente, soportado en herramientas tecnoldgicas que permitieron la identificacién y gestién oportuna
de alertas, asi como la aplicacion de debidas diligencias para verificar la procedencia de los recursos.

En el primer y segundo semestre del afio se realizé seguimiento a la calidad, completitud y actualizacion de
la informacién de los asociados, evidencidndose avances en la reduccién de datos faltantes en variables
relevantes para la segmentacién del riesgo, asi como oportunidades de mejora en la actualizacion periodica
de la informacion. Estas situaciones fueron gestionadas mediante campafias de sensibilizacion y controles
en los diferentes puntos de contacto con el asociado.

La Cooperativa dio cumplimiento oportuno al envio de los reportes regulatorios a la Unidad de Informacién
y Andlisis Financiero {UIAF), incluyendo reportes de transacciones, productos, tarjetas y operaciones
sospechosas, sin presentarse incumplimientos en los plazos establecidos. Las operaciones inusuales
identificadas fueron analizadas y documentadas.

Adicionalmente, se realizé seguimiento a los asociados identificados como Personas Expuestas
Politicamente (PEP), adelantando gestiones de debida diligencia ampliada y actualizacion de informacion,
asi como controles preventivos de verificacién en listas vinculantes para asociados, empleados vy

l luntes |l lsgram s
NIT: 840.024.575-7 Direceldn: Carrera 12 No. 89 -28. Pisc 6. Bogota D.C. PBX: {601) 588 6666 Cmp

Empleados de las Misiones Diplomaticas,

www.becoop.coop Organizaciones Intemacionales, afines y otras



1968
COOPERATIVA ALIANZA S
LAG : ACTAS DE ASAMBLEAS

T R

=% Camara
C “"}deﬁamrcia
Cde Bogota

Conperdng
alidhza
proveedores. El perfil de riesgo residual del SARLAFT se mantuvo en un nivel moderado, dentro de los
pardmetros aceptados por la administracién.

En conjunto, la gestion integral de riesgos durante 2025 permitio a la Cooperativa Alianza mantener una
exposicion controlada y coherente con su modelo de negocio, preservando la estabilidad financiera y el
cumplimiento normativo.

Nota 25, Gabierno Corporativo

Cooperativa Alianza estd orientada a proteger los intereses de los asociados y la comunidad en general, por
lo que realiza la planeacién estratégica basada en los principios y valores cooperativos, creando valor,
buscando transparencia, oportunidad, objetividad, y equidad.

Alianza, reitera su compromiso y continuara ejerciendo control y manejo adecuado de los indicadores de
cartera, aportes, ahorros, ingresos, costos, gastos, excedentes y capital institucional, alineada a las
proyecciones presentadas, velando por la claridad y precisién de las funciones y responsabilidades
establecidas en el estatuto, optimizando los recursos y manteniendo un equilibrio entre el desempefio
empresarial y la responsabilidad social inherente a la naturaleza misma de la cooperativa.

Alianza cuenta con Cédigo De Etica Y Buen Gobierno Y Reglamento Del Comité De Etica, con el fin de
enunciar los valores, principios y normas que orienten la actitud, el comportamiento y la ética de los
directivos, funcionarios y asociados de la cooperativa y con ello el compromiso de cada una de las personas
que hacen parte del equipo de trabajo de la entidad.

Consejo de Administracién y Alta Gerencia

El Consejo de Administracidn de la Cooperativa como 6rgano de direccién de la entidad, por norma
estatutaria, es quien establece las politicas generales para el funcionamiento de la cooperativa y de igual
manera, autoriza todas las operaciones que presente a su consideracién la Gerencia General, en el marco
de sus facultades y atribuciones.

El consejo de administracion cuenta con el apoyo de comités de credito y cartera, calidad y mejora,
admisiones y mercadeo, financiero, riesgos y auditoria, educacién y solidaridad, para cumplimiento de
manera integra y exitosa de sus funciones, cada comité presenta informe mensual de los temas tratados y
en las reuniones ordinarias mensuales realizan seguimiento a las operaciones y procesos de la estructura
de negocios y de los niveles de satisfaccion de los asociados.

Las politicas de administracién de riesgos son aprobadas por el Consejo de Administracidn, al igual que
todas las solicitudes crediticias presentadas por los Directivos y sus familiares asociados.

Polfticas y Divisién de Funciones

El Consejo de Administracién de la Cooperativa determina las politicas y el perfil de los riesgos en la
Cooperativa Alianza, e interviene en los limites de operacién de las negociaciones en la Cooperativa,
enmarcado en las funciones dadas en los Estatutos a cada nivel de la administracion.

Reportes al Consejo de Administracién

La informacién sobre las posiciones en riesgo se reporta inmediatamente al Consejo de Administracién de
forma clara, concisa, dgil y precisa segun el nivel de los riesgos.
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Infraestructura Tecnoldgica

Cooperativa Alianza, cuenta con la infraestructura tecnoidgica adecuada y con planes de contingencia que
permiten a través de pruebas de restauracion periddicas validar el correcto funcionamiento de generacién,
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cargue, puesta en marcha, ambiente de pruebas controlado, acorde a las operaciones que se realicen como
por el volumen de estas, asegurando la integridad de la informacién.

Alianza, reconoce la importancia de proteger adecuadamente la informacion, salvaguardando la integridad,
confidencialidad, seguridad de la informacion cumpliendo con la normativa vigente, por lo que cuenta con
politica documentada de seguridad y calidad de la informacién para la prestacién de los servicios financieros
y fomenta cultura de conciencia y educacion en seguridad cibernética y buenas practicas de seguridad
adoptando controlesy medidas necesarias para dar proteger la informacidn, y minimizar los posibles riesgos
asociados a la seguridad y la calidad de la informacién.

Medicién de Riesgos

La cooperativa gestiona los riesgos en un marco de apetito de riesgo alineado al modelo de negocio,
aprobado por el Consejo de Administracién. Dicha gestién vela por el cumplimiento de los parametros
normativos, politicas, metodologias, lineamientos y limites dentro de los cuales puede actuar la cooperativa.

Ademds, cuenta con una adecuada infraestructura para el monitoreo de los riesgos segtn la complejidad
de las operaciones realizadas. En la actualidad, se cuenta con un modulo que permite gestionar la
informacién en materia de SARLAFT (Sistema de administracion de riesgos de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo), el cual se ha venido adecuando a las necesidades de la Entidad y contiene la
informaci6n que permite monitorear la gestion del riesgo y es administrado por el Oficial de Cumplimiento.
El sistema genera reportes mensuales con esta informacién, que son remitidos por el Oficial de
Cumplimiento a fa UIAF y se realiza un informe trimestral presentado al Consejo de Administracion.

Estructura Qrganizacional

Cada 4rea responde por sus compromisos institucionales, de acuerdo con las actividades que le
corresponde desarrollar para cumplir con el objeto social de la cooperativa.

La labor operativa se coordina entre las areas de la estructura organizacional de la cooperativa, para la
prestacion dptima de servicios a todos los asociados.

Recurso Humano

El recurso humano estd altamente calificado y preparado, tanto académicamente como a nivel de
experiencia profesional.

Verificacién de Operaciones

Las operaciones se constatan segun las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacién
propios de la Cooperativa Alianza. Ademds, la contabilizacién de las operaciones se realiza oportunamente,
evitando errores que puedan significar informacién equivocada.

Auditorfa

Cooperativa Alianza cuenta con control y auditorfa interna, las herramientas y guias de trabajo para la
ejecucion de las auditorias estdn basadas en enfoque de riesgos, su objetivo principal es evaluar la
suficiencia, eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno, las etapas y procedimientos de
la auditorfa interna estén alienadas con el modelo COS02013

La Cooperativa cuenta con una Revisorfa Fiscal quien ejerce control fiscal y se encargada del seguimiento y
orientacion en el cumplimiento de los procedimientos establecidos para cada una de las operaciones que
se realizan, mensualmente verifica las operaciones de acuerdo con el plan de trabajo, emite informe al
consejo de administracién, brindado recomendaciones sobre el cumplimiento de limites, cierre de
operaciones, relacién entre las condiciones del mercado v los términos de las realizadas, y las realizadas
entre empresas o personas vinculadas con la entidad.

l Juntes s legrames
NIT: 860.024.575-7 Direcei6n: Carrera 12 No. 89 -28. Piso 6. Bogota D.C. PBX: (601) 588 6666 Cmp

Empleados de las Misiones Diplomaticas,

www.becoop.coop Organizaciones Interacionales, afines y otras



COOPERATIVA ALIANZA

LAG : ACTAS DE ASAMBLEAS

olia%o

Nota 26. Controles de Ley

Cooperativa Alianza, ha cumplido con el desarrollo de su objeto social al corte de 31 de diciembre de 2025,
con todas las normas que regulan que rigen la actividad financiera de ahorro y credito con sus asociados,
se adhiere rigurosamente a las disposiciones legales, tributarias y laborares, peridédicamente evalda el
cumplimiento de los diferentes controles establecidos y las disposiciones aplicables en materia contable,
tributaria y legislativa del sector, esto incluye la legalidad de las licencias del proveedor de software, los
derechos de autor y la proteccién de datos. Cooperativa Alianza es responsable de realizar Retencién en la
Fuente, Gravamen a los movimientos financieros, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y responsable como
agente pasivo del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), Renta y complementarios e informacién exdgena
Nacional y Distrital, obligado a facturar electrénicamente, reportar informacion exdgena. Durante el afio
2025 la Cooperativa cumplié con sus obligaciones presentando las declaraciones tributarias en los plazos
establecidos por la ley.

Segun las normas fiscales contables, Cooperativa Alianza continia como contribuyente de Régimen
Contributivo Especial y Tributaria sobre su beneficio neto o excedente a una tarifa especial del 20%, y los
recursos se tomaran del fondo de educacién y solidaridad segun el articulo 54 de la ley 79 de 1988,

Cooperativa Alianza, mensualmente en atencién a las normas establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria se calcula y verifica el cumplimiento enfocandose en aspectos como el fondo de liquidez,
patrimonio técnico, relacion de solvencia, ratificando que la Cooperativa ha cumplido, durante el ejercicio
reportado con todos los controles de ley establecidos en el capftulo XIV de la Circular bésica contable y
financiera como se muestra a continuacién:

Fondo de liquidez: Durante la vigencia 2025, el indicador se mantuvo por encima del 10% del total de los
depdsitos de asociados y, al cierre de ejercicio alcanzé un nivel del 11,36%.

Patrimonio Técnico: Durante el ejercicio 2025, el célculo se realizd conforme a lo dispuesto en el decreto
961 de 2018. Al 31 diciembre 31 de 2025 el patrimonio técnico se ubicé en 13.025 millones, y los activos
ponderados por nivel de riesgo ascendieron a 83.423 millones, o que permitié que la refacion de solvencia
alcanzara el 15.61% superando el minimo normativo exigido.

Relacién de Solvencia; Durante el ejercicio 2025, se mantuvo por encima del 9% minimo requerido,
conforme a lo dispuesto en el decreto 961 de 2018, y al cierre de diciembre 2025 se ubicd en el 15.61%.

Nota 27. Partes Relaclonadas

Acorde a lo establecido en el Parrafo 33.7 y 33.9 de la Seccién 33 de la NIIF para las Pymes contenida en el
Decreto 2420 y sus modificatorios, a continuacién, se muestra la informacién del ejercicio 2025, del
personal clave de la gerencia, consejo de administracion, Junta de vigilancia y Revisoria:

T Carge’ Honorarios  Otras  Seiarios  Conectivided  Valor Total ‘I W TRy e @ GG

Erogaciones Dessmbolsado | Cartera Captacién Ctas  Aportes Ingresos Gastos  Costo
__Pagar

5 = RS Sl e 1| L — — - -

) 145,383 3.499 0 91.008 24D851 | 301467 1276543 54586 21201 54757 237.499  92.903
admristracion . 5 . — &
ugtelds 55517 1270 [} 27.492 84279 | 150097  164.968 34.943 13.386 23.264  87.449  13.147
Vigtiancia - = -
Reyioria 47,688 o a o 47.688 0 0 0 0 47.688 0
Fiscal
‘Total 249587 4770 0 118500 372.857 451564 1441511 89529 34587 78.021 372635 106.050
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Personal Clave de la Gerencia

A continuacién, se muestra la informacién del ejercicio 2025, del personal clave de la gerencia, donde se
incluye la informacién relacionada con el representante legal principal, representantes legales suplentes,
contador, oficial de cumplimiento principal y suplente.

Las otras erogaciones corresponden a prima extralegal y auxilio no salarial.

Personal Otras Salarios  Transporte Valor Total | g:’i © @ &) ©
Clave Erogaclones = Desemboisade | Cartera  Captaclén Pagar Aportes  Ingresos  Gastos  Costo
valer B0,475 790,222 30.480 881,187 | 100.742 22737 69,3 2.373 18.62¢ 881,187 1.146
Total 60475  790.222 30.490 BB81.187 100.742 22.737 €9 2373 18629 881187 1148

Nota 28. Hechos Posteriores

De conformidad con el cumplimiento normativo sobre hechos ocurridos después del periodo sobre el que
se informa, y hasta la fecha de autorizacién para la emisidén de los presentes estados financieros, la
Administracién de la Cooperativa ha evaluado los hechos ocurridos con posterioridad al cierre del periodo
vy no ha identificado hechos materiales que reguieran reconocimiento o revelacién adicional.

En consecuencia, no existen eventos que impliquen correcciones o ajustes a las cifras presentadas al 31 de
diciembre de 2025, ni que afecten la continuidad de negocio en marcha o el cumplimiento de los objetivos
de la planeacién estratégica de la Cooperativa Alianza.

Nota 29. Procesos Judiclales en contra

Al 31 de diciembre de 2025 la cooperativa no tiene conocimiento d la existencia de ningtin proceso judicial
a favor o en contra.

Nota 30, Autorizaci6n de los Estados Financleros

Los suscritos, Representante Legal y Contadora Publica, certificamos que hemos verificado fas afirmaciones
contenidas en los presentes Estados Financieros al corte del 31 de diciembre de 2025y 2024. Dichos estados
han sido preparados a partir de los libros de contabilidad de la entidad v refiejan fielmente su situacion
financiera, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025, se presentan
de forma comparativa con el afio 2024 y fueron autorizados en la reunién del Consejo de Administracion
celebrada el pasado 19 de febrero de 2026, segtn consta en el Acta N*. 328 para su publicaciony aprobacién
por parte de la Asamblea General de delegados el 14 de marzo de 2026, cumpliendo con los procedimientos
de control y aprobacién establecidos en los estatutos de la Cooperativa.

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ LEIDY JOHANA MARTINEZ ROCHA JOSE EUGENIO RAMIREZ TRIANA
Representante Legal Contador - T. P, 317697-T Revisor Fiscal - T.P, No, 70398-T
Delegado por Revisar Auditeres,

Documento original firmado (ver dictamen adjunio)
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Conozcaalos
delegados candidatos
al Consejode
Administracion

FELIPE MENDOZA VEGA

Contador P(iblico
Especializacién en Riesgos Financieros

Independiente

Actualmente se desempefia como Consejero
Principal
Posee capacitaci6n en Economia Solidaria
35 afios como asociado de la Cooperativa
Cumple con los requisitos establecidos en el
estatuto y la normatividad vigente expedida por

la SES
b -coop

- - JOAN SEBASTIAN RAMIREZ PINZON

Relaciones Econdmicas Internacionales
Especializacién en Gestién de Empresas de la
Economia Socialy Solidaria

Funcionario Coopebis

Actualmente se desempefia como Consejero
Suplente
Posee capacitacién en Economfa Solidaria
6 afios como asociado de la Cooperativa
Cumple con los requisitos establecidos en el
estatutoy la normatividad vigente expedida por la

SES b - coon'

1970

PRy "
s e
HECTOR ALONSO_PINZON CARO

Camara

, io
Especiéﬁmmﬁmén de
Proyectos
Funcionario de la Armada Nacional

Actualmente se desempefia como Consejero
Principal
Posee capacitacién en Economfa Solidaria
7 afios como asociado de la Cooperativa
Cumple con los requisitos establecidos en el estatuto
y la normatividad vigente expedida por la SES

*;.coop

MARTHA ENEIDA GARCIA NORATO

Administracién Hoteleray de Turismo
Especializacion en Administracién de
Empresas

Pensionada

Posee capacitacién en Economia Solidaria
20 afios como asociada de la Cooperativa
Cumple con los requisitos establecidos en el
estatuto y la normatividad vigente expedida porla
SES

tcoop

FREDY RICARDO VIZCAYA CASTILLA

Abogado
Especializacién en Derecho Laboraly
Seguridad Social

Analista Corporacién de Abastos

Actualmente se desempefia como Consejero
Principal
Posee capacitacién en Economia Solidaria
29 afios como asociado de [a Cooperativa
Cumple con los requisitos establecidos en el
estatuto y la normatividad vigente expedida por la

SES - coon



R NANCY YUDITH SARMIENTO PARALES S SUSANA CASALLAS GUZMAN

Contador Pablico
Especializacién en Finanzas

Contador Pablico
Especializacion en Direcci6n Financieray

Desarrollo Organizacional
Independiente

Gerente Financiera Credifactory SAS

Actualmente es Consejera suplente Posee capacitacion en Economia Solidaria

Posee capacitacién en Economfa Solidaria 24 afios como asaciada de la Cooperativa
23 afios como asociada de la Cooperativa Cumple con los requisitos establecidos en el
Cumple con los requisitos establecidos en el . estatutoy la normatividad vigente expedida por la
estatuto y la normatividad vigente expedida por la SES
SES
k. coop * coop

JESSICA PAOLA CANCELADO
NAUSAN

Contadora Plblica
Independiente

Conozcaalos
delegados candidatos
ala Junta de Vigilancia

Posee capacitacién en Economfa Solidaria
4 afios como asociada de Ja Cooperativa
Cumple con los requisitos establecidos en el
estatuto y la normatividad vigente expedida por
laSES

* - coop * coon

PATRICIA HELENA OSORIO LOPEZ

Contador Publico
Especializacién en Gerencia Publicay
Financiera

independiente

Actualmente se desempefia como principal de la
Junta de Vigilancia
24 afios como asociada de la Cooperativa
Cumple con los requisitos establecidos en el
estatuto y la normatividad vigente expedida por

laSES
* coop
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Por el cual se reglamenta el reconocimiento econdmico del Consejo de Administracién y la
Junta de Vigilancia de la cooperativa becoop.

El Consejo de Administracion de la cooperativa becoop en uso de sus atribuciones
estatutarias y,

CONSIDERANDO:

a. ElConsejo de Administracion, de acuerdo con lo establecido en el estatuto de la cooperativa
becoop, tiene la responsabilidad de elaborar su propio reglamento, el cual debe guiar sl
gjercicio de sus funciones y la toma de decisiones dentro de la organizacion.

b. El Consejo de Administracion de la cooperativa becoop, en cumplimiento con lo dispuesto
en el Decreto 962 de 2018, se compromete a acatar los principios de transparencia,
legalidad y publicidad, garantizando un manejo adecuado y accesible de la informacion
relevante para los asociados.

c. El Consejo de Administracion, en su compromiso con la equidad y la justicia, debe
establecer el reconocimiento econdmico para los miembros del Consejo de Administracion
y de la Junta de Vigilancia, en consonancia con los principios de equidad y proporcionalidad,
de acuerdo con la responsabilidad administrativa asumida por los cargos directivos dentro
de la cooperativa.

d. En cumplimiento con los principios de austeridad y racionalidad, es fundamental que el
reconocimiento econdmico otorgado refleje el esfuerzo, la dedicacién y el nivel de
compromiso demostrado por cada miembro de estos érganos directivos en el ejercicio de
sus funciones, en aras de asegurar el dptimo desempefio de sus actividades.

e. La adopcion de un sistema de reconocimiento equitativo contribuird a la cooperativa a
conservar y atraer a asociados con un alto nivel de compromiso y responsabilidad, quienes
dedicaran tiempo y esfuerzo al desempefic de sus funciones, lo que redundara en un mejor
gobierno cooperativo y un desempefio institucional mas sdlido.

ARTICULO PRIMERO: PRINCIPIOS DEL RECONOCIMIENTO ECONOMICO PARA
DIRECTIVOS

El reconocimiento econdmico para los miembros del cuerpo directivo de la cooperativa becoop,
comprendiendo tanto al Consejo de Administracidn como a la Junta de Vigilancia, se
fundamentara en los valores cooperativos de Equidad e Igualdad.

La Equidad se entiende como el principio de dar a cada miembro lo que le corresponde, en

funcion de sus méritos y condiciones, reconociendo su aportacion y responsabilidad dentro de

la organizacion. Por su parte, la Igualdad refleja que, aunque las funciones y responsabilidades

de ambos érganos sean distintas, tanto el Consejo de Administracion como la Junta de

Vigilancia tienen un nivel similar de importancia para garantizar la adecuada gestién de la

cooperativa.

El reconocimiento econdmico debe ser gestionado de manera integral, buscando retribuir,

reintegrar, compensar y apoyar a los miembros de! cuerpo directivo. Para ello, el estimulo a los

directivos debera abarcar los siguientes conceptos:

a. Retribuir: El conocimiento, la generacion de valor, la experiencia adquirida y la

responsabilidad asumida en la toma de decisiones constantes dentro de un cuerpo
colegiado.

b. Reintegrar: Los costos y gastos incurridos por los directivos al participar en reuniones,
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eventos y actividades representando a los asociados y a la cooperativa.

¢. Compensar: El sacrificio de tiempo personal, familiar y laboral que realizan los directivos
al atender las responsabilidades inherentes a su cargo dentro del Consejo de
Administracion o la Junta de Vigilancia de la cooperativa becoop.

d. Apoyar; El desarrollo de competencias y conocimientos que contribuyan al
fortalecimiento de la cooperativa, a través de cursos, diplomados, especializaciones,
maestrias y otras actividades formativas que sean retribuidas a la cooperativa mediante
el aprendizaje y la aplicacién de nuevos conocimientos.

ARTICULO SEGUNDO: BENEFICIOS ECONOMICOS BASICOS PARA CONSEJEROS

El esquema de reconocimiento econdmico basico para los consejeros principales y suplentes
incluira los siguientes beneficios:

a. Péliza exequial, que incluye el destino final, sin costo alguno para el consejero, su
cényuge, hijos o padres, de acuerdo con los beneficiarios que determine la ley.

b. Participacién en eventos sociales organizados por a Cooperativa, sin costo alguno
para los consejeros.

c. Seguro de vida, sin costo alguno para el consejero.

d. Participacién en conferencias y convenciones nacionales e internacionales sobre
cooperativismo, de acuerdo con la antigiiedad del consejero en el cargo.

ARTICULO TERCERO: BENEFICIOS ECONOMICOS ADICIONALES PARA CONSEJEROS
PRINCIPALES

Ademas de los beneficios establecidos en el Articulo Segundo, se implementa el siguiente
esquema de reconocimiento econémico para los consejeros principales:

a. Honorarios: Los consejeros recibiran honorarios equivalentes a un salario minimo legal
mensual vigente, los cuales seran acumulados y desembolsados anualmente. Para los
consejeros que finalicen su periodo, el pago se efectuara inmediatamente después de la
posesién de su reemplazo. Este reconocimiento se calculard de la siguiente forma: medio
salario minimo por asistencia a una reunion del Consejo de Administracion y medio salario
minimo adicional por asistir a dos reuniones de comités en el mes. Los honorarios semestrales
estardn directamente vinculados al numero de reuniones obligatorias a las que asista el
consejero. Estas incluyen al menos una reunién del Consejo y dos reuniones de comités, asi
como otras que el Consejo determine como de caracter obligatorio, tales como las vinculadas
al plan estratégico o la evaluacién de desempefio del gerente general. El objetivo de este
reconocimiento es retribuir el conocimiento, los aportes y la dedicacién de tiempo que los
consejeros brindan al atender los asuntos de la cooperativa.

b. Reconocimiento de gastos: Por cada reunion del Consejo de Administracion y de cada
comité, los consejeros recibirdn un reconocimiento econdmico equivalente a 6,65 salarios
minimos legales diarios vigentes. En total, cada consejero podra recibir un maximo mensual de
hasta 19,95 salarios minimos legales diarios vigentes. Este reconocimiento tiene como fin
reintegrar los gastos incurridos por los consejeros al asistir a las actividades de la Cooperativa,
asi como para proveer fondos destinados a la adquisicion de herramientas tecnolégicas que les
permitan ejecutar eficientemente sus funciones (como la compra de equipos tecnolégicos,
internet de alta velocidad y soporte técnico para reuniones no presenciales). Ademas, este
beneficio tiene como propésito apoyar el desarrollo de capacitaciones que incrementen las
competencias de los consejeros en beneficio de la cooperativa.
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c. Seniority: En reconocimiento a la experiencia adquirida en el Consejo de Administracion, se
oforgara un beneficio adicional por cada afio de servicio, en tercios de un salario minimo legal
mensual vigente, de acuerdo con el tiempo de permanencia del consejeroc en el Consejo. El
esquema serd el siguiente:

« Consejeros con uno a dos afios de antigliedad recibiran un adicional de 1/3 de un salario
minimo legal mensual vigente por cada afio.

¢ Consejeros con mas de dos afios y hasta cuatro afios de antigiiedad recibiran un
adicional de 2/3 de un salario minimo legal mensual vigente por cada afio.

e Consejeros con mas de cuatro afios de antigliedad recibirén un adicional equivalente a
salario minimo legal mensual vigente por cada afio de servicio.

Este beneficio se calculara con base en los afios acumulados en el Consejo, considerando
también los periodos previos si el consejero ha dejado y regresado al cargo.

ARTICULO CUARTO: BENEFICIOS ECONOMICOS ADICIONALES PARA CONSEJEROS
SUPLENTES

Ademas de los beneficios establecidos en el Articulo Segundo, se implementa el siguiente
esquema de reconocimiento econémico para los consejeros suplentes:

a. Reconocimiento de gastos: Los consejeros suplentes recibirdn un reconocimiento por
gastos por cada reunion a la que asistan efectivamente, de acuerdo con las mismas
condiciones establecidas para los consejeros principales.

b. Honorarios en caso de reemplazo: Si un consejero principal renuncia a su cargo, el
consejero suplente asumira su lugar y recibira los honorarios semestrales de manera
proporcional al nimero de reuniones a las que asista durante el afio.

¢. Reconocimiento en caso de suplencias temporales: En el caso de suplencias
temporales, el consejero suplente tendra derecho a los mismos beneficios que los
consejeros principales, proporcionales a las asistencias al Consejo y a los comités en los
cuales participe.

d. Reconocimiento de auxilio de conectividad: La cooperativa reconocerd a los
consejeros suplentes un auxilio de conectividad, destinado a sufragar los costos
asociados a ia prestacién del servicio de internet, herramientas tecnolégicas, soporte
téenico y demas recursos necesarios para garantizar la participacion efectiva en
reuniones no presenciales o en modalidad hibrida. El auxilio de conectividad se
reconocera hasta por un maximo de dos (2) reuniones mensuales; la participacion en
reuniones adicionales no generara reconocimiento extra. Los valores correspondientes
al auxilio de conectividad seran objeto de afectacion contable al Fondo de Educacion, en
cumplimiento de la normatividad cooperativa vigente y las disposiciones internas de la
entidad.

ARTICULO QUINTO: BENEFICIOS ECONOMICOS BASICOS PARA MIEMBROS DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

El esquema de reconocimiento econdémico para los miembros principales y suplentes de la
Junta de Vigilancia es el siguiente:

a. Péliza exequial: Incluye el destino final sin costo alguno para el miembro de la Junta de
Vigilancia, su cényuge, hijos o padres.
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Participacién en eventos sociales: Los miembros podran participar sin costo alguno
en los eventos sociales organizados por la cooperativa.

Seguro de vida: Los miembros contardn con un seguro de vida sin costo alguno para
ellos.

Participacion en conferencias y convenciones: Tendran la posibilidad de participar
en conferencias y convenciones nacionales e internacionales sobre cooperativismo,
contribuyendo a su formacion y a la mejora continua de sus competencias.

ARTICULO SEXTO: BENEFICIOS ECONOMICOS ADICIONALES PARA MIEMBROS

PRINCIPALES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Ademas de los beneficios mencionados en el Articulo Quinto, los miembros principales de la
Junta de Vigilancia tendran los siguientes beneficios econdmicos adicionales:

a.

Honorarios: Cada miembro de la Junta de Vigilancia recibira un honorario equivalente
a un salario minimo legal mensual vigente, el cual serda acumulado y desembolsado
semestralmente. Este pago tomara en cuenta tanto la instalacién anual de la Junta de
Vigilancia como el cierre de afio.

Reconocimiento de gastos: Por cada reunion de la Junta de Vigilancia y cada
asistencia al Consejo de Administracidn, los miembros recibirdn un reconocimiento
econdmico equivalente a 6,65 salarios minimos legales diarios vigentes. De este modo,
cada miembro de la Junta podré recibir un maxime mensual equivalente a 19,95 salarios
minimos legales diarios vigentes. Este reconocimiento tiene como fin reintegrar los
gastos que incurre el miembro al atender las actividades relacionadas con la cooperativa,
tales como la adquisicion de herramientas tecnolégicas necesarias para el desempefio
de sus funciones (computadores, dispositivos de alta gama, internet de alta velocidad,
soporte técnico para reuniones virtuales) y el fomento de su desarroflo profesional
mediante capacitaciones que incrementen sus competencias y que, en consecuencia,
beneficien a la cooperativa.

Seniority: Como recompensa por la experiencia acumulada dentro de la Junta de
Vigilancia, se otorgaré un reconocimiento adicional por cada afio de servicio, equivalente
a tercios de un salario minimo legal mensual vigente, de acuerdo con el siguiente
esquema:

o Miembros que lleven de uno a dos afios en la Junta: 1/3 de un salarioc minimo
legal mensual vigente adicional por afio.

o Miembros que lleven de dos a cuatro afios en la Junta: 2/3 de un salario minimo
legal mensual vigente adicional por afio.

o Miembros que ileven mas de cuatro afios en la Junta: 3/3 de un salaric minimo
legal mensual vigente, es decir, un salario minimo legal mensual vigente
adicional por afio.

Este beneficio se calculara teniendo en cuenta los afios acumulados dentro de la Junta,
independientemente de cualquier interrupcion en su permanencia, en caso de que el miembro
haya salido y posteriormente regresado al cargo.

ARTICULO SEPTIMO: BENEFICIOS ECONOMICOS ADICIONALES PARA MIEMBROS

SUPLENTES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Adicionalmente a los beneficios descritos anteriormente, ios miembros suplentes de la Junta de
Vigilancia tendran derecho a los siguientes beneficios econémicos:
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1. Reconocimiento de gastos: Los miembros suplentes recibirdn un reconocimiento
econdmico por cada reunidn a la que asistan efectivamente, de acuerdo con el esquema
descrito en el Articulo Sexto para los miembros principales.

2. Honorarios en caso de reemplazo: En el caso de que un miembro principal renuncie o
se ausente, el miembro suplente asumira su puesto y recibira los honorarios anuales de
forma proporciona! al nimero de reuniones a las que asista durante el afio.

3. Reconocimiento durante suplencias temporales: Si la suplencia es temporal, el
miembro suplente tendréa derecho a los mismos beneficios econémicos que los miembros
principales, proporcionalmente a las asistencias tanto al Consejo de Administracién
como a las reuniones de [a Junta de Vigilancia.

ARTICULO OCTAVO: ASISTENCIAS CALIFICADAS

Se considerara como asistencia vélida a las reuniones del Consejo de Administracion, los
Comités y la Junta de Vigilancia aquella en la cuai, sin importar su modalidad (presencial o
virtual), se evidencie la participacion activa del directivo. Esta participacion deberéa incluir su
puntualidad, fos aportes realizados durante la reunion, la toma de decisiones y, en general, la
ejecucisn efectiva de sus responsabilidades, que pueden variar segln el rol desempefiado. Estas
responsabilidades incluyen, entre ofras, la participacion en los debates, la presentacién de
informes sobre el funcionamiento de los comités y el cumplimiento de las funciones asignadas
como dignatarios.

PARAGRAFO PRIMERO: La modalidad de las reuniones (presencial o virtual) debera ajustarse
a lo establecido en los respectivos Reglamentos de Funcionamiento expedidos por el Consejo
de Administracion y la Junta de Vigilancia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es responsabilidad de cada Secretario del Consejo, de la Junta de
Vigilancia y de los Comités dejar constancia en las actas de cada reunién sobre la participacién
real y efectiva de cada asistente, al final de cada reunién convocada.

ARTICULO NOVENO: VIAJES EN REPRESENTACION DE LA COOPERATIVA

Los consejeros y miembros de la Junta de Vigilancia que participen en eventos oficiales en
representacion de la cooperativa, previamente aprobados por el Consejo de Administracién,
tendran derecho a que la cooperativa asuma los costos de inscripcion, pasajes aéreos o
terrestres, hospedaje y viaticos. La administracién de la cooperativa definira un presupuesto con
la debida antelacién para garantizar la obtencion de las mejores tarifas posibles.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que el participante no respete las condiciones acordadas
en este articulo, debera asumir por su cuenta cualquier sobrecosto que genere, ademas de los
costos previamente definidos en el presupuesto elaborado por la administracion. Igualmente, si
el participante cancela su asistencia después de que la cooperativa haya asumido los costos,
debera reembolsar a la cooperativa el valor de los gastos comprometidos, salvo en caso de
calamidad doméstica, debidamente justificada con los documentos de soporte correspondientes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para poder acceder a este beneficio, el consejero o miembro de la
Junta de Vigilancia debera contar con al menos dos (2) afios de antigiiedad en el drgano
correspondiente. En casos excepcionales, si por compromisos previos de los miembros no se
puede contar con la representacion de la cooperativa en un evento, el Consejo de Administracion
podra evaluar la posibilidad de que asista algin miembro del érgano directivo, ya sea principal o
suplente, que no cumpla con el requisito de antigliedad, pero que se haya destacado por sus
resultados en la Ultima evaluacion de desempefio de los directivos.
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REGLAMENTO DE RECONOCIMIENTOS Y
COMPENSACIONES PARA CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y JUNTA DE VIGILANCIA

ARTICULO DECIMO: REQUISITOS PARA EL ACCESO AL ESQUEMA DE

RECONOCIMIENTOS

Para acceder al esquema de beneficios y reconocimientos establecidos en este reglamento,
todos los miembros del cuerpo directivo deberan cumplir con la documentacion y el
procedimiento establecido por la administracion de la cooperativa.

Dado en Bogots, a los veintisiete (19) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco (2026).

Control de cambios:

Version

Fecha

Cambio o modificacién con respecto a la anterior versién

01

03/12/2016

Consolidacion del reglamento.

02

06/18/2020

Revisién anual y actualizacion global del reglamento.

03

12/10/2024

Actualizacion del logo debido al cambio de marca; eliminacion del |
numeral 3 del articulo 3 relacionado con los reconocimientos por
evaluacion de cartera, ya que esta funcién ha sido asumida por el
Comité de Riesgos; y actualizacion de la redaccion, tipo de letra y
formato en todo el documento.

04

03/29/2025

Actualizacion articulo segundo, participacion de eventos sociales y
caracteres de redaccion en el articulo sexto.

05

11/27/2025

Revisién y actualizacién anual

02/19/2026

Se incluye en el numeral D articulo 4 — beneficios econémicos
adicionales para consejeros suplentes, mediante el cual se
establece el reconocimiento del auxilio de conectividad y su
correspondiente afectacién contable al fondo de educacion
conforme a la normativa cooperativa vigente.
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Original Firmago
Fredy Ricardo/Viz¢aya

Presidente

!
!

Original Firmado
Gonzalo Andres Ballesteros
Secretario
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LAG  :ACTAS DE ASAMBLEAS G
) de Comercio
Informe implementacién circularexterna 94 de 2025 expedida por la SES y su gufag %W‘é
recomendaciones de buen gobierno Cooperativa Alianza

Con la expedicion de las Circulares 88 y 94 por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y las guias de buen gobierno con recomendaciones e instrucciones expresas que
de ellas subyacen, se generd una serie de necesidades, incertidumbres e inquietudes en el
sector cooperativo y particularmente en el especializado en ahorro y crédito, al punto que
la Circular Externa 88 del afio 2025 terminé siendo derogada para que la Circular 94 del
mismo afo aclarase que existian dos segmentos de recomendaciones: unas de caracter
obligatorio por ministerio de la ley y otras que constituyen recomendaciones que deben ser
valoradas por cada entidad cooperativa.

A partir de esta situacion, el area Juridica externa, en concurso con los funcionarios y
directivos de la entidad, llevd a cabo un proceso de auditoria, andlisis y verificacién de
cumplimiento de las recomendaciones de naturaleza obligatoria establecidas en la Circular
94, logrando asi un juicioso esquema de las medidas obligatorias expuestas por la SES en
comparacién con las practicas y cuerpos normativos de la cooperativa. encontrando que,
de todas las recomendaciones de caracter obligatorio, el 97% tienen un nivel de
cumplimiento éptimo y un 3% un nivel de cumplimiento bueno, lo que permite que la
cooperativa esté al dia y pueda atender cualquier requerimiento de la Superintendencia de
la Economia Solidaria sobre esta materia, esto obedece particularmente a la adopcion
temprana en los cuerpos normativos interno de Alianza de las disposiciones e instrucciones
del decreto 962 de 2018 asi como del reciente proceso de reforma al estatuto llevado a
cabo a finales de 2025.

Ahora bien, en lo que atafe a las recomendaciones que no son de caracter obligatorio, no
hay que perder de vista que la Circular 94 hace referencia a que su implementacion
comenzaréa a partir del primero de abril del afio en curso y que el primer informe debera
surtirse hasta dentro del afio subsiguiente al comienzo de la implementacién, es decir, al 1
de abril del 2027, a través del mecanismo que la Superintendencia expida en su momento
para el efecto.

Asimismo, estas recomendaciones de cardcter no obligatorio deberan ser analizadas y
valoradas desde el esquema de ‘adopte o explique” de forma clara expresa y sustentada,
teniendo en cuenta las condiciones de cada entidad operativa y sus politicas internas dentro
del marco de la ley.

De tal forma que durante el afilo 2026 se llevaran a cabo ejercicios de auditoria, analisis y
mesas de trabajo para no solo presentar dicho informe vy resultado el 1 de abril del afo
2027 ante la Superintendencia, sino que previamente se expongan ante esta honorable
asamblea, en su proxima reunion ordinaria, los resultados y las medidas a adoptar que sean
de su competencia y aprobacién.

En este orden de ideas, el parte juridico objetivo es que la cooperativa se encuentra en un
Gptimo nivel de cumplimiento, sin perjuicio de que se seguird trabajando y analizando el
mejoramiento de sus practicas de gobernabilidad que, mas alld del estricto cumplimiento
legal, vayan acorde con la naturaleza, politicas y talante de nuestra entidad.






